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La Qualità Percepita nelle Unità di 

Cura dell’AOU di Parma

Progetto implementato nel 2018 e condiviso con:

• SSD Governo Clinico AOU Parma & URP AOUPR

• Dipartimento Medico-Geriatrico Riabilitativo AOU Parma

• Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale Regione Emilia Romagna 

• Federconsumatori Parma

• Comitato Consultivo Misto AOUPR



Il Questionario



La Cartolina



1 - Risultati del Questionario

Hanno risposto al questionario 257 cittadini nel Dipartimento 

Medico Geriatrico-Riabilitativo Caratteristiche dei pazienti:

• Età media di 78,4 ± 11,1 anni

• 46% Maschi; 54% Femmine

In 44% dei casi i pazienti hanno compilato il questionario con 

l’aiuto di familiari.



Pensando al suo ricovero, come valuta la Qualità 

complessiva delle cure che ha ricevuto?

1% 2% (n=5)

37% (n=96)

48% (n=124)

12% (n=31)

Molto inadeguata Inadeguata
Adeguata Molto adeguata
NA

N.B. è la domanda 19



Percentuali di valutazione dei singoli items

Esprima la Sua opinione sui 

seguenti argomenti

Molto inadeguato/a 

(%)
Inadeguato /a (%) Giudizio «Negativo» Adeguato/a  (%)

Molto adeguato/a 

(%)
Giudizio «Positivo» NA (%)

1.Accoglienza ricevuta in Reparto 0 1 1 42 53 95 4

2.Materiale informativo 1 6 7 49 36 85 8
3.Tempo d’attesa 2 4 6 34 56 90 4
4.Personale Medico 1 2 3 29 65 94 3
5.Personale Infermieristico 1 1 2 27 68 95 3
6.Personale di Supporto  1 2 3 32 59 91 6
7.Rispetto della Sua Privacy 1 2 3 37 56 93 4
8.Informazioni Dolore 0 3 3 36 46 82 15

9.Efficacia terapia antidolorifica 0 2 2 33 35 68 30

11.Informazioni ricevute 1 3 4 50 39 89 7
12.Organizzazione generale del 

reparto 1 1 2 46 48 94 4

13.Clima organizzativo 1 3 4 41 49 90 6
14.Orari parenti e amici 0 2 2 42 52 94 4
15.Ambienti 0 8 8 44 44 88 4
16.Servizio ristorazione 13 19 32 36 26 62 6

17.Informazioni alla dimissione 1 1 2 40 42 82 16

18.Attenzione 0 1 1 41 50 91 8
19.Pensando al suo 

ricovero, come valuta la 

Qualità complessiva delle 

cure che ha ricevuto?

1 2 3 37 48 85 12



Giudizio sui singoli items
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2.Materiale informativo

3.Tempo d’attesa 

4.Personale Medico

5.Personale Infermieristico

6.Personale di Supporto

7.Rispetto della Sua Privacy

8.Informazioni Dolore

9.Efficacia terapia antidolorifica11.Informazioni ricevute

12.Organizzazione generale del

reparto

13.Clima organizzativo

14.Orari parenti e amici

15.Ambienti

16.Servizio ristorazione

17.Informazioni alla dimissione

18.Attenzione

NEGATIVO (%) POSITIVO  (%) NA (%)

N.B. Giudizio positivo = adeguato + molto adeguato           Giudizio negativo = molto inadeguato + inadeguato



2 - Risultati Cartolina

Sulla Valutazione complessiva si sono espressi 244 pazienti (95%)

che nel 77% hanno riportato un giudizio positivo

1% (n=3)

16% (n=42)

77% (n=199)

6% (n=14)
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Risultati Cartolina

Su 258 cartoline i pazienti hanno riportato:

N° 124 apprezzamenti (48% dei casi) di cui:

N°30 apprezzamenti generici;

N°94 apprezzamenti specifici (76%) suddivisi nelle seguenti macro

categorie:

N° 1 Aspetti alberghieri e comfort (struttura, vitto, pulizia ecc.)

N°56 Umanizzazione e aspetti relazionali (cortesia, gentilezza, 

rispetto personale, riservatezza ecc.)

N° 37 aspetti tecnico professionali (adeguatezza, precisione della 

prestazione, attenzione ai bisogni ecc.) 



Risultati Cartolina

Su 258 cartoline i pazienti hanno riportato:

N° 57 critiche (22% dei casi) di cui:

N°8 critiche generiche;

N°49 critiche specifiche (86%) suddivise nelle seguenti macro categorie:

N° 34 Aspetti alberghieri e comfort (struttura, vitto, pulizia ecc.)

N° 9 Umanizzazione e aspetti relazionali (cortesia, gentilezza, rispetto 

personale, riservatezza ecc.)

N° 3 Aspetti organizzativi-burocratici e amministrativi

N° 2 Aspetti tecnico professionali (adeguatezza, precisione della prestazione, 

attenzione ai bisogni ecc.)

N°1 Informazione 
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