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Sommario

• Il codice di comportamento

• Il Piano Interaziendale ICT

• Il regolamento ICT interaziendale

„Oggi siamo intrappolati in un 

mondo creato da tecnologi per 

altri tecnologi. Ci è stato 

persino detto che "essere 

digitali" costituisce una virtù. 

Non è vero: gli individui sono 

analogici, non digitali; biologici 

non meccanici.“ —

“

Donald Norman psicologo e ingegnere 1935 

dalla prefazione della prima edizione di Il 
computer invisibile

”



Codice di comportamento

Il codice nella sua interezza



Elementi di contatto

Il codice nella sua articolazione ha 
numerosi punti a rilevanza ICT.



Schema regionale

Il primo punto di contatto è lo schema di 
riferimento del codice di comportamento
approvato da RER.

La RER coordina infatti il piano Digitale da 
cui discende il Piano ICT Interaziendale



Ambito di applicazione

Ulteriore elemento di contatto è l’ambito di 
applicazione. Infatti

Il Codice si applica, salvo quanto disposto nei 
singoli articoli, a tutto il personale che a 
qualsiasi titolo presta attività lavorativa per le 
Aziende 

Che risulta del tutto sovrapponibile
all’ambito di applicazione del regolamento
dei sistemi informatici
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Uso delle risorse

Nei principi generali, al punto m, esplicita
l’uso delle risorse pubbliche

m) Uso delle risorse pubbliche 

1. Le Aziende assicurano che gli arredi, il 
materiale, le attrezzature, gli strumenti 
tecnologici e informatici e, più in generale, 
qualsiasi risorsa, sia utilizzata con scrupolo, 
cura e diligenza. 

Che, oltre ai richiami al regolamento IT, 
risulta congruente con i regolamenti relativi
alla gestione dei beni / figure di 
consegnatario



Tracciabilità

L’articolo 8, in particolare al comma 2, sottolinea
l’importanza della tracciabilità dei processi 
decisionali.



Tracciabilità

Il parallelismo con il fronte ICT prosegue con il 
rispetto delle diverse istruzioni operative che 
regolano i sistemi ICT.

Particolare importanza, per il rispetto di questo 
articolo, è ad esempio rivestita dal manuale di 
gestione dei flussi documentali.



Utilizzo tecnologie

L’articolo 11 sintetizza, in particolare nei commi 
1,2,3 e 4, i principi generali del regolamento 
interaziendale sull’utilizzo dei sistemi informatici
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Utilizzo tecnologie
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Il Piano ICT Interaziendale

I punti salienti del triennio 2022-2024



• A termine di ogni anno deve essere redatta una 
relazione al Piano che dovrà poi essere a 
disposizione di AGID e del Difensore Civico 
Digitale

• RTD chiederà ad ogni articolazione individuata 
nel piano una relazione di riscontro sul 
raggiungimento degli obiettivi specificatamente 
assegnati o comunque un evidenza del mancato 
raggiungimento con le specifiche motivazioni (es. 
proroga normativa).

• Sulla base degli esiti del piano dell’anno 
precedente, dell’aggiornamento del piano 
nazionale e regionale, l’anno successivo verrà 
aggiornato il piano triennale.

La relazione al Piano ICT



Principali elementi
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Regolamento Interaziendale

Dai due sistemi informatici ad un sistema informatico interaziendale



• AO - 10 Ottobre 2012, delibera 257
• Regolamento per l’utilizzo dei sistemi informatici di concerto con 

referente privacy

• AO - 12 Marzo 2016, delibera 108
• Aggiornamento del regolamento di concerto con referente privacy

• 2018 => GDPR 

• AUSL arriva referente privacy e arrivano prime circolari e 
indicazioni in attesa di un documento «padre»

Origini…



• Per ognuno dei punti oggetto del regolamento vi è 
stato, con i referenti privacy, alla luce delle 
indicazioni della DPO

• un dibattimento

• un’analisi sulle modalità di recepimento delle indicazioni 
GDPR

• il percorso di condivisione sindacale

• un’adozione finale

Origini…



Credenziali



Credenziali



Accesso ai sistemi informatici



Posta elettronica



Cartella personale



Cartella condivisa



Misure di sicurezza



Smartworking



Lavori in corso



QUESTIONS & ANSWERS

?
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