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Gli operatori dei servizi di cure 
palliative hanno l'obiettivo 

principale di garantire  

una dignità di vita  

alla persona malata  
e alla sua famiglia 



Per farlo devono disporre  
di strumenti di lavoro e  
di risorse organizzative  



1) briefing quotidiani 

 2) aggiornamenti telefonici 

3) riunione d'équipe settimanale 



Il personale infermieristico 
e gli OSS: 

  
a) somministrano strumenti 

di valutazione e di 
monitoraggio (ESAS) 

 
b) propongono rivalutazioni 

del progetto terapuetico 
 

c) collaborano attivamente 
alla costruzione  

di strumenti di lavoro 
 (istruzioni operative) 



Per garantire una dignità di vita,  

il personale curante deve andare  
oltre ad una lettura tecnica e non occuparsi solamente 

dei bisogni primari del paziente. 



Deve saper costruire con la persona malata e con i suoi 

familiari una relazione fatta di  

accoglienza, ascolto, fiducia... 



Il nodo 
hospice  

è in 
costante 
dialogo  
con tutti  

gli altri nodi 
della  

rete di cure 
palliative 
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Assistenza 
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Questo dialogo avviene nella rete 
locale e in quella provinciale 
attraverso gli incontri mensili 



In questo modo il paziente dialoga 
con ogni punto della rete attraverso 

gli operatori 



Cosa offre la Direzione Infermieristica? 
 

La possibilità di garantire un continuum 
tra tutti i setting di cura 
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