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Presentazione 

Potremmo leggere il bilancio di missione come una narrazione, un racconto dettagliato delle azioni messe 

in essere e degli obiettivi conseguiti grazie al lavoro intenso e quotidiano di migliaia di persone che 

operano ai vari livelli per rendere un puntuale e attento servizio ai cittadini che si rivolgono all’Ospedale. 

Introdurre il lettore a questa rendicontazione, al racconto dei primi nove mesi di mandato della Direzione, 

implica la necessità di selezionare solo pochi elementi da porre all’attenzione e difficilmente questa 

selezione riesce a restituire la complessità che resta in secondo piano. 

Il focus è di solito sugli elementi di innovazione e cambiamento, che sono essenziali e necessari nella vita 

di un ospedale che deve sempre tendere al miglioramento e allo sviluppo della qualità dell’assistenza e 

della cura. Tuttavia a fronte di alcune, importanti ed essenziali innovazioni (presenti peraltro anche nel 

bilancio di missione 2014), è indispensabile evidenziare anche quelle attività “sommerse” che 

costituiscono la vita dell’ospedale e garantiscono l’accoglienza e la cura, giorno per giorno, per le migliaia 

di persone che all’ospedale si rivolgono. I cambiamenti strutturali, logistici e organizzativi tesi a dare 

maggiore coerenza e continuità ai percorsi di cura sono presentati nei capitoli 3 e 7 dedicati agli obiettivi 

istituzionali, fra questi si richiama l’attenzione all’Ala sud, inaugurata il 31 Ottobre, illustrata nel capitolo 

7 e scelta per la copertina del volume per dare evidenza al completamento del nuovo ospedale. 

 

La Direzione ha voluto inaugurare il proprio mandato cercando di mettere in luce il contributo di ognuno 

alla vita dell’ospedale. Il percorso è iniziato con la condivisione allargata e capillare del processo di 

budget che ha consentito di conoscere le diverse realtà dell’Azienda e raccogliere una piccola quota della 

complessità di cui si diceva. 

Una modalità di confronto che è stata adottata anche nei percorsi di integrazione con l’Azienda Usl, fra i 

quali si considerino il “Progetto sulla fragilità” e la costituzione del Polo Neurologico unico provinciale, 

un’unica struttura interaziendale per la cura e l’assistenza dei malati di patologie quali la sclerosi multipla, 

le malattie cerebrovascolari, le malattie neurodegenerative e neuromuscolari, le epilessie e cefalee, le 

neoplasie (di cui si parla nel capitolo 7). 

Finalità della progettualità dedicata alla fragilità è la definizione di un “patto tra professionisti” inteso a 

promuovere la presa in carico globale della persona, con l’intento di superare l’attenzione per il singolo 

evento patologico e per spostarla sul benessere complessivo della persona cercando di sperimentare “un 

modello di medicina personalizzata in ambito clinico-organizzativo”. 

Collaborazione e integrazione, soprattutto con l’Università degli studi di Parma, di competenze e 

attrezzature di alto profilo sono alla base anche della realizzazione del Centro Comune di Ricerca, 

inaugurato all’inizio di Dicembre 2015 e frutto dell’impegno e del lavoro anche della precedente 

Direzione, sotto cui il progetto è nato ed è stato presentato alla città e alla Fondazione CARIPARMA che lo 

ha condiviso e sostenuto. 

 

L’apertura e il confronto che questa Direzione ha cercato di porre in essere possono essere 

simbolicamente rappresentati dalle iniziative legate alla ricorrenza dei 100 anni della struttura del 

Maggiore, ossia dell’ospedale a padiglioni che ancora oggi accoglie attività sanitarie e sulla cui area si è 

sviluppato il nuovo ospedale poliblocco che ha il suo ingresso su via Volturno. 

L'Azienda grazie alla collaborazione della Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria, dell’Università degli 

Studi, dell’Azienda USL di Parma, del Comitato Consultivo Misto e di altre realtà istituzionali e associative 

e grazie al contributo dell’Unione Industriali, della Fondazione Cariparma e della Fondazione Monte, ha 

commemorato, a partire dal mese di Ottobre 2015, 100 anni di storia recente dell’ospedale proponendo 

alla città diversi eventi (mostre fotografiche e storico documentarie, presentazioni di libri, convegni, 

conferenze e incontri), come occasione di narrazione dell'ospedale e della sanità del territorio e di 

confronto allargato tra l'ospedale, i suoi professionisti e i suoi utenti, sia rispetto al passato che verso il 

futuro. Sono stati proposti momenti, personaggi e curiosità della storia dell’ospedale e della sanità a 

Parma e occasioni per parlare anche del futuro, come il convegno “L’ospedale ‘diffuso’ oltre i confini del 

luogo” che ha presentato nuovi scenari di cura, parlando di “reti” ossia di quelle relazioni e connessioni 

tra servizi e istituzioni, tra cittadino e famiglie che nella vita quotidiana interrogano sempre più e in modo 

ogni volta diverso i servizi sanitari e sociali. 

Nell’insieme delle iniziative si è cercato di coinvolgere le nuove generazioni, a cui chiediamo idee e nuovi 

sguardi, in particolare proponendo il concorso creativo  "L'ospedale del 2115". 
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Infine, a Novembre 2015 l’ospedale è diventato teatro e ciò emblematicamente in alcuni spazi non più 

dedicati alla cura nel padiglione Rasori che era il vecchio sanatorio, dotato all’epoca anche di uno spazio 

teatrale e cinematografico, convertito poi nelle successive ristrutturazioni. 

 

Come si diceva, queste sono solo alcune suggestioni della realtà dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria e 

delle sfide su cui si lavora per fare crescere un’idea di ospedale innovativa e aperta, in rete, creando 

ponti tra cura, assistenza, insegnamento e ricerca. Sfida che riguarda tutti coloro che quotidianamente 

partecipano alla vita dell’ospedale, sia come professionisti e operatori, cui va sincera riconoscenza, sia 

come pazienti e familiari, cui va la nostra attenzione e cura. 

 

 

        Massimo Fabi 

 Direttore Generale 
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Grafico 8 Attività specialistica ambulatoriale: indice di dipendenza residenti nella provincia di 
Parma, anno 2015 

Grafico 9  Attività specialistica ambulatoriale: indice di dipendenza residenti RER, anno 2015 

Tabella 11  Attività specialistica ambulatoriale: indice di dipendenza delle Aziende  della 
regione dalla popolazione, anni 2013-2015, tutte le prestazioni 

Anno

Aziende 

Ospedaliere 

di ricovero 

Popolazione residente 

Distretto AUSL  in 

cui è allocato 

l’Ospedale 

Altro distretto 

stessa AUSL 

Altre AUSL 

RER 

Fuori  RER  

e Estero 

2013 
AOU PR 50,6 28,2 9,9 11,2 

AOSP RER 47,8 33,2 9,0 10,1 

2014 
AOU PR 50,0 28,6 9,9 11,4 

AOSP RER 47,9 32,4 9,2 10,5 

2015 
AOU PR 51,9 33,1 7,5 7,5 

AOSP RER 49,4 34,4 7,7 8,6 
Fonte: Banca Dati ASA (dalle  pagine riservate per il  BdM). Sono comprese le prestazioni di laboratorio 

Grafico 10  Attività specialistica ambulatoriale: indice di dipendenza delle Aziende di Parma 
dalla popolazione, anno 2015 
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Profilo aziendale 

2.1 Sostenibilità economica, finanziaria e patrimoniale 

La sostenibilità economica  

L’attuazione della Legge di stabilità 2015 e la sostenibilità della manovra di finanza pubblica è stata 
assicurata attraverso l’Intesa n. 37/CSR del 2/2/2015, che prevede che il raggiungimento degli obiettivi 
di finanza pubblica sia realizzato con varie modalità. Il settore sanitario è stato coinvolto attraverso: 

  la riduzione delle risorse destinate al finanziamento del settore sanitario, 
  la riduzione dell’edilizia sanitaria,  
  le misure di razionalizzazione ed efficientamento della spesa sanitaria oggetto dell’Intesa CSR 

approvata in data 2/7/2015. 
Oltre alle risorse derivanti dal riparto tra le Regioni delle disponibilità finanziarie per il SSN, la 
programmazione ed il finanziamento del SSR per il 2015 è stata impostata anche su altre risorse 
disponibili, quali: 

  le risorse regionali stanziate della Legge finanziaria regionale n. 3/2015, 
  le risorse derivanti dal pay-back farmaceutico di competenza del 2015. 

La programmazione aziendale 2015, in continuità con gli anni precedenti, è stata definita in relazione alla 
normativa nazionale in materia sanitaria, con particolare riferimento alle disposizioni che definiscono 
misure di razionalizzazione, riduzione e contenimento della spesa sanitaria, ancorché non espressamente 
richiamata in sede di programmazione regionale, fermo restando l’obbligo di assicurare l’erogazione dei 
LEA e la possibilità di individuare misure alternative di riduzione della spesa sanitaria, purché equivalenti 
sotto il profilo economico (art. 1, c. 131, lett. a) della Legge n. 228/2012, Intesa CSR n. 37/2015). 
Questa sezione è dedicata all’analisi della sostenibilità economica, finanziaria e patrimoniale dell’Azienda 
al fine di poter rilevare: 

  le cause gestionali che hanno portato alla determinazione del pareggio di bilancio, 
  l’incidenza dei costi dei vari fattori produttivi sui ricavi aziendali, 
  il recupero di efficienza e produttività dei processi caratteristici. 

I dati economici, utilizzati per l’elaborazione degli indicatori, scaturiscono dai conti economici del triennio 
2013-2015, riclassificati secondo gli schemi regionali. 

Rispetto del vincolo di bilancio assegnato dalla programmazione regionale 
La Delibera di Giunta della Regione Emilia-Romagna n. 901 del 13 luglio 2015 “Linee di programmazione 
e di finanziamento delle Aziende e degli Enti del Servizio Sanitario Regionale per l’anno 2015” ha 
confermato l’impegno a raggiungere il pareggio di bilancio.  
L’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma ha rispettato l’obiettivo economico-finanziario assegnato, 
premurandosi di porre in essere tutte le azioni possibili a livello aziendale. E’ stata applicata la normativa 
nazionale in materia sanitaria, con particolare riferimento alle disposizioni che definiscono misure di 
razionalizzazione, riduzione e contenimento della spesa sanitaria, ancorché non espressamente 
richiamata in sede di programmazione regionale, fermo restando l’obbligo di assicurare l’erogazione dei 
LEA e la possibilità di individuare misure alternative di riduzione della spesa sanitaria, purché equivalenti 
sotto il profilo economico (art. 1, c. 131, lett. a della Legge n. 228/2012, Intesa CSR n. 37/2015). 
Il Bilancio Economico 2015 ha assicurato una situazione di pareggio civilistico, comprensivo anche degli 
ammortamenti non sterilizzati, di competenza dell’esercizio 2015, riferiti a tutti i beni ad utilità 
pluriennale utilizzati per l’attività produttiva. A tal fine, sulla base dei dati comunicati dall’Azienda in sede 
di Concertazione Regione-Azienda 2015, è stato assegnato un finanziamento relativo agli ammortamenti 
non sterilizzati delle immobilizzazioni entrate in produzione fino al 31/12/2009. 
Il risultato di esercizio al 31 dicembre 2015 evidenzia un utile di euro 6.328 che risulta in linea rispetto al 
risultato atteso dalle disposizioni nazionali del D.Lgs. n. 118/2011. 
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Verifica del rispetto della condizione di equilibrio 

 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 

Risultato netto d'esercizio 6 4 6 

Nota: i valori sono espressi in migliaia di euro  

 
 
Grafico 1 Risultato netto d'esercizio, trend anni 2013-2015  

 
Nota: i valori sono espressi in migliaia di euro 
 
 

Contributo della gestione caratteristica e della gestione non caratteristica 
nella formazione del risultato netto 
L’indicatore permette di analizzare la gestione caratteristica e non caratteristica dell’Azienda, ovvero i 
costi e i ricavi tipici istituzionali (costi sanitari, amministrativi e generali determinati dalla gestione 
caratteristica) e i costi e i ricavi non collegati direttamente all’attività specifica dell’Azienda (componenti 
di reddito finanziarie, straordinarie e imposte). 
Da un confronto degli indicatori degli anni di riferimento, nel 2015 si evidenzia che la gestione 
caratteristica ha una incidenza di segno negativo sui ricavi disponibili sostanzialmente invariata rispetto 
al 2014 (-0,3% anno 2015, -0,2% anno 2014) e decisamente inferiore all’anno 2013 (-0,8%).  
I ricavi disponibili dell’esercizio 2015 risultano inferiori a quelli dell’esercizio precedente (-1,36 mil. di 
euro) in relazione ai minori contributi in conto esercizio, al netto degli accantonamenti per quote 
inutilizzate, che corrispondono ai trasferimenti della Regione o di altri Enti destinati a finanziare alcune 
particolari attività dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria, per remunerare costi non considerati nelle 
tariffe fissate per la compensazione dell’attività resa in mobilità, oppure contributi erogati con 
destinazione vincolata a particolari progetti.  
Pertanto, il risultato operativo caratteristico 2015 evidenzia una leggera flessione rispetto al 2014 pari a 
0,157 mil. di euro. Il risultato della gestione non caratteristica, che rappresenta il contributo episodico 
alla formazione del bilancio di esercizio, risulta invece in incremento rispetto all’esercizio precedente di 
+0,159 mil. di euro a seguito della diminuzione degli interessi passivi sui mutui e degli interessi di mora 
addebitati dalle ditte fornitrici di beni e servizi. 
 
 
Tabella 1 Valori assoluti dei risultati della gestione caratteristica, non caratteristica e risultato 
netto (trend anni 2013 – 2015) 

 2013 2014 2015 

Risultato Gestione Caratteristica -2.733 -856 -1.013 
Risultato Gestione non Caratteristica 2.739 860 1.019 
Risultato Netto 6 4 6 

Nota: i valori sono espressi in migliaia di euro 
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Grafico 2 Incidenza dei risultati della gestione caratteristica e non caratteristica (trend anni 
2013-2015) 

 
Nota: i valori sono espressi in migliaia di euro 
 

Trend della performance della gestione caratteristica dell’Azienda a 
confronto con il trend regionale 
L’analisi permette di valutare in quale misura i ricavi disponibili, ossia le risorse utilizzate dall’Azienda per 
lo svolgimento dell’attività tipica, riescono a coprire i costi derivanti dalla gestione caratteristica. 
Nell’anno 2015 il risultato della gestione caratteristica ha mantenuto il segno negativo, con una lieve 
flessione rispetto al ROC anno 2014, ed è decisamente ottimizzato rispetto al 2013.  
I ricavi disponibili dell’anno 2015 ammontano complessivamente a 361,057 mil. di euro con un delta di -
1,360 mil. rispetto all’esercizio precedente (pari a 362,417 mil. di euro) da attribuire esclusivamente ai 
minori contributi in conto esercizio trasferiti nell’anno 2015, mentre si sono registrati degli incrementi per 
i ricavi da prestazioni tariffate e altri ricavi. 
A fronte di minori trasferimenti, nell’esercizio 2015 si rilevano anche minori costi sostenuti per 
l’acquisizione di fattori produttivi (pari a 362,070 mil. di euro versus 363,274 mil. di euro nel 2014) con 
un decremento complessivo di 1,204 mil. di euro. Nel corso del 2015 l’Azienda si è fortemente impegnata 
a dare attuazione alle misure regionali di contenimento della spesa: 

  revisione dell'organizzazione aziendale funzionale all’individuazione di politiche di 
razionalizzazione compatibili con il mantenimento della qualità dei servizi e delle prestazioni 
erogate e con la necessità di conseguire economie di spesa e a completare i processi di 
integrazione e di unificazione, con particolare riferimento all’integrazione strutturale delle funzioni 
di supporto amministrativo e tecnico-logistico; 

  progressivo allineamento dei costi pro-capite aziendali per livello di assistenza alla media delle 
migliori Aziende sanitarie regionali individuate quale riferimento; 

  contenimento della spesa per beni e servizi attraverso l’aumento degli acquisti centralizzati e la 
pianificazione dell’attività dell’Agenzia Intercent-ER;  

  contenimento degli organici e della spesa del personale; 
  revisione dei criteri di valutazione dei rischi sulla base di specifiche linee guida regionali che 

consentano l'uniforme rideterminazione dei fondi rischi ed oneri. 
Occorre inoltre ricordare che, tra le azioni strategiche aziendali 2015, è stata prevista la revisione del 
livello delle “scorte” di farmaci e di dispositivi medici e delle risorse ad essi correlate, per consentire un 
migliore equilibrio tra efficienza e limitazione dei costi di gestione. 
 
 
Grafico 3 Principali aggregati di fattori produttivi/Ricavi disponibili, anno 2015 
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Dal grafico emerge che il costo del lavoro rappresenta il dato di maggior impatto fra tutti i principali 
aggregati di fattori produttivi e presenta un lieve incremento rispetto all’esercizio 2014 (+0,7%). 
L’Azienda ha aderito alle indicazioni regionali, volte ad una gestione rigorosa degli organici nell’ambito di 
quanto approvato nel piano assunzioni autorizzato dalla stessa Regione. La messa a regime della 
Centrale unica 118 Emilia Ovest ha comunque richiesto un consistente incremento di personale, la cui 
assunzione era stata oggetto di deroga da parte della Regione. Si è inoltre ritenuto prioritario garantire 
continuità nella presenza del personale dedicato all’assistenza per cui la politica di gestione delle risorse 
umane dell’Azienda è stata prevalentemente orientata verso il personale medico e sanitario non medico, 
il cui costo ha la maggiore incidenza rispetto alla complessiva spesa del personale dipendente. 
 
In generale, come si evince anche dal grafico 4, gli scostamenti nel triennio sono stati minimi e 
sostanzialmente il trend dei costi si è mantenuto costante. Nello specifico, rispetto all’anno precedente, 
sulla base dei ricavi disponibili, oltre al costo del personale, è in lieve aumento la percentuale di acquisto 
di beni di consumo sanitari (+0,7%), sia per quanto riguarda i farmaci che i dispositivi medici, anche in 
relazione all’aumento dei ricoveri con intervento chirurgico. Sono invece in netta diminuzione i costi 
legati all’acquisizione di servizi sia di carattere sanitario che non (-1,2%), di beni strumentali (-0,2%) e i 
costi amministrativi (-0,1%). 
 
 
Grafico 4 Risultati della gestione caratteristica (ROC)/ricavi disponibili, confronto anni 2013- 

2015 

 

Assorbimento di risorse per aggregazione di fattori direttamente impiegati 
nel processo di produzione aziendale, nell’ultimo triennio e rispetto ai 
corrispondenti valori medi regionali 
I ricavi disponibili dell’anno 2015 ammontano complessivamente a 361,057 mil. di euro e sono composti 
dalle seguenti voci: trasferimenti netti (contributi in c/esercizio al netto della mobilità passiva), ricavi da 
prestazioni tariffate, compartecipazione alla spesa sanitaria (ticket) e altri proventi e ricavi tipici. 
Si evidenzia che i ricavi per prestazioni sanitarie e socio sanitarie a rilevanza sanitaria presentano 
complessivamente un importo superiore dell’1,1% rispetto al consuntivo 2014.  
Nello specifico, risulta costante l’importo per l’attività di degenza erogata a favore di pazienti residenti 
nella Provincia e nella Regione Emilia-Romagna, in relazione agli accordi di fornitura stipulati. Si 
registrano invece minori importi, nell’esercizio 2015, da mobilità attiva extra-regionale. Infatti, nel corso 
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dell’anno si è verificato un incremento dei ricoveri in urgenza dei pazienti residenti nel bacino provinciale, 
pari all’1,9%, che si attestano quindi sul 67% del totale dei casi trattati in degenza ordinaria. 
Gli importi per l’attività ambulatoriale risultano complessivamente in incremento. La variazione rispetto 
all’anno precedente è stata determinata dalla ridefinizione del valore nell’accordo di fornitura, concordato 
con l’Azienda territoriale, al fine di adeguarlo all’effettiva produzione e per maggiori ricavi da attività 
erogata a favore di pazienti residenti in altre Regioni. Preme sottolineare che l’Azienda, in collaborazione 
con l’Azienda USL, allo scopo di garantire un’adeguata offerta di prestazioni specialistiche ambulatoriali a 
livello provinciale, ha proseguito e sviluppato le azioni relative alla qualificazione e promozione 
dell’appropriatezza, tema approfondito anche in sede di stesura dei Programmi attuativi aziendali e del 
Piano di Produzione provinciale di attività di specialistica ambulatoriale e, in applicazione a quanto 
previsto dalla DGR 1056/2015, è stato effettuato un monitoraggio quotidiano delle prestazioni di 
specialistica ambulatoriale finalizzato al contenimento dei tempi di attesa negli standard previsti dalla 
Regione: 30 giorni per le visite, 60 giorni per esami strumentali. Sono inoltre attive le prenotazioni on-
line tramite CUP-WEB, applicativo accessibile a tutti i cittadini che consente di verificare disponibilità e 
tempi di attesa, di prenotare e disdire o spostare appuntamenti per le prestazioni sanitarie. Come 
previsto dalla D.G.R. 1056/2015 le prestazioni di II livello e i controlli sono stati resi prenotabili con presa 
in carico diretta da parte della struttura, senza che il paziente debba recarsi al CUP territoriale per la 
prenotazione. E’ stato inoltre attivato l’accesso diretto per gli esami di laboratorio e, nel corso del 2015, è 
stata avviata l’apertura di ambulatori specialistici anche nelle giornate di sabato. 
Per quanto riguarda la somministrazione farmaci a residenti della Provincia, si registra una diminuzione (-
2,587 mil. di euro) in relazione anche al proseguimento del progetto interaziendale, avviato a fine 2014, 
di trasferimento progressivo al servizio di Distribuzione Diretta dell’Azienda USL di Parma di alcune 
terapie post visita ambulatoriale. 
Rispetto al precedente esercizio, risulta in leggera diminuzione del 2,2% la compartecipazione alla spesa 
per prestazioni sanitarie (ticket), in particolare per le prestazioni di pronto soccorso mentre è rimasta 
pressoché costante quella per prestazioni di specialistica ambulatoriale. 
Si rileva che, nell’anno 2015, tra i ricavi tipici è confluito anche il contributo per l’acquisto di farmaci 
innovativi assegnato dalla Regione sulla base della spesa effettivamente sostenuta oltre ai rimborsi da 
farmaci del Registro AIFA e a quelli fatturati all’Azienda sanitaria territoriale. 
 
 
Grafico 5 Principali aggregati di fattori produttivi/ricavi disponibili, a confronto con regione, 
anni 2013–2015 

 



 

 

28 
 

 2
. 

P
ro

fi
lo

 a
z
ie

n
d

a
le

 

Struttura dei costi aziendali 
L’analisi descrive l’incidenza dei costi di produzione aziendale suddivisi per macroaree rispetto ai costi 
complessivi. Il totale dei costi anno 2015 ammonta a 362,070 mil. di euro, a fronte dei 363,274 mil. 
dell’anno precedente, con un decremento pari a -1,204 mil. di euro (-0,3%).  
 
 
Grafico 6 Composizione dei costi di esercizio, anno 2015  

 
 
 
Dal grafico 6 si evidenzia il costo del lavoro come il dato di maggior impatto sui principali aggregati di 
costi complessivi (51,6% sul totale dei costi di esercizio). Dalle risultanze contabili è evidente l’adesione 
alle indicazioni regionali volte ad una gestione rigorosa degli organici nell’ambito di quanto approvato nel 
piano assunzioni autorizzato dalla stessa Regione. Si evidenzia un’attenta azione di governo del turn over 
relativamente al personale appartenente all’area medica, al personale ruolo tecnico del comparto, per cui 
si è registrato nel 2015 un numero di cessazioni più ampio di quello previsto. Altresì, si è intervenuti 
limitatamente alle figure a contenuto assistenziale, stante il blocco del turn over che ha riguardato il 
personale amministrativo, nei confronti del quale non si è proceduto alle sostituzioni correlate ai 
numerosi pensionamenti. Le politiche di gestione del personale infermieristico e delle professioni 
sanitarie dedicate all’assistenza sono state condotte nel rispetto degli indirizzi regionali di contenimento 
del turn over. Tuttavia, da un lato la messa a regime della Centrale unica 118 Emilia Ovest ha richiesto 
un consistente incremento di personale, la cui assunzione era stata oggetto di deroga da parte della 
Regione, e dall’altro si è ritenuto prioritario garantire continuità nella presenza del personale dedicato 
all’assistenza. 
La percentuale di consumo di beni acquistati sul totale dei costi è incrementata rispetto al precedente 
esercizio (+0,7%). In particolare, la variazione è relativa al consumo di beni sanitari. A tal proposito 
occorre ricordare che, tra le azioni 2015, è stata inserita la revisione del livello delle “scorte” di farmaci e 
di dispositivi medici, e delle risorse ad essi correlate, per consentire un migliore equilibrio tra efficienza e 
limitazione dei costi di gestione. Oltre alla dinamica relativa alle scorte, si evidenziano altri due fenomeni 
che hanno avuto impatto sulla spesa farmaceutica 2015: il “Fondo farmaci innovativi” e la cessione di 
medicinali all’Azienda territoriale per distribuzione diretta ai pazienti ambulatoriali. Complessivamente, 
l’andamento dei consumi per l’assistenza farmaceutica ospedaliera nell’anno 2015 ha registrato un 
aumento dell’1,8%, nel pieno rispetto del tetto della spesa farmaceutica così come indicato per l’Azienda 
Ospedaliero-Universitaria di Parma nel documento di programmazione della Regione Emilia-Romagna. Le 
classi terapeutiche alle quali è da attribuire l'aumento dei consumi risultano essere: antineoplastici e 
immunomodulatori, il cui aumento di spesa rispetto al 2014 è correlato anche all’aumento dei casi 
trattati e alla migliore risposta (terapie di più lunga durata) e, tra gli immunosoppressori, si evidenzia 
l’aumento del consumo di eculizumab, medicinale impiegato per il trattamento di rare sindromi; apparato 
gastrontestinale e metabolismo (incremento dovuto al maggiore utilizzo nel trattamento di nuovi pazienti 
affetti da malattia rara); antimicrobici generali (farmaci per il trattamento delle infezioni fungine e 
batteriche in pazienti di unità intensive e trapiantati). Si evidenzia inoltre un aumento dei costi per 
dispositivi medici (presidi sanitari , materiale di medicatura e dispositivi vari) e dei dispositivi impiantabili 
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non attivi in relazione all’abbattimento delle rimanenze iniziali e all’incremento dei ricoveri con intervento 
chirurgico. 
Nell’aggregato degli accantonamenti (+1% rispetto al 2014) sono compresi gli accantonamenti per quote 
inutilizzate di contributi vincolati che si riferiscono agli importi relativi a contributi pubblici vincolati 
(specie ad attività di ricerca), assegnati nell’esercizio corrente o in precedenti, e non utilizzati. Mancando 
la correlazione tra ricavi e costi, per il principio contabile della competenza economica, questi importi 
sono accantonati negli appositi fondi per essere utilizzati gli anni successivi. L’incremento deriva da un 
finanziamento europeo, assegnato a fine esercizio 2015, per un importo di 1,9 mil. di euro. 
La percentuale dei costi di servizi sanitari sul totale dei costi dell’esercizio 2015 evidenzia una 
diminuzione rispetto all’anno precedente (-0,9%). A tale decremento hanno contribuito i minori oneri per 
attività “aggiuntiva” svolta dal personale medico e non medico dipendente per la riduzione dei tempi delle 
liste di attesa dell’attività specialistica ambulatoriale e per l’acquisizione di lavoro temporaneo 
(prestazioni infermieristiche e tecnico-sanitarie) per assicurare la fruizione delle ferie estive al personale 
dipendente. In questa voce sono collocati i costi riferiti ad altre forme di lavoro autonomo (contratti libero 
professionali sanitari finanziati con fondi esterni in relazione ai programmi di ricerca e per rispettare il 
vincolo di destinazione di assegnazioni vincolate).  
I costi dei servizi non sanitari 2015 risultano percentualmente inferiori (-0,2%) rispetto allo scorso anno. 
Tra le variazioni più significative, si segnala la voce “riscaldamento”, che comprende anche le spese di 
condizionamento locali, in relazione all’andamento stagionale delle temperature; le spese di pulizia a 
seguito della riclassificazione dei locali; i premi di assicurazione R.C. professionale, i consumi di energia 
elettrica, i servizi informatici e lo smaltimento dei rifiuti speciali. 
Diminuisce sul totale dei costi, rispetto al 2014, l’incidenza degli acquisti per beni strumentali (-0,2%). 
L’aggregato è composto dalle voci relative al godimento di beni di terzi e agli ammortamenti, al netto 
della quota di utilizzo dei contributi in conto capitale. Della stessa percentuale risultano diminuiti anche i 
costi amministrativi e generali. 
Risulta in linea con l’anno precedente l’incidenza dei costi dell’attività di manutenzione e riparazione ai 
fabbricati e loro pertinenze, agli impianti e macchinari, alle tecnologie biomediche e ai software. 
 
 
Grafico 7 Composizione percentuale dei costi d’esercizio annuali sul totale costi, confronto con 
RER, anni 2013-2015 
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La sostenibilità finanziaria 

La dimensione economica della sostenibilità finanziaria dell’Azienda rappresenta una delle componenti del 
concetto di sostenibilità. La finalità è infatti quella di valutare le risorse disponibili per migliorare la 
qualità dell’assistenza e dei servizi per la salute e la cura. In questo senso, la condizione economica è 
una condicio sine qua non di sopravvivenza del sistema sanitario. 
La sostenibilità della gestione aziendale da un punto di vista finanziario, costituisce quindi una 
componente fondamentale dell’equilibrio dell’Azienda. La sostenibilità finanziaria viene indagata 
attraverso l’analisi del Rendiconto finanziario di liquidità, e attraverso indici atti a esprimere la durata 
media (tempi medi di pagamento) dei debiti verso i fornitori.  

Dinamica dei flussi monetari - modalità di finanziamento e tipologia di 
impiego delle fonti – relativi all’esercizio 
Il rendiconto finanziario di liquidità esprime la dinamica finanziaria dell’azienda nell’anno di riferimento e 
ha l’obiettivo di rappresentare i movimenti in entrata ed in uscita delle risorse finanziarie aziendali, così 
da evidenziare la variazione intervenuta nell’esercizio. 
Nel corso dell’anno è proseguito l’impegno aziendale nell’ottimizzare la gestione finanziaria. Preme 
sottolineare l’azzeramento degli oneri per interessi passivi sull’anticipazione dell’Istituto Cassiere. Inoltre, 
come mostra la tabella, le disponibilità liquide di fine esercizio hanno permesso il mantenimento ed il 
miglioramento dei tempi di pagamento dei fornitori di beni e servizi. 
 
 
Tabella 2 Rendiconto finanziario 

 2013 2014 2015 

Disponibilità liquide iniziali -11.153.001 28.979.480 44.834.937 

Net cash gestione corrente 1.172.647 15.432.828 5.164.722 

Net cash gestione extracorrente -24.844.176 -1.120.214 -9.054.458 

Contributi per perdite 63.804.010 1.542.843 812.852 

Disponibilità liquide finali 28.979.480 44.834.937 41.758.053 

 
 
Grafico 8 Rendiconto finanziario di liquidità  

 
 
 
Il risultato del rendiconto finanziario degli anni 2014 e 2015 evidenzia il mantenimento del livello di 
liquidità da parte della gestione aziendale che si è concretizzato, a fine anno, con disponibilità liquide 
bancarie e di cassa. Questo ha permesso nel 2015 un miglioramento dei tempi di pagamento dei fornitori 
di beni e servizi. La gestione finanziaria dell’anno 2015 è infatti contraddistinta da un significativo 
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pagamento dei debiti verso i fornitori di beni e servizi, che ha portato ad un netto abbattimento dei tempi 
di pagamento. 

Durata media dell’esposizione verso fornitori 
L’Azienda si è impegnata, nel corso del 2015, a consolidare la riduzione dei tempi di pagamento dei 
fornitori di beni e servizi e a rispettare le disposizioni del D. Lgs. n. 231/2002 e ss.mm.ii. attraverso un 
impegno efficiente della liquidità disponibile. L’Azienda ha infatti utilizzato efficientemente la liquidità per 
proseguire la progressiva riduzione dell'esposizione debitoria al fine di contenere i tempi medi di 
pagamento dei fornitori di beni e servizi sotto la soglia dei 90 giorni, con l'obiettivo di tendere ai 60 
giorni: l’indicatore anno 2015 di tempestività dei pagamenti delle transazioni commerciali è stato pari a 
33,5 giorni.  
E’ stato assolto l’adempimento, previsto nel rispetto della qualità e della tempistica, dei debiti informativi 
finanziari verso il Servizio Programmazione Economico-Finanziaria della Regione, aggiornando il flusso dei 
dati che consente la rilevazione mensile dei tempi di pagamento dei fornitori di beni e servizi e il 
monitoraggio dell'esposizione debitoria. In osservanza a quanto disposto dal D. Lgs. 33/2013, nella 
sezione “Amministrazione Trasparente” del sito internet dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria, è prevista 
una sotto-sezione dedicata ai pagamenti dell’Amministrazione (art. 9 e art. 10 Decreto del Presidente del 
Consiglio dei ministri 22 settembre 2014). A decorrere dall’anno 2015, le Pubbliche Amministrazioni sono 
infatti tenute ad elaborare un indicatore annuale ed un indicatore trimestrale dei tempi medi di 
pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi e forniture. Il valore dell’indicatore, rappresenta il tempo 
medio di ritardo o anticipo del pagamento rispetto alla data di scadenza prevista dall’art. 4 comma 5 del 
Decreto Legislativo 9 ottobre 2002, n. 231 “Attuazione della direttiva 2000/35/CE relativa alla lotta 
contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali”. Il calcolo è effettuato su tutti i fornitori di 
beni e servizi, incluse le Aziende del Servizio Sanitario Regionale. 
L’indicatore annuale è pubblicato entro il 31 gennaio dell’anno successivo a quello di riferimento, 
l’indicatore trimestrale entro il trentesimo giorno dalla conclusione del trimestre a cui si riferisce. 
Sulla base di quanto previsto dall’art. 41 del D.L. n. 66/2014, convertito con modificazioni dalla Legge n. 
89/2014, a decorrere dall'esercizio 2014, alla Relazione al Bilancio di Esercizio dell’Azienda è allegato un 
prospetto, sottoscritto dal rappresentante legale, attestante l'importo dei pagamenti, relativi a 
transazioni commerciali, effettuati dopo la scadenza dei termini previsti dal decreto legislativo 9 ottobre 
2002, n. 231, nonché l'indicatore annuale di tempestività dei pagamenti, di cui all'articolo 33 del decreto 
legislativo 14 marzo 2013, n. 33, e le misure adottate o previste per consentire la tempestiva 
effettuazione dei pagamenti. L'organo di controllo di regolarità amministrativa e contabile verifica le 
attestazioni, dandone atto nella propria relazione. 
 
L’indicatore, oggetto del grafico 9, presenta la durata media dell’esposizione verso fornitori; esprime cioè 
il tempo che intercorre tra il sorgere del debito e il suo effettivo pagamento. 
 
 
Grafico 9 Tempi medi di pagamento in giorni 

 

La sostenibilità patrimoniale 

Gli indicatori per l’analisi della sostenibilità patrimoniale sono volti a misurare la solidità patrimoniale 
dell'Azienda attraverso l'esame della struttura degli investimenti, delle dinamiche che caratterizzano gli 
stessi, dei finanziamenti aziendali, delle relazioni che intercorrono tra investimenti e finanziamenti, 
nonché le dinamiche di investimento in atto, con particolare riferimento ai tassi di rinnovamento e al 
grado di obsolescenza delle immobilizzazioni strumentali. 
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Riclassificazione delle poste dell’attivo e del passivo patrimoniale sulla base 
della scansione temporale dei realizzi/rimborsi delle operazioni di 
investimento/finanziamento 
Per poter affrontare prospettive di sviluppo l’Azienda deve rispettare le condizioni di equilibrio oltre che 
economico e monetario, anche patrimoniale e finanziario. Per equilibrio patrimoniale di intende 
l’attitudine dell’azienda ad accumulare e mantenere un ammontare di ricchezza (patrimonio) che sia 
congruo rispetto agli investimenti necessari allo svolgimento delle sue finalità istituzionali e per equilibrio 
finanziario il bilanciamento tra fonti di finanziamento ed impieghi, ossia la capacità di conservare e 
migliorare un valido assetto patrimoniale. Dalla lettura dello Stato Patrimoniale riclassificato è possibile 
individuare come sono state impiegate le risorse confluite nell’Azienda. 
 
Gli aggregati dell’attivo e del passivo dello Stato Patrimoniale 2015, rispetto al biennio precedente, 
mantengono un andamento pressoché costante. L’attivo rileva una situazione analoga al 2013 con uno 
scostamento dell’1% rispetto al 2014 tra liquidità e immobilizzazioni. Per quanto riguarda invece le 
passività, l’incidenza percentuale sul totale delle macro-voci è sostanzialmente invariata nel triennio. 
Rispetto al 2014 si evidenzia un incremento pari all’1% dei debiti a breve termine a fronte di una 
diminuzione dei debiti a medio/lungo termine. La percentuale relativa al patrimonio netto resta invariata. 
Di seguito, la struttura patrimoniale, relativa agli ultimi tre esercizi, espressa sia in termini percentuali 
che graficamente: 
 
 

 

 

 

33% 31%

3% 3%

65% 66%

100% 100%

ATTIVITA'

2013 2014 2013 2014

100%

PASSIVITA'

Immobilizzazioni 61% Patrimonio netto

TOTALE ATTIVITA' 100% TOTALE PASSIVITA'

Liquidità immediate e differite 28% Finanziamenti a breve

Scorte 11% Finanziamenti a medio lungo termine

29%

11%

60%

ATTIVITA' PASSIVITA'

Liquidità immediate e differite 33% 29% Finanziamenti a breve
Scorte 3% 10% Finanziamenti a medio lungo termine

Immobilizzazioni 64% 61% Patrimonio netto
TOTALE ATTIVITA' 100% 100% TOTALE PASSIVITA'
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Grado di copertura degli investimenti attraverso contributi pubblici 
L’analisi finanziaria esamina l’attitudine dell’azienda a fronteggiare i fabbisogni finanziari senza 
compromettere l’equilibrio economico della gestione. Nello specifico, il calcolo degli indici di solidità mette 
in evidenza la capacità dell’azienda di far fronte agli impieghi nel medio e lungo periodo. Uno degli indici 
di solidità fa riferimento all’indice di copertura delle immobilizzazioni, vale a dire alla relazione che esiste 
tra il capitale permanente (capitale proprio e passività consolidate) e le immobilizzazioni. 
Di seguito si rappresentano gli investimenti effettuati nel triennio e la loro copertura attraverso contributi 
pubblici. I dati esprimono in che misura i contributi in conto capitale erogati all’Azienda coprono gli 
investimenti realizzati in ciascun anno del triennio 2013-2015:  
 
 
 2013 2014 2015 

Totale investimenti  33.278.000 10.857.393 7.901.677 

% copertura investimenti attraverso contributi pubblici 15% 67% 88% 

 
 
Grafico 10 Copertura investimenti attraverso contributi pubblici, anni 2013-2015 

 
 
 
Una quota rilevante dei finanziamenti è stata assicurata da contributi statali e regionali in conto capitale 
(ex art. 20 Legge 67/88 e programmi regionali straordinari di investimenti in sanità) e in conto esercizio.  
Le Aziende sanitarie sono state, infatti, autorizzate dalla Regione Emilia-Romagna a finanziare i Piani 
investimenti 2015-2017 con risorse proprie, reperite attraverso la rettifica dei contributi in conto 
esercizio, fino al limite massimo definito con il livello regionale. La Regione, in chiusura dell’esercizio 
2015, sulla base degli investimenti effettivamente realizzati, ha assegnato un finanziamento dedicato, a 
valere sulle risorse accantonate, che ha consentito all’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma di 
disporre una rettifica dei contributi in conto esercizio per destinazione ad investimenti pari a 3 milioni di 
euro. 
La restante parte degli investimenti ha trovato copertura tramite donazioni e contributi da soggetti privati 
e risorse a carico dell’Azienda (alienazioni patrimoniali). 

Rappresentazione dei nuovi investimenti effettuati nell’esercizio: loro 
ammontare complessivo e per singola tipologia   
Le politiche di programmazione degli investimenti destinati all’ammodernamento del patrimonio 
strutturale e tecnologico dell’Azienda hanno seguito strettamente, specie nell’ultimo triennio, l’andamento 
delle politiche generali di riqualificazione dell’offerta assistenziale, segnate da un necessario processo di 
crescente attenzione a una allocazione sempre più efficace ed efficiente degli investimenti, ai fini del 
contenimento della spesa sanitaria pubblica.  
In un contesto di carenza di ulteriori fonti, rispetto a quelle già assegnate, le priorità sono state legate a: 

  prosecuzione del piano di ammodernamento della struttura edilizia e acquisizione delle 
attrezzature e arredi per la loro messa in funzione, 

  sostituzioni indispensabili per motivi di obsolescenza e di sicurezza o per gli alti costi di utilizzo 
della tecnologia presente, 

  prosecuzione del piano e-gov e delle azioni definite nell’agenda digitale italiana. 
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Tabella 3 Valore assoluto nuovi investimenti, anni 2013-2015 
 2013 2014 2015 

Fabbricati e terreni 26.735.429 2.696.656 2.328.261 

Impianti e macchinari 127.110 411.717 220.404 

Attrezzature sanitarie e scientifiche 2.080.453 3.675.942 3.259.192 

Mobili e arredi 281.817 656.554 503.961 

Altre immobilizzazioni materiali 247.386 1.588.130 1.235.925 

Immobilizzazioni materiali in corso e acconti 3.433.361 1.144.969 145.802 

Altre immobilizzazioni immateriali 318.588 414.693 180.727 

Migliorie su beni di terzi 53.671 1.731 27.405 

Totale 33.278.000 10.857.394 7.901.677 

 
 
Nell’anno 2015 si è provveduto al rinnovo ordinario di attrezzature, arredi e informatica e a manutenzioni 
straordinarie di immobili e impianti necessari ai fini della sicurezza e della continuità dell’erogazione di 
prestazioni che rientrano nei livelli essenziali di assistenza (interventi indifferibili). L’intervento di politica 
aziendale di investimenti privi di fonti dedicate di finanziamento, pari a complessivi 3 mil. di euro, ha 
trovato piena copertura con le risorse a disposizione del Servizio Sanitario Regionale (D.G.R. n. 2292 del 
28 dicembre 2015). 
L’intervento avente ad oggetto il Poliblocco IV Lotto (Ala Sud), finanziato ex art. 20 L. 67/88, è stato 
definitivamente completato con il trasferimento delle attività sanitarie di area medica e specialistica, 
ubicate presso i Padiglioni Nefrologia e Rasori, nella nuova sede. Sono stati avviati, e in parte conclusi, i 
lavori relativi all’antisismica e sicurezza (Intervento L7 previsto dal VI° aggiornamento del Programma 
Regionale di Investimenti in Sanità) e all’adeguamento prevenzione incendi (Intervento AP7  “Interventi 
per l’adeguamento prevenzione antincendi”) che prevede l’espletamento dei lavori presso il Padiglione 
Ortopedie.  
E’ in corso l’ammodernamento tecnologico, apparecchiature e informatiche (Intervento AP9) destinato a 
garantire elevati standard di qualità, il miglioramento prestazionale, l’uso sicuro ed appropriato delle 
tecnologie sanitarie ed informatiche con particolare rilevanza agli aspetti di adeguamento e 
potenziamento dei servizi e delle infrastrutture ICT. Il nuovo programma straordinario permetterà, nello 
specifico, l’adeguamento dei sistemi server a migliori livelli di sicurezza informatica ed efficienza e, nel 
perseguimento degli obiettivi di continuità operativa, l’adeguamento dell’infrastruttura di rete interna a 
migliori livelli di affidabilità e prestazioni. Si tratta di un ammodernamento del sistema informativo 
sanitario, un rinnovamento del sistema di gestione dell’organizzazione aziendale e del software relativo 
alle procedure amministrative e tecniche. E’ in atto l’ammodernamento e il potenziamento dei sistemi 
diagnostici specialistici (es. elettrocardiografi) che prevedono la presenza di allegati (immagini e 
tracciati) e il loro interfacciamento con il sistema informativo sanitario. In particolare, nel corso del 2015, 
si è proceduto alla definizione delle procedure amministrative, tecniche e logistiche del nuovo software, 
delle procedure organizzative relative al sistema di prescrizione e somministrazione sicura dei farmaci e 
al sistema gestionale delle sale operatorie. E’ inoltre proseguita la costituzione del dossier sanitario 
elettronico con la raccolta dei referti specialistici delle diverse Unità Operative ed è stata realizzata parte 
delle esportazioni per l’implementazione del nuovo sistema amministrativo-contabile. 
E’ stata infine prevista con D.G.R. 217/2014 la realizzazione di un sistema unitario regionale di Gestione 
Informatizzata delle Risorse Umane (GRU). Per l’attuazione del Progetto GRU, nel rispetto dei termini 
stabiliti nei documenti di gara, l’Azienda ha emesso ordinativi di fornitura relativamente alla 
configurazione e installazione del sistema dell’impianto hardware e software di base. 
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Grafico 11 Valore degli investimenti in valore assoluto, anni 2013-2015 

 

 

Grafico 12 Percentuale degli investimenti trend, anni 2013-2015 

 
 
Rispetto al precedente esercizio, nel 2015 a fronte di una diminuzione delle fonti di finanziamento in 
valore assoluto, si constata che il trend delle principali voci di investimento in immobilizzazioni materiali 
dell’Azienda resta sostanzialmente invariato. 

Grado di rinnovo del patrimonio aziendale 
L’analisi mette in evidenza i nuovi investimenti dell’anno 2015 sul totale di quelli realizzati fino a 
quell’anno, al lordo dei relativi fondi di ammortamento. Più l’indicatore registra valori elevati, più il grado 
di rinnovo del patrimonio è alto. Nello specifico, per il triennio 2013 – 2015, l’indicatore mostra un 
decremento negli investimenti e quindi un basso livello di rinnovo del patrimonio aziendale collegato alla 
riduzione delle disponibilità finanziarie a livello nazionale. 
Nel 2013 il grado di rinnovo delle immobilizzazioni immateriali e materiali risulta più elevato essendo 
ancora in corso il processo di completamento dell’Accordo di Programma sottoscritto con la Regione 
Emilia Romagna, la Provincia di Parma, il Comune di Parma, l’Università degli Studi di Parma, l’Azienda 
USL di Parma, la Fondazione Cassa di Risparmio di Parma e la Fondazione Monte Parma per il Nuovo 
Ospedale. Nell'esercizio 2014 l'indicatore è diminuito manifestando il marcato avvicinamento ad un livello 
fisiologico di rinnovo del patrimonio aziendale che è stato confermato anche nel 2015. 
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Grafico 13 Grado di rinnovo del patrimonio aziendale, anni 2013-2015  
(nuovi investimenti in immobilizzazioni immateriali e materiali/totale investimenti lordi) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Grado di obsolescenza del patrimonio aziendale 
L’indicatore descrive il grado di obsolescenza del patrimonio aziendale, determinato dal rapporto tra il 
valore residuo dei beni durevoli e il totale degli investimenti lordi. 
 

 
L’indicatore descrive il grado di obsolescenza del patrimonio aziendale, determinato dal rapporto tra il 
valore residuo dei beni durevoli presenti in Azienda ed il totale degli investimenti lordi. Il grafico mostra, 
per il triennio di riferimento, un dato in lieve, ma progressiva contrazione. Questo fenomeno evidenzia la 
portata degli investimenti effettuati negli anni antecedenti, in particolare per quanto riguarda le 
attrezzature sanitarie. 
 
 
Grafico 14 Grado di obsolescenza del patrimonio aziendale, anni 2013-2015 

 
 

 2013 2014 2015 

Valore residuo immobilizzazioni immateriali e materiali / 
totale investimenti lordi beni durevoli 

52% 50% 48% 
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2.2 Impatto sul contesto territoriale 

Il contributo dell’Azienda all’economia del territorio, anche dal punto di vista occupazionale, e la trama 
delle relazioni con il contesto concorrono a definire il profilo aziendale, ad integrazione del quadro 
economico dell’Azienda (delineato nel paragrafo precedente) e del ruolo dell’Azienda nel sistema sanitario 
regionale (di cui al successivo paragrafo 2.3), con particolare riferimento alla copertura dei livelli 
essenziali di assistenza e alla qualità delle prestazioni erogate. 

Impatto economico 

La prima dimensione su cui si focalizza l’analisi dell’impatto sul contesto territoriale è la dimensione 
economica, che evidenzia appunto il contributo dell’Azienda all’economia del territorio come realtà 
occupazionale e per i rapporti di fornitura.  
 
La popolazione lavorativa dell’Azienda (dipendenti a tempo indeterminato e a tempo determinato) 
presenta minime oscillazioni negli ultimi anni (3.727 nel 2013, 3.786 nel 2014 e 3.778 nel 2015), mentre 
è percentualmente più significativo il calo dei titolari di contratto libero-professionale: 136 nel 2015 vs. 
145 l’anno precedente (- 6,2%). Come ogni anno, nel capitolo 4 del presente volume vengono illustrate 
in modo puntuale ed approfondito le caratteristiche del personale. 
Tra il personale dipendente a tempo indeterminato risulta minimamente in incremento la quota di chi 
risiede sul territorio provinciale (l’87,7% +0,7% rispetto al 2014), mentre il 7,4% proviene da altre 
regioni e il 4,8% ha la residenza in altre province della regione. Si consideri che la rilevazione non prende 
in considerazione i dati relativi al domicilio che probabilmente vedrebbero aumentare le persone che 
effettivamente “vivono” il territorio. Diversa distribuzione osserviamo tra il personale a tempo 
determinato: i residenti sul territorio provinciale sono poco meno della metà (47,5%) e aumenta in modo 
significativo la quota di coloro che provengono da fuori regione (40,3%). 
 
Tabella 4 Dipendenti suddivisi per ruolo e per tipologia contrattuale, anno 2015 

 
Dipendenti a 

tempo 
indeterminato* 

Dipendenti a 
tempo 

determinato 
Altro personale 

Ruolo sanitario 2464 177 118 

Ruolo professionale 8  1 

Ruolo tecnico 920 39 3 

Ruolo amministrativo 166 4 14 

Totale 3558 220 136 

* per questa tipologia contrattuale la rilevazione è stata effettuata secondo i criteri del conto annuale 

 
 
Nella popolazione lavorativa dell’Azienda sono presenti 89 lavoratori stranieri, presenza tutto sommato 
stabile negli ultimi anni. Le due nazionalità prevalenti sono quella rumena (50 dipendenti) fra coloro che 
provengono da paesi dell’Unione Europea e quella paraguayana (18) per la componente extra-europea.  
 

Lavoratori 
stranieri 

31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 

Intra UE 54 57 59 65 65 
Extra UE 33 28 27 27 24 
Totale 87 85 86 92 89 
 
 
Presenta una lieve flessione il numero di lavoratori appartenenti alle categorie protette. 
 
31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2014 

98 100 105 105 103 
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Si conferma un ruolo di rilievo per l’Azienda nel mercato del lavoro locale, come illustrato dal grafico 15 
che evidenzia, in istogramma, l’andamento negli anni, in valore assoluto, della popolazione lavorativa 
aziendale (intesa come personale dipendente a tempo indeterminato e a tempo determinato) e, 
attraverso la linea spezzata, l’incidenza percentuale degli occupati in AOU sul totale degli occupati della 
provincia di Parma negli stessi anni.  
Dal grafico si evince che l’incidenza percentuale sugli occupati della provincia è ritornata a crescere nel 
2014 rispetto agli anni precedenti, mantenendo il trend in incremento anche nel 2015, quando la 
popolazione lavorativa dell’Azienda raggiunge una quota pari all’1,93% degli occupati della provincia. Nel 
2015, secondo i dati a disposizione [Fonte: Occupati e tasso di occupazione Serie storica 2004-2015 dal 
Portale per la statistica della provincia di Parma – rilevazione Istat campionaria sulle forze di lavoro], il 
numero degli occupati in provincia di Parma ha subito una flessione rispetto all’anno precedente, pur 
restando il tasso di occupazione fra i più alti della regione.  
 
 
Grafico 15 Andamento della popolazione lavorativa in AOU (personale dipendente a tempo 
indeterminato e a tempo determinato)in valore assoluto e incidenza percentuale sugli 
occupati della provincia di Parma 

 
 
Il dato economico relativo agli emolumenti corrisposti ai dipendenti e ai relativi oneri previdenziali e 
assistenziali, evidenzia ulteriormente il ruolo di rilievo dell’Azienda nel mercato del lavoro. Nel 2015 il 
costo complessivo sostenuto per il personale è pari a € 169.137 (valore in migliaia). A questi, devono 
essere aggiunti 6.949 migliaia di € per il costo sostenuto dall’Azienda per tutto il personale universitario 
in convenzione. 
 
Nel 2015, gli universitari in convenzione con l’Ospedale diminuiscono ulteriormente nel 2015 rispetto agli 
anni passati e si attestano a quota 201, prevalentemente concentrati nel ruolo sanitario. 
 
 
Tabella 5  Universitari in convenzione suddivisi per ruolo, anno 2015 

Ruolo 
Universitari in 
convenzione 

Ruolo sanitario 177 
Ruolo tecnico 5 

Ruolo amministrativo 19 
Totale 201 
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Occorre inoltre ricordare che gli iscritti a corsi di laurea e post-laurea della Facoltà di Medicina e Chirurgia 
di Parma che frequentano l’area ospedaliera sono nel complesso circa 5.000, numero che si è mantenuto 
stabile nel corso degli anni. 
Nel successivo paragrafo 2.4 del presente capitolo, dedicato a ricerca e didattica, è possibile trovare il 
dettaglio della distribuzione della popolazione studentesca fra i diversi corsi di laurea programmati dalla 
Facoltà di Medicina e Chirurgia della Università degli studi di Parma, nonché l’articolazione delle Scuole di 
specialità mediche, dei corsi di Dottorato post-laurea e dei Master. Nel capitolo 1, il paragrafo 1.2 è 
invece dedicato al sistema delle relazioni con l’Università con una sintetica presentazione della 
programmazione didattica.  
 
Passando a considerare i rapporti di fornitura che l’Azienda intrattiene con il territorio, si rileva che nel 
2015 circa il 16% dei beni e servizi acquistati (nelle classi di bilancio: acquisto di beni, acquisto di servizi 
sanitari, acquisto di servizi non sanitari, manutenzioni, godimento di beni di terzi, oneri diversi di 
gestione) ha interessato il territorio provinciale.  
 
 
Tabella 6  Volume dei beni e servizi acquistati da aziende dell'ambito territoriale e della 
regione, anni 2013-2015 

 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 

Ambito territoriale di Parma € 34.145,8 € 36.399,5 28.858,0 

Resto della Regione Emilia-Romagna € 10.292,7 € 15.026,4 42.565,5 

Totale Regione € 44.438,5 € 51.425,9 71.423,5 
Non sono comprese le sopravvenienze passive 
I valori sono espressi in migliaia di euro  

 
 
L'importo complessivo relativo alle classi di beni e servizi indicate ammonta, nel 2015, a 180.362,5 
migliaia di euro,  complessivamente considerato, l'ambito regionale rappresenta circa  il 39,60% del 
totale, quota incrementata rispetto agli anni precedenti.  

Impatto sociale e culturale 

La dimensione sociale del ruolo svolto dall’Azienda nel contesto territoriale viene rilevata attraverso 
indicatori indiretti, come, ad esempio, i lasciti e le donazioni che possono essere assunti come segnali del 
riconoscimento della funzione sociale che i cittadini e le realtà economiche del territorio riconoscono 
all’Ospedale.  
Nel corso dell’anno 2015, l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma ha ricevuto 92 contributi tra 
donazioni e lasciti. Il numero maggiore di donazioni (48) proviene da associazioni e comitati. Le 
donazioni pervenute da singoli cittadini sono 43 e una da enti.  
Il valore economico della generosità di tante persone si aggira intorno ai 650.000 euro, cui vanno 
aggiunte donazioni di attrezzature sanitarie, di autoveicoli e altri mezzi di trasporto, di attrezzature 
informatiche e di beni strumentali diversi per un valore complessivo di 187.486 euro, da parte di singoli 
cittadini, associazioni ed imprese.  Inoltre l’Azienda ha ricevuto donazioni vincolate ad investimenti per 
un totale di circa 219.684 euro, di cui l’importo più rilevante, circa 205.000 euro, proviene da Fondazione 
Cariparma. 
 
Oltre a strumentazioni sanitarie di vario genere, le donazioni riguardano anche aspetti meno tangibili 
come il mettere a disposizione tempo e  risorse di tipo relazionale per alleviare i momenti di solitudine o 
il carico di parenti o caregiver; o le iniziative per rendere meno difficili periodi particolari come le feste di 
Natale (ad esempio con la tradizionale distribuzione di doni ai piccoli ricoverati, grazie al contributo della 
Fondazione Cassa di Risparmio o le musiche del Natale portate dal coro Renata Tebaldi all’Ospedale dei 
Bambini) e le varie attività ludiche e ricreative proposte ai giovani pazienti in diversi momenti; le visite di 
tante compagini sportive del basket, del calcio, della pallavolo, del rugby e di tante altre discipline; i 
laboratori di make-up gratuiti per le pazienti che stanno effettuando cure oncologiche. 
Non è, comunque, possibile misurare attraverso questi dati il reale valore, in termini di fiducia e di 
impegno, del coinvolgimento di tante persone verso l’ospedale cittadino. Si tratta di una fitta e intensa 
rete di relazioni e iniziative e si trovano spunti in tutto il documento, anche se per dare adeguata 
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evidenza a questa ricchezza di relazioni non sarebbero probabilmente sufficienti le pagine di questo 
volume  
 
Possono essere utili ed esemplificativi alcuni degli eventi di maggior interesse occorsi nel 2015. 
 
Nel 2015 ha festeggiato 18 candeline il Progetto Giocamico realizzato 
dall’Associazione Le Mani parlanti con i 1440 volontari che hanno 
collaborato dall’inizio del progetto. 242 sono i volontari operativi nel 
2015 che ogni giorno seguono i bambini e i ragazzi ricoverati in 
ospedale con le attività ludiche e di vero e proprio gioco che li aiutano 
ad affrontare i momenti difficili del ricovero, il dolore delle pratiche più 
complesse o dei prelievi, l’ansia negli interventi chirurgici o delle diagnosi. 
Il compleanno è stata l’occasione per  la presentazione da parte dell’Associazione di una nuova 
applicazione dedicata a ragazzi e famiglie che stanno programmando un ricovero in ospedale e ricevono 
sul loro cellulare un aiuto a prevenire la paura. Un dono personalizzato sulle esigenze specifiche di chi sta 
per affrontare una prova difficile e trova così una guida a portata di mano, con un linguaggio semplice e 
amichevole, realizzato grazie al contributo della Fondazione Cariparma. 
Un forte riconoscimento per il lavoro svolto dai numerosi volontari arriva ogni giorno dal senso di 
gratitudine dimostrato dai piccoli pazienti e dall’esperienza di impegno civile e sociale che arricchisce la 
comunità nel suo complesso e i volontari da un punto di vista umano. 
Giocamico è un’esperienza unica in Italia ed è presente anche a Sassari, Brescia e Bergamo. 
Per maggiori informazioni sul progetto visitare il sito http://www.giocamico.it/ 
 

Il Padiglione Rasori dell’Ospedale si è trasformato, a  novembre 2015, 
in spazio teatrale con l’allestimento del Furioso di Lenz Fondazione, 
che ha visto il debutto dei nuovi capitoli #3 e #4, rispettivamente 
intitolati L’Uomo e Il Palazzo – unitamente ad una nuova mise-en-site 
dei capitoli #1 La Fuga e #2 L’Isola. 
L’Ospedale di Parma è diventato teatro e ciò simbolicamente nel 
padiglione Rasori nell’anno in cui si sono celebrati i cento anni dalla 
posa della prima pietra della struttura a padiglioni, per affermare 
l’importanza dell’atto artistico anche in Ospedale. La riappropriazione 
del luogo di cura è passata attraverso la sua trasformazione in luogo 
di produzione artistica con un atto di sovvertimento poetico e creativo, 
partendo dall’immagine dura e potente dei vecchi padiglioni 
novecenteschi situati in un’area storica del complesso ospedaliero. 

Le celebrazioni dei 100 anni dalla posa della prima pietra dell'ospedale a 
padiglioni  
L'Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma, con la collaborazione dell’Università degli Studi, l’Azienda 
USL di Parma, la Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria, il Comitato Consultivo Misto e altre realtà 
istituzionali e associative e grazie al contributo dell’Unione Industriali, della Fondazione Cariparma e della 
Fondazione Monte, ha commemorato, a partire dal mese di ottobre 2015, 100 anni di storia recente 
dell’ospedale proponendo alla città diversi eventi, come occasione di narrazione dell'ospedale e della 
sanità del territorio e momento di confronto allargato tra l'ospedale, i suoi professionisti e i suoi utenti, 
sia rispetto al passato che verso il futuro. Sono stati proposti momenti, personaggi e curiosità della storia 
dell’ospedale e della sanità a Parma per ricordare, anche al di fuori dai contesti di cura, i 100 anni 
dell’Ospedale Maggiore dalla posa della prima pietra, avvenuta il 31 ottobre 1915, fino ai giorni nostri. 
Tra i diversi eventi organizzati, si richiamano in particolare i due convegni del 24 e del 31 ottobre 2015. 
Il primo “1915 Nasce il Nuovo Ospedale di Parma” ha esplorato, attraverso le relazioni di storici, medici, 
architetti e filosofi, la storia e l’evoluzione dell’ospedale, dalla posa della prima pietra sino ai giorni nostri,  
condividendo con i partecipanti vicende e testimonianze dell’ospedale e dei protagonisti del contesto 
sanitario, che hanno suscitato interesse e curiosità. 
Il convegno del 31 ottobre “L’ospedale ‘diffuso’ oltre i confini del luogo” è stato inaugurato con la Lectio 
Magistralis di Umberto Galimberti: ”Il medico nell’età della tecnica”, che ha proposto la visione di una 
medicina “geocentrica”, dimensione che oggi sembra essere divenuta più marginale; riflessioni filosofiche 
che partono da Ippocrate ed Aristotele, riprendono Cartesio ed arrivano a Pinel, Husserl e Heidegger, 
Gadamer, Hans Jonas, Freud. La tavola rotonda del pomeriggio ha presentato nuovi scenari di cura, 
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parlando di “reti” ossia di quelle relazioni e connessioni tra servizi e istituzioni, tra cittadino e famiglie che 
nella vita quotidiana interrogano sempre più e in modo ogni volta diverso i servizi sanitari e sociali. 
L’autorevolezza e l’expertise dei relatori ha suscitato grande coinvolgimento del pubblico. 
 
Fino alla fine del 2015, il pubblico ha, inoltre, potuto visitare negli atri dell’Azienda la mostra “Una pietra 
per il futuro”, mostra storica dedicata a quella cerimonia, avvenuta 100 anni fa, che ha significato l’inizio 
di un’opera che si è sviluppata nel corso del secolo per rispondere ad un’esigenza reale di salute della 
società, di allora come di oggi. 
La mostra consentiva, attraverso le riproduzioni dei documenti e delle fotografie reperite negli archivi 
storici dell’Ospedale e dell’Università, di dare evidenza anche allo stretto legame tra queste due istituzioni 
e il lungo processo che diede avvio al progetto. In mostra anche una planimetria generale del progetto 
originario ad opera degli Ingg. Marcovigi e Tabarroni, e una planimetria generale a colori, contrapposta 
ad una veduta aerea risalente all’incirca all’epoca dell’inaugurazione avvenuta dieci anni più tardi. Una 
parte era riservata all’apparato documentario. Infine, un repertorio fotografico che mostrava come si 
presentavano allora gli edifici, le strade interne, l’ingresso principale, le camere di degenza, gli 
ambulatori di visita e le sale operatorie oltre ai laboratori di analisi. 
Parallelamente sono stati esposti e sono tuttora a disposizione del pubblico anche gli “Scatti di un 
ospedale che cambia” realizzati dal fotografo Ugo Zamborlini che ha osservato la quotidianità del lavoro 
in ospedale con uno sguardo curioso e originale. 
 
Il calendario delle iniziative ha previsto: mostre fotografiche e storico documentarie, presentazioni di 
libri, convegni, conferenze e incontri. Di seguito una sintesi delle altre iniziative realizzate: 
Mostre 

  Apertura delle collezioni anatomiche del Museo dipartimentale di Scienze Biomediche, 
Biotecnologiche e Traslazionali – S.Bi.Bi.T.  

  L’Ospedale dei Bambini dell’Azienda Ospedaliero – Universitaria di Parma: una storia di impegno 
sociale per i diritti dell’infanzia. Mostra curata da una scuola del territorio in collaborazione con la 
Festa della Storia di Parma 

  Dall'ospedale vecchio alla posa della prima pietra dell'Ospedale Maggiore. Dall'American Field 
Service nasce Intercultura (aprile1915): idea di gioventù, coraggio, servizio, solidarietà, dialogo 
interpersonale a cura dell’I.S.I.S.S. “Pietro Giordani” in collaborazione con la Festa della Storia di 
Parma 

Incontri e Conferenze 
  Alimentazione, attività fisica, obesità e salute: passato, presente e futuro - organizzato in 

collaborazione con l’Obesity Week  - moderatore Antonio Balestrino - interventi di Raffaele Virdis, 
Leone Arsenio, Antonio Bonetti, Alberto Anedda, Elisabetta Dall’Aglio, Sandra Vattini; 

  La Dermatologia di Parma a cavallo di tre secoli – presentazione di Giuseppe Fabrizi 
  Vita a Parma di Niccolò Paganini tra salute e musica - interventi di Alessio Pedrazzini, Alberto 

Pedrazzini, Marco Pedrazzini, Niccolò Paganini  
  E’ arrivata la cicogna: l’evoluzione dell’ostetricia negli ultimi cento anni - di Clelia  Buratti, Monica 

Copelli, Patrizia  Farolini, Laura Fieschi,  Rita Lombardini, Tullio Ghi, Anna Poletti  Zanella, Cinzia 
Preti, Stefania Provinciali, Daniela Viviani 

  Scienze infermieristiche: crescita di una professione – interventi di Roberto Fornari e Matteo 
Manici – letture a cura di Isabella Raboini 

Presentazioni dei libri 
  “Stanislao Omati da Borgo San Donnino e il Signor Ipocondriaco. Disputa medica del Seicento 

intorno al caso di un paziente illustre” a cura di Paolo Moruzzi 
  “Tutti i segni di una manifesta pazzia. Dinamiche di internamento femminile nel manicomio di 

Colorno 1880-1915” di Stefania Re 
  “Follie di Guerra. Medici e soldati in un manicomio lontano dal fronte (1915-1918)” di Ilaria La 

Fata  
Altri Eventi 

  Mostra fotografica sulle Case della Salute dell’Azienda Usl di Parma 
  Publication Day - attività di didattica e ricerca del Dipartimento assistenziale integrato Salute 

mentale-Dipendenze patologiche (DAI SM-DP) dell’Ausl di Parma 
  Nuovi approcci nella terapia della tubercolosi Evento - organizzato in collaborazione con 

l’Associazione Marino Savini 
Infine, a dicembre, il Convegno “Ricerca tra innovazione ed etica” preceduto dall’inaugurazione del 
CoreLAB. 
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È tuttora in corso il concorso creativo  "L'ospedale del 2115" rivolto ai giovani. 
Ulteriori informazioni sulle iniziative qui richiamate sono presentate nel paragrafo dedicato all’interno del 
capitolo 5. 
 
 
Considerato il contesto specifico e il fine istituzionale di questa rendicontazione si evidenzia, anche per il 
2015, l’impegno della Scuola in ospedale, punto di riferimento e di continuità che testimonia azioni, 
iniziative e sinergie che si situano sul crinale fra dimensione culturale e sociale.  
 

La Scuola in Ospedale 
Nell’anno scolastico 2014-2015 la Scuola in Ospedale ha 
impegnato 4 docenti di scuola primaria e 4 docenti di 
scuola secondaria di primo grado, tutti appartenenti 
all’Istituto Comprensivo “G. Ferrari”. L’attività è 
ufficialmente riconosciuta dal Ministero della Pubblica 
Istruzione e permette ai bambini ed ai ragazzi in 
particolare a quelli costretti a lunghi periodi di degenza, 
di non perdere anni scolastici, né il contatto con la 
classe di appartenenza e di esercitare appieno il diritto 
costituzionale relativo all’assolvimento dell’obbligo 
scolastico.  
Le insegnanti della Scuola in Ospedale operano infatti in collegamento con i docenti della classe di 
appartenenza del bambino, cercando il più possibile di evitare che lo studente ammalato subisca anche gli 
aspetti secondari della malattia, tra cui quello di essere allontanato dalla sua classe e dai compagni che, 
nel frattempo, hanno continuato a svolgere un regolare percorso educativo. 
La Scuola in Ospedale nel corso dell’anno scolastico 2014-2015 ha seguito 370 alunni di scuola primaria 
degenti presso i reparti pediatrici. I bambini e ragazzi della scuola secondaria di primo e secondo grado  
sono stati in totale di 294. 
Complessivamente, tra scuola primaria e scuola secondaria, è stato reso il servizio scolastico a 664 
alunni. 
Per la scelta della metodologia e per i contenuti sono state confermate le linee guida già sperimentate. In 
particolare si è cercato di procedere a un’attenta analisi dei bisogni educativi e formativi dell’utenza, 
adattando continuamente la didattica alle condizioni psico-fisiche degli alunni, utilizzando anche strumenti 
alternativi al libro di testo: computer, ipad, software didattici, schede. 
Le lezioni frontali sono organizzate considerando anche momenti di attività integrative: ricerche su 
internet, visione di filmati, eccetera; sono state proposte attività laboratoriali coinvolgenti e mantenuti 
contatti regolari con le scuole di appartenenza. 
 

Istruzione domiciliare 

Nel corso del 2014/15, è proseguita l’attività del progetto di domiciliazione: la Scuola in Ospedale ha dato 
il supporto e l’informazione necessari alle scuole di appartenenza di 4 alunni di scuola primari, 2 alunni di 
scuola secondaria di primo grado e 3 alunni di scuola secondaria di secondo grado; gli alunni sono stati 
seguiti in Istruzione Domiciliare direttamente dagli insegnanti  delle rispettive scuole di appartenenza. 
 
Il progetto, finanziato dall’Ufficio Scolastico Regionale E.R, garantisce il diritto allo studio degli studenti  
ospedalizzati  (C.M. 353/98), ne attenua l’isolamento e permette loro di mantenere il contatto con i 
compagni e gli insegnanti della scuola di appartenenza. Per una buona riuscita del progetto è 
fondamentale la collaborazione con il personale sanitario che si realizza anche in specifici incontri di 
équipe medico-psico-pedagogica. A tali incontri partecipano: il Direttore della struttura in cui il bambino è 
ricoverato, i medici, la caposala, la psicologa di reparto, personale infermieristico e ausiliario, assistente 
sociale, insegnanti della scuola in Ospedale. 
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Musica all’Ospedale dei Bambini 

A partire da Gennaio 2015 la Scuola in Ospedale ha organizzato, in 
collaborazione con un gruppo di musicisti facenti parte della rete  
“Donatori di musica” e con i reparti dell’area pediatrica, una serie di 
concerti realizzati presso cavedio del I piano dell’Ospedale dei bambini 
“Pietro Barilla”. 
Di grande successo è stata l'esibizione di “Pierino e il Lupo” che ha avuto 
come voce narrante Enzo Iacchetti. 
 
 

Progetto “Concordia Magistra Vitae ” 

E’ proseguito anche quest’anno il progetto Concordia Magistra Vitae che ha visto il coinvolgimento di 
docenti di Scuola Secondaria di II grado. Nell’anno scolastico 2014/2015 sono stati coinvolti 12 docenti  
per accompagnare il percorso di studi di 18 studenti degenti presso il reparto di Oncoematologia 
Pediatrica e di Degenza Pediatrica.  
Il progetto, coordinato dalla Scuola in ospedale, si è rivelato un prezioso contributo all’attività didattica 
svolta dai docenti della Sezione Secondaria di Primo Grado. 
I risultati conseguiti dagli alunni sono stati apprezzati dai docenti delle rispettive scuole di appartenenza. 
I docenti che fanno parte del progetto appartengono ad una rete che di anno in anno viene integrata da 
nuovi aderenti. Questa rete comprende sia docenti in pensione che docenti attualmente in servizio presso 
vari Istituti di scuola superiore di Parma, in buona parte volontari. Vengono chiamati al bisogno, a 
seconda di quelle che sono le esigenze scolastiche dei diversi alunni ricoverati. Il loro ruolo è proprio 
quello di permettere a ragazzi con medie e lunghe degenze di portare avanti lo stesso percorso scolastico 
dei compagni di classe della scuola di appartenenza. 

Impatto ambientale  

L’impatto ambientale e le modifiche all’ambiente derivanti dalle attività, dai prodotti e dai servizi 
dell’organizzazione, sia per quanto attiene al prelievo e all’utilizzo di risorse sia in riferimento alla 
gestione dei rifiuti, sono sempre più temi di rilievo e di attenzione per le aziende sanitarie.  
Le tipologie di interventi messi in atto sono diversificate e riguardano, ad esempio, i rapporti di fornitura, 
il patrimonio immobiliare, le politiche del personale (sia con interventi informativi per massimizzare i 
comportamenti virtuosi in tema di consumi, mobilità e gestione dei rifiuti, sia con indagini mirate), oltre a 
realizzazioni specifiche come il magazzino AVEN per la gestione dei farmaci, un progetto di logistica 
integrata che presenta una grande attenzione al tema della sicurezza e dell’impatto ambientale. 

Politiche per l’uso razionale dell’energia e la corretta gestione ambientale 
Politiche per l’uso razionale dell’energia 

Si riportano di seguito in sintesi le azioni attuate nel corso del 2015 per il perseguimento degli obiettivi 
fissati in tema di politiche energetiche. 
 
L’Azienda ha aderito alla gara espletata da Intercent-ER per la fornitura di energia elettrica, che ha 
portato il costo dell’energia elettrica per l’anno 2015 a € 7.163.593,00 a fronte di una spesa di € 
7.661.514,55 relativa al 2014, con un minor costo complessivo di €. 497.921,55. Tale risparmio è dovuto 
sostanzialmente alla diminuzione delle tariffe rispetto al 2014: la tariffa media ponderata dell’energia 
elettrica ha infatti avuto un calo di circa il 6,5%. Nel corso del 2015 l’utilizzo di energia elettrica è stato 
monitorato evidenziando un lieve aumento dei consumi, che si attesta intorno al 2% rispetto al 2014, 
prevalentemente a causa delle alte temperature estive e dell’attivazione del nuovo padiglione Ala Sud.   
 
Relativamente all’acqua potabile nel 2015 è proseguito il monitoraggio mensile dei consumi, che ha 
permesso di registrare un decremento rispetto al 2014 pari a circa il 12%, passando da 349.846mc a 
308.453mc consumati. La riduzione dei consumi è attribuibile principalmente al completamento della 
realizzazione del pozzo, che ha permesso l’utilizzo di acqua di falda per il raffreddamento della centrale 
frigorifera riducendo il consumo di acqua proveniente dal pubblico gestore. 
 
Relativamente ai consumi di metano, nel 2015 si è registrato un lieve incremento rispetto al 2014 pari a 
circa 8%, dovuto alle temperature più basse registrate nell’ultimo inverno rispetto all’inverno 2014, che 
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era stato eccezionalmente mite: nel 2015 sono stati misurati 2305 gradi giorno contro i 2091 gradi 
giorno del 2014, con un aumento del fabbisogno termico di circa il 9% tra un anno e l’altro. Nonostante 
ciò il consumo annuo del 2015 si è mantenuto comunque al di sotto dei consumi 2012, 2013 e alla media 
degli ultimi 10 anni. 
 
Nel corso del 2015 sono proseguiti i lavori per la realizzazione dell’impianto di cogenerazione, che sono 
giunti sostanzialmente alla fine del cantiere. I cogeneratori verranno messi in servizio nel corso del 2016 
e renderanno possibile una produzione di energia elettrica pari a circa 19.000 MWh/annui. Al netto dei 
costi dell’autoproduzione ciò consentirà a partire dal 2016 un risparmio annuo di circa € 600.000.   
Inoltre durante il 2015 è stata data applicazione alla normativa nazionale e regionale in materia di 
rendimento energetico del patrimonio immobiliare delle aziende sanitarie con l’obiettivo di minimizzare 
l’impatto tecnico economico e di massimizzare il risparmio energetico.  
  
È stata poi garantita la costante partecipazione al Gruppo Regionale Energia e la compilazione del 
sistema del monitoraggio AEM regionale dall’Energy Manager fino al 30/11/2015. 
Infine è proseguita la campagna di sensibilizzazione, informazione e orientamento rivolta agli operatori 
dell’Azienda ponendo particolare attenzione alle segnalazioni e suggerimenti da parte dei dipendenti 
trasmessi con l’indirizzo e-mail iospengolospreco@ao.pr.it.  
 

Gestione rifiuti 

La tutela dell’ambiente e del territorio è al centro delle politiche gestionali sia a livello comunitario, che 
nazionale e regionale. 
Particolare rilevanza assume, all’interno del sistema ospedale, la gestione dei rifiuti sanitari. Com’è noto, 
la normativa vigente individua quali obiettivi prioritari delle aziende sanitarie la prevenzione e la 
riduzione della produzione; una gestione che favorisca il reimpiego, il riciclaggio, il recupero, 
l’ottimizzazione della raccolta; il trasporto e conferimento dei rifiuti sanitari stessi. 
In piena sintonia con gli obiettivi del DGR 901/2015 e nel rispetto delle specifiche linee di indirizzo 
regionale DGR 27 luglio 2009, n. 1155 è stata assicurata la partecipazione costante dei Referenti 
aziendali agli incontri periodici del Gruppo Regionale Rifiuti Sanitari, per allineare la programmazione 
locale, realizzata tramite il Gruppo Aziendale Gestione Ambientale, alle linee di indirizzo regionali. 
Nel corso dell’anno le attività si sono sviluppate anche a livello di AVEN ed hanno riguardato in via 
prioritaria l’assegnazione ed attivazione della nuova gara Intercent-ER per raccolta, trasporto e 
smaltimento dei rifiuti sanitari pericolosi e non. L’Azienda ha aderito a tale gare nel luglio 2015. 
Nel corso delle riunioni AVEN sono state approfondite le problematiche gestionali del nuovo contratto, 
portate poi all’attenzione del Gruppo Gestione Ambientale Aziendale. 
Nel corso dell’anno il Gruppo Gestione Ambientali Aziendale, coordinato dalla UOC Igiene Ospedaliera e 
Medicina Preventiva ha affrontato ed approfondito i seguenti aspetti: 

  movimentazione interna dei rifiuti: esclusa dall’appalto ed oggetto di integrazioni nell’ambito del 
capitolato di logistica; 

  pesatura dei rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo, prima della partenza; 
  realizzazione di un’area di raccolta e stoccaggio temporaneo dei rifiuti; 
  realizzazione ed individuazione del magazzino per lo stoccaggio dei nuovi contenitori; 
  passaggio da contenitori per la raccolta RSPRI monouso a pluriuso; 
  controllo radioattività; 
  sistema di tracciabilità dei contenitori per RSPRI. 

E’ stata inoltre progettata la realizzazione di una stazione ecologica attrezzata a livello aziendale, che 
consentirà un miglioramento complessivo della gestione dei rifiuti. A tal fine si è provveduto ad effettuare 
le valutazioni con i Servizi Tecnici Aziendali per definire i requisiti indispensabili, le caratteristiche e 
l’ipotesi di collocazione. La nuova area attrezzata, dovrebbe essere realizzata entro il 2016.  
Sempre a livello propedeutico all’avvio delle nuovo contratto, per riorganizzare la consegna dei 
contenitori vuoti ed illustrare le nuove modalità di gestione dei rifiuti RSPRI sono stati realizzati una serie 
di incontri informativi presso le varie UU.OO. (90). 
Tali incontri hanno riguardato: 

  Utilizzo dei nuovi contenitori pluriuso in polietilene rigido per la raccolta dei RSPRI (stima 
fabbisogno settimanale, modalità di consegna ed individuazione dei punti di stoccaggio). 

  Etichettatura: sistema di tracciabilità di ogni singolo contenitore attraverso l’impiego di etichette 
autoadesive, riportanti le informazioni relative a CER, Azienda Produttrice, 
Reparto/Ambulatorio/Comparto Operatorio/Servizio e relativo Centro di Costo (CdC), Barcode. 
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  Rifiuti taglienti e pungenti: selezione dei contenitori per la raccolta di rifiuti taglienti e pungenti, 
stima del fabbisogno. 

  Rifiuti citotossici e citostatici: sono stati valutati i fabbisogni e decise le modalità di consegna, 
ritiro, direttamente nelle UUOO utilizzatrici. 

Contestualmente sono proseguite le attività di monitoraggio e verifica della corretta gestione dei rifiuti.  
In tale contesto, sono stati realizzati complessivamente 100 sopralluoghi, di cui 40 estemporanei nelle 
unità operative/servizi per lo smaltimento di rifiuti e 60 nei punti di raccolta centralizzati. In esito alle 
verifiche, ove necessario, sono state effettuate le relative segnalazioni di “non conformità” ai competenti 
servizi aziendali, alle unità operative e alle Ditte coinvolte nella gestione dei rifiuti. 
È stato consolidato il controllo e monitoraggio della quantità di rifiuti prodotti, dei loro specifici costi e dei 
terminali di conferimento. 
Si è provveduto a garantire il flusso informativo verso la Regione dei dati di produzione dell’anno 2015, 
per singolo CER prodotto, tramite inserimento nell’apposito programma informatico predisposto da CUP 
2000.- Monitoraggio AEM (Ambiente Energia e Mobilità) – nel rispetto dei tempistiche declinate a livello 
regionale. 
I dati delle quantità totali di rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo nel 2015 sono risultati diminuiti 
dello 0,5% rispetto all’anno precedente.  
Nel corso dell’anno, particolare attenzione è stata data al corretto conferimento di pannoloni e sacche da 
diuresi, soprattutto nelle degenze mediche (medicina interna e geriatria). 
E’ stata redatta e trasmessa apposita istruzione operativa “Svuotamento sacche diuresi”, elaborata per 
definire la corretta procedura di vuotatura delle sacche di raccolta delle urine e lo smaltimento della 
sacca vuota. 
E’ proseguita la promozione della raccolta differenziata di alcune matrici (es. carta, plastica, pile, toner, 
eccetera), nei confronti della quale le UUOO hanno dimostrato una sempre maggiore sensibilità verso la 
gestione dei rifiuti da avviare a recupero. Non è possibile fornire dati precisi sulle quantità di carta e 
plastica, ritirate nell’ambito del servizio di raccolta urbana, a cura della Ditta incaricata sul territorio 
comunale; è comunque utile precisare che nel corso dell’anno è stato riscontrato un costante incremento 
delle quantità conferite. 
In collaborazione con l’UO Medicina Nucleare è stata realizzata e diffusa apposita istruzione operativa 
riguardante l’eliminazione dei rifiuti taglienti radioattivi prodotti durante le lavorazioni nella cella di 
manipolazione “Tema” presso il laboratorio di Radiofarmacia. 
L’apertura della nuova Struttura Ala Sud e la progressiva ricollocazione al suo interno dei Reparti/Servizi 
nefrologici e pneumologici ha richiesto la ridefinizione, all’interno delle singole UUOO del processo di 
gestione dei rifiuti: verifica delle varie tipologie di rifiuto prodotto, definizione dei percorsi “pulito-sporco”, 
individuazione dei punti di stoccaggio. 
Il 1° giugno 2015, l’entrata in vigore la nuova classificazione dei rifiuti pericolosi, in applicazione del 
Regolamento 2014/1357/UE, ha comportato la revisione delle caratteristiche di pericolo, poiché i criteri 
per alcune tipologie di rifiuto erano mutati. Pertanto, oltre a fornire tempestiva comunicazione alle UUOO, 
è stato necessario adeguare, in collaborazione con il Referente ADR, la classificazione dei rifiuti chimici 
smaltiti, nonché a modificare i relativi documenti di trasporto (FIR e Scheda Sistri) e le Omologhe di 
accettazione del rifiuto presso l’impianto di destinazione finale. 
Per quanto riguarda il sistema SISTRI (Sistema Informatizzato sulla tracciabilità dei Rifiuti), si è 
provveduto ad adempiere ai provvedimenti amministrativi informatici, entrati in vigore nel 2014, 
affiancandoli a quelli cartacei tuttora in vigore (FIR e registro di carico e scarico) e previsti dalla 
normativa vigente. 
Poiché il Decreto Mille Proroghe del 30.12.2015 ha prorogato di un anno il termine per l’adeguamento 
completo del Sistema Informatico Sistri, verranno implementate le attività correlate alla messa a regime 
del nuovo sistema. 
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2.3 Contributo alla copertura dei livelli essenziali di 
assistenza 

Assistenza collettiva in ambiente di vita e di lavoro 

Nel corso del 2015 l’Azienda Ospedaliero-Universitaria ha contribuito allo sviluppo dei programmi 
regionali di screening per la prevenzione del tumore della mammella, del tumore del collo dell’utero e del 
tumore del colon retto.  

Assistenza distrettuale 

Assistenza farmaceutica  
L’andamento dei consumi e dei costi relativi per farmaci suddivisi per categoria terapeutica come da 
classificazione ATC nel confronto tra 2014 e 2015 è presentato nella tabella 7.  In particolare la categoria 
dei farmaci antineoplastici ed immunomodulatori (ATC L) ha fatto registrare nel 2015 un aumento della 
spesa relativa di circa il 4 % rispetto a quella del 2014. Tale aumento è correlato ai farmaci di nuova 
introduzione in commercio (ad esempio brentuximab vedotin, trastuzumab etamsine, pertuzumab), a 
nuove indicazioni terapeutiche per molecole già in commercio (bevacizumab), ad un aumento del numero 
dei pazienti trattati e alla casistica di pazienti trattati per periodi di maggiore durata. 
 
La registrazione dei farmaci che prevedono l’accesso ai “Registri di Monitoraggio AIFA” è stata sottoposta 
ad un controllo strutturato sulla prescrizione e sull’erogazione. Il sistema di recupero economico dei 
rimborsi correlati ai farmaci oncologici è stata costantemente controllata secondo un percorso aziendale 
consolidato con una periodica rendicontazione dei rimborsi dovuti dalle Aziende Farmaceutiche.  
L’aumento della spesa per la Classe ATC L è stato in parte contenuto dal trasferimento dell’erogazione 
dei farmaci per il trattamento domiciliare di pazienti afferenti agli ambulatori specialistici di reumatologia,  
neurologia, ematologia, dermatologia, ematologia, pneumologia presso il nuovo Punto di Distribuzione 
Diretta dell’AUSL PR. 
Tra gli elementi rilevanti nella Classe ATC L si segnalano gli anticorpi monoclonali per il trattamento di 
patologie a base autoimmune quali natalizumab, alemtuzumab, tocilizumab che hanno portato ad un 
aumento della spesa per un aumento del numero di pazienti. 
 
L’incremento della spesa per la Classe J Antinfettivi per uso sistemico è attribuibile in particolare  
alla classe degli antivirali (J05 ) - farmaci per il trattamento dell’epatite C per paziente extraprovincia  
foscavir  per incremento di pazienti ematologici - farmaci per HIV per incremento di pazienti (nel 
trattamento dell’HIV si è ricorso per il 100% ai farmaci generici laddove disponibili in adesione gli esiti di 
gara interaziendale) alla classe degli antibatterici (J01) - linezolid per il trattamento in particolare di 
pazienti in terapie intensive e nella U.O. Infettivologia alla classe degli antimicotici sistemici  (J02 ) - 
amfotericina liposomiale per pazienti critici in ematologia CTMO, rianimazione, terapia intensiva 
postoperatoria - nuovi antimicotici micafungina e anidulafungina solo debolmente attenuato da flessione 
di spesa per caspofungina. 
 
L’incremento di spesa per i farmaci della classe ATC A- Apparato gastrointestinale e metabolismo è 
attribuibile alla presenza di 4 pazienti con malattia rara afferenti a strutture ambulatoriali  
L’incremento di spesa per i farmaci della Classe ATC S – Organi di senso è attribuibile principalmente alle 
molecole desametasone impianto intravitreale (ivt), aflibercept ivt, ranibizumab ivt con indicazioni 
terapeutiche in parte sovrapponibili. L’autorizzazione AIFA di luglio 2014 per la reintroduzione della 
terapia intravitreale con Avastin (bevacivumab) a costi rilevantemente più bassi per l’indicazione 
maculopatia senile ha in minima parte mitigato la spesa per la Classe ATC S. 
 
In base all’esito delle gare regionali dei biosimilari si è consolidato l’uso del filgrastim (ATC L) al 98% 
della prescrizione  e si è progressivamente avviato l’uso dell’epoteina (atc B) con il trattamento dei 
pazienti in particolare dell’area della nefrologia, dell’ematologia e dell’oncologia. Nel corso del 2015 si è 
avviata la prescrizione di infliximab biosimilare (ATC L) per il trattamento della malattia infiammatoria 
intestinale. 
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La classe ATC B Sangue e organi emopoietici ha fatto registrare una riduzione della spesa rispetto al 
2014 anche per una riduzione del numero di pazienti  emofilici critici. 
 
 
Tabella 7 Costi e consumi medicinali e altri prodotti terapeutici classificati in base all’ATC, 
confronto anni 2014 e 2015 

ATC  Descrizione 
Numero unità  diff. % unità 

2015‐2014 
Valore  economico  diff. % valore 

2015‐2014 2015  2014  2015  2014 

A 
Apparato gastrointestinale e 
metabolismo 

1.310.072  1.308.285  0,10%  920.206  628.570  46,40% 

B  Sangue e organi emopoietici  2.317.558  2.727.832 ‐15,00% 4.460.344 5.715.767  ‐22,00%
C  Sistema cardiovascolare  1.499.112  1.505.949 ‐0,50% 217.249 191.953  13,20%
D  Dermatologici  79.433  80.454 ‐1,30% 120.582 120.486  0,10%

G 
Sistema genito‐urinario e 
ormoni sessuali 

51.742  45.657  13,30%  99.155  88.594  11,90% 

H 
Preparati ormonali sistemici, 
esclusi gli ormoni sessuali 

415.260  404.338  2,70%  153.491  152.317  0,80% 

J 
Antimicrobici generali per uso 
sistemico 

1.780.754  1.756.179  1,40%  11.772.871  11.226.844  4,90% 

L 
Farmaci antineoplastici e 
immunomodulatori 

269.379  250.227  7,70%  19.643.808  18.885.549  4,00% 

M  Sistema muscolo‐scheletrico  362.960  364.555 ‐0,40% 252.474 290.120  ‐13,00%
N  Sistema nervoso  1.284.691  1.290.409 ‐0,40% 645.283 637.603  1,20%

P 
Farmaci antiparassitari, 
insetticidi e repellenti 

42.062  39.282  7,10%  42.267  29.106  45,20% 

R  Sistema respiratorio  288.029  275.693 4,50% 427.637 426.060  0,40%
S  Organi di senso  68.876  61.089 12,70% 1.872.443 1.659.920  12,80%
V  Vari  1.279.946  728.411 75,70% 2.059.823 1.879.637  9,60%
Totale    11.049.874  10.838.360 1,95% 42.687.633 41.932.526  1,80%

Non sono presenti i farmaci privi di classificazione ATC (es. farmaci galenici, farmaci esteri) 
N.B.: i valori economici sono al netto dell’IVA  
Fonte: database aziendale Sisifo 
 
 
Nel 2015 l’attività di prescrizione ed erogazione di farmaci a pazienti in dimissione da ricovero dai Reparti 
e dai Servizi dell’Azienda si è ulteriormente ampliata e ha raggiunto il numero di 20.505 pazienti assistiti 
pari a 2.033.560 unità posologiche erogate pari ad un valore di 562.051 € (+35% vs 2014). 
Per quanto riguarda i farmaci in erogazione diretta, l’importo complessivo erogato è stato nel 2015 pari a 
24.744.755 € [fonte FED]. 

Assistenza specialistica ambulatoriale  

L’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma è uno dei fornitori di prestazioni di specialistica 
ambulatoriale a livello provinciale (pubblico e privato accreditato). Nel 2015 il contributo dell’Azienda alla 
produzione provinciale è stato pari al 61% con un lieve incremento rispetto all’anno precedente. 
Per quanto riguarda le prestazioni di laboratorio, il contributo dell’Azienda è complessivamente pari al 
69%. In tali prestazioni è compresa l’attività di assorbimento dei punti prelievo cittadini dell’Azienda 
Territoriale, la cui attività nel corso del triennio 2013-2015 si è mantenuta pressoché costante in termini 
di numero di prestazioni, mentre è andata incrementando del 10% in termini di  valore economico.  
 
Tabella 8  Valori e volumi della produzione dell’Azienda sul totale del valore e volumi della 
produzione provinciale (pubblico e privato accreditato),  anno 2013 

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
 
Tabella 9  Valori e volumi della produzione dell’Azienda sul totale del valore e volumi della 
produzione provinciale (pubblico e privato accreditato),  anno 2014 

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
 
Tabella 10  Valori e volumi della produzione dell’Azienda sul totale del valore e volumi della 
produzione provinciale (pubblico e privato accreditato),  anno 2015 

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
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Grafico 16  Incidenza % delle prestazioni AOU sul numero totale provinciale, anni 2013-2015 

Fonte: Banca Dati ASA - RE 

 
 

 
Grafico 17  Incidenza % del valore economico prestazioni AOU sul totale provinciale, anni 
2013-2015 

Fonte: Banca Dati ASA - RER 

 

Valore e volumi delle prestazioni critiche (su totale produzione provinciale) 
Relativamente alle prestazioni critiche, l’Azienda nel 2015 ha visto una lieve flessione del volume delle 
prestazioni erogate quale contributo alla produzione provinciale, anche se rimane evidente l’impegno 
dell’Azienda a garantire un alto livello di offerta di prestazioni ad elevata complessità, oltre alla continua 
e fattiva collaborazione con l’Azienda territoriale su temi quali l’appropriatezza prescrittiva. 
 
 
Tabella 11  Volumi e valore delle prestazioni critiche e % sul totale della produzione 
provinciale, anni 2013-2015 

Azienda Ospedaliero-
Universitaria Parma 

Prestazioni erogate Valore della produzione 

Totale 
aziendale 

% sul totale della 
produzione 
provinciale 

Totale 
aziendale 

% sul totale 
della 

produzione 
provinciale 

2013 178.559 30% 8.629.656 35% 
2014 182.122 30% 8.634.643 35% 
2015 177.456 29% 8.536.550 34% 

Fonte: Area riservata BdM 
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Grafico 18  Percentuale prestazioni critiche erogate sul totale provinciale (volumi e valori), 
anni 2013-2015 

Fonte: Area riservata BdM 
 

Percorsi di Day Service (DSA1 e DSA2) 
L’Azienda, al fine di razionalizzare i percorsi dei pazienti e ottimizzare le risorse a disposizione, in 
adesione alle disposizioni regionali e a quanto programmato nel Piano Attuativo Locale, ha attivato anche 
nel 2015 percorsi di Day Service Ambulatoriale di diverso livello e specifici per patologia per un totale di 
52.981 prestazioni (cfr. per maggiori dettagli il capitolo 3 al paragrafo “Facilitazione all’accesso: riduzione 
dei tempi di attesa per le prestazioni di specialistica ambulatoriale e di ricovero ospedaliero”). 

Indice di performance effettivo per visite e diagnostica (prestazioni 
programmabili) 
L’indice di performance delle prestazioni programmabili nel triennio 2013-2015 presenta delle differenze 
per le diverse tipologie di aggregazioni (grafici 4 e 5, tabella 15). 

 Diagnostica: l’indice di performance per le prestazioni erogate si mantiene in linea con la media 
regionale garantendo circa il  68% delle prestazioni entro i 60 giorni.  

 Laboratorio: l’indice di performance nel 2015 è in incremento  rispetto all’anno precedente sia 
per le prestazioni erogate entro i 30 giorni che per quelle erogate entro i 60 giorni.  

 Riabilitazione: l’indice per le prestazioni di riabilitazione presenta una lieve flessione rispetto 
all’anno precedente riassestandosi sui valori del 2013.  

 Terapeutiche: nel corso del 2015 si è assistito ad un decremento dell’indice di performance per 
le prestazioni terapeutiche che mantiene comunque valori superiori all’80% di erogato entro 60 
giorni dalla prenotazione  

 Visite: l’indice di performance 2015 evidenzia un incremento sia per le visite erogate entro i 30 
giorni dalla prenotazione che per quelle erogate entro i 60 giorni che presentano percentuali 
rispettivamente del 48% e del 71%. 

 
 
Tabella 12  Casistica programmata a carico del S.S.N. - escluso PS e OBI,  anno 2013 

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
 
Tabella 13  Casistica programmata a carico del S.S.N. - escluso PS e OBI,  anno 2014 

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
 
Tabella 14  Casistica programmata a carico del S.S.N. - escluso PS e OBI,  anno 2015 

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
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Tabella 15  Tempi di attesa effettivi per le prestazioni ambulatoriali programmabili a carico 
 del SS.N. % prestazioni erogate da Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma, aa 2013-
2015 

Tipologia prestazioni 

2013 2014 2015 

% entro 1-
30 gg 

% entro 1-
60 gg 

% entro 1-
30 gg 

% entro 1-
60 gg 

% entro 1-30 
gg 

% entro 1-60 
gg 

Totale diagnostica 49,17 68,67 47,88 66,04 49,05 67,70 

Totale laboratorio 89,26 94,7 88,01 93,19 88,48 94,01 

Totale riabilitazione 41,27 72,62 43,17 74,99 41,40 73,70 

Totale terapeutiche 65,52 79,87 71,08 84,71 68,41 81,95 

Totale visite 48,23 73,77 39,58 69,76 47,95 70,76 
Fonte: Banca Dati ASA 

 
 
Grafico 19  Azienda Ospedaliero-Universitaria tempi di attesa: % prestazioni entro 30 giorni, 
anni 2013-2015 

Fonte: Banca Dati ASA 

 
 
Grafico 20  Azienda Ospedaliero-Universitaria tempi di attesa % prestazioni entro 60 giorni, 
anni 2013-2015 

Fonte: Banca dati ASA 

Contributo alla copertura dei Livelli essenziali di assistenza 
Nel corso del 2015 in Azienda sono state erogate 36.479 prestazioni ambulatoriali in regime di libera 
professione intramoenia che rappresentano l’1% del volume complessivo di prestazioni specialistiche. Il 
valore percentuale dell’attività ambulatoriale resa in regime libero professionale si mantiene 
sostanzialmente stabile rispetto al 2014. 
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Tabella 16  Volumi della produzione in istituzionale e in libera professione,  anno 2014 

Fonte: Banca dati aziendale, attività specialistica ambulatoriale 
 
 
Tabella 17 Volumi della produzione in istituzionale e in libera professione, anno 2015 

Fonte: Banca dati aziendale, attività specialistica ambulatoriale  

Assistenza ospedaliera  

Struttura dell’offerta: posti letto per acuti, lungodegenza e riabilitazione 
Nella provincia di Parma le necessità di ricovero della popolazione residente sono assolte dalla presenza 
di una Azienda Ospedaliero-Universitaria, 2 presidi ospedalieri territoriali e 3 Case di Cura convenzionate. 
La dotazione provinciale di posti letto per acuti è di 1.667, di cui 1.337 presenti in strutture pubbliche e 
330 in Case di Cura private. 
L’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma garantisce una percentuale rilevante di posti letto per acuti 
pubblici della provincia corrispondente al 76%. Ovviamente, essendo dotata di strutture Hub e di funzioni 
di eccellenza, una quota dei posti letto è utilizzata per il trattamento di pazienti provenienti da fuori 
provincia e da altre regioni. Il contributo dell’Azienda alla dotazione provinciale di posti letto nel corso del 
2015 si è mantenuta stabile rispetto all’anno precedente con un valore pari a 2,54. L’indicatore per la 
provincia di Parma è pari a 4,78 (a livello regionale si attesta intorno a  4,08) e presenta un trend in 
decremento passando dal 4,99, del 2013 all’attuale 4,78.  
 
Tabella 18  Assistenza Ospedaliera – struttura dell’offerta: posti letto pubblici e privati al 
31/12/2013  

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
 
Tabella 19  Assistenza Ospedaliera–struttura dell’offerta: posti letto pubblici e privati al  
31/12/2014 

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
 

Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma 

2014 N° prestazioni 
SSN 

% prestazioni 
SSN 

N° 
prestazioni 

LP 

% prestazioni 
LP 

Totale 
prestazioni 

Dipartimento Emergenza-
Urgenza e Area Medica Generale 
e Specialistica 

493.509 98% 7.915 2% 501.424 

Dipartimento Medico Geriatrico e 
Riabilitativo 45.297 97% 1541 3% 46.838 

Dipartimento Chirurgico Generale 
e Specialistico 255.317 94% 16.831 6% 272.148 

Dipartimento Materno-Infantile 129.998 95% 7.044 5% 137.042 
Dipartimento Diagnostico 3.145.328 100% 4815 0% 3.150.143 
Totale 4.069.449 99% 38.146 1% 4.107.595 

Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma 

2015 N° prestazioni 
SSN 

% prestazioni 
SSN 

N° 
prestazioni 

LP 

% prestazioni 
LP 

Totale 
prestazioni 

Dipartimento Emergenza-
Urgenza e Area Medica Generale 
e Specialistica 

531.673 99% 7.461 1% 539.134 

Dipartimento Medico Geriatrico e 
Riabilitativo 45.375 98% 1099 2% 46.474 

Dipartimento Chirurgico Generale 
e Specialistico 249.248 94% 16.497 6% 265.745 

Dipartimento Materno-Infantile 120.913 95% 6.901 5% 127.814 
Dipartimento Diagnostico 3.089.619 100% 4521 0% 3.094.140 
Totale 4.036.828 99% 36.479 1% 4.073.307 
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Tabella 20  Assistenza Ospedaliera–struttura dell’offerta: posti letto pubblici e privati al 
31/12/2015 

Fonte - Elaborazione da Flussi Informativi Ministero della Salute (HSP 12/13), www.regione.emilia-romagna.it/SIS; 
La popolazione di riferimento per gli indicatori è la popolazione per azienda, residente in Emilia Romagna 1.01.2016 - 
4.454.393. 
Per il calcolo dell'indicatore PL*1000 abitanti si sono utilizzati solo i letti quelli accreditati. 

 
 
Grafico 21  Confronto provincia di Parma-RER e obiettivo della Conferenza Stato-Regioni su 
dotazione PL/1000 abitanti 

Fonte - Elaborazione da Flussi Informativi Ministero della Salute (HSP 12/13), www.regione.emilia-romagna.it/SIS; 

 
 
La tabella 21 illustra le percentuali di posti letto per funzioni hub dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di 
Parma che rappresentano complessivamente il 11% della dotazione totale dei posti letto ordinari. 
 
Tabella 21  Percentuale posti letto hub definiti a livello regionale 

Discipline di ricovero 
posti letto 
ufficiali al  

31/12/2015 

% posti letto 
sul totale 
ordinari 

7 Cardiochirurgia 20 2% 
47 Centro Ustioni 8 1% 
48 Nefrologia / Trapianti 5 1% 
49 Terapia intensiva (1° Anestesia e Rianimazione) 14 2% 
30 Neurochirurgia 40 4% 
18 Centro Trapianti Midollo Osseo 3 0% 
73 Neonatologia T.I. 6 1% 
Totale Funzioni hub 96 11% 
Totale posti letto ordinari al 31/12/2015* 900 100% 

* Posti letto per acuti, esclusi posti letto pensionanti. 
Fonte Banca Dati Posti letto - RER 

Attività Hub 
Nel 2015, dei 2.971 ricoveri effettuati presso l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma nei reparti con 
funzione Hub, il 30% ha riguardato pazienti provenienti dalle altre province dell’Emilia-Romagna, mentre 
nel 13% dei casi si è trattato di cittadini residenti in altre regioni.  
La maggior quota di ricoveri extra-provincia viene trattata presso il Centro Ustioni (45%) e presso la 
Cardiochirurgia (37%), mentre l’attrazione dei residenti fuori regione è prevalentemente esercitata dalle 
funzioni di Nefrologia/Trapianti (32%) e di Neurochirurgia (20%), confermando il ruolo preminente che 
tali reparti di alta specializzazione svolgono sia in ambito regionale che extra regionale.  
 

Aziende 

Posti letto pubblici Posti letto privati Indicatori 

Acuti  
Riabili 
tazione 

LD Totale 

Acuti(*) Post-acuti  

Totale 
accreditati 

Acuti  
LD+ 
Riab. 

Riabilita
zione 

LD Totale 

Accreditati 
Non 

accreditati 

Riabilitazio
ne 

accreditati 

LD 
accredita
ti e non 

accredita
ti 

AUSL Parma  324   6  24  354 330 - 240 75 645 - - - - - 

AOU  Parma   1.013   15   108  1.136 - - - - - 2,27  0,28 0,03 0,24 2,54 

Tot. Parma  1.337   21   132 1.490 330 - 240 75 645 3,73   1,05 1,58 0,46 4,78 

Tot. Regione 12.345 668 1.132 14.145 2.342  865 800 4.007 3,30 0,78   0,34  0,43  4,08  
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Tabella 22  Percentuale ricoveri extraprovincia ed extraregione su funzioni hub, 
 regime ordinario, anno 2015 

Discipline di ricovero 
Ricoveri in 

AOU 

di cui 

residenti extra 

provincia 

% ricoveri 

extra 

provincia 

residenti 

extra  RER 

% ricoveri  

extra RER 

7 Cardiochirurgia 685 251 36,64 46 6,72 

47 Centro Ustioni 141 63 44,68 26 18,44 

48 Nefrologia / Trapianti 190 70 36,84 61 32,11 

49 
Terapia intensiva (1° Anestesia

e Rianimazione) 
651 103 15,82 44 6,76 

30 Neurochirurgia 1.122 363 32,35 219 19,52 

18 Centro Trapianti Midollo Osseo 31 3 9,68 2 6,45 

73 Neonatologia T.I. 151 43 28,48 5 3,31 

Totale Funzioni hub 2.971 896 30,16 403 13,56 

Nota:Il numero di ricoveri considera il reparto di transito 
Fonte: Banca Dati SDO - RER 

 
 
Tabella 23  Percentuale ricoveri extraprovincia ed extraregione su funzioni non hub, 
regime ordinario, anno 2015 

Discipline di ricovero 

(codice e descrizione) 

Ricoveri  

in AOU 

di cui 

residenti extra 

provincia 

% ricoveri 

extra 

provincia 

residenti 

extra  RER 

% ricoveri  

extra RER 

8 Cardiologia 2.756 113 4,10 188 6,82 

9 Chirurgia Generale 3.199 178 5,56 376 11,75 

10 Maxillo!Facciale 765 206 26,93 339 44,31 

11 Chirurgia Pediatrica 787 247   31,39 121 15,37 

12 Chirurgia Plastica 886 161 18,17 169 19,07 

13 Chirurgia Toracica 532 24 4,51 92 17,29 

14 Chirurgia Vascolare 566 37 6,54 30 5,30 

18 Ematologia 207 8 3,86 38 18,36 

21 Geriatria 1.571 23 1,46 47 2,99 

24 Malattie Infettive 730 21  2,88 42  5,75 

26 Medicina Generale 8.851 181 2,04 412 4,65 

29 Nefrologia 491 19 3,87 43 8,76 

32 Neurologia 729 51 7,00 61 8,37 

34 Oculistica 797 164 20,58 237 29,74 

36 Ortopedia e Traumatologia 2.876 137 4,76 304 10,57 

37 Ostetricia e Ginecologia 3.802 260 6,84 159 4,18 

38 Otorinolaringoiatria 1.139 147 12,91 242 21,25 

39 Pediatria 2.275 335 14,73 152 6,68 

43 Urologia 1.461 84 5,75 177 12,11 

49 Terapie Intensive (*) 1.260 19 1,51 15 1,19 

50 UTIC 1213 38 3,13 46 3,79 

51 Astanteria Med. d'Urgenza 1.778 60 3,37 97 5,46 

52 Dermatologia 519 21  4,05 44  8,48 

56 Riabilitazione 153 0 ! 1 0,65 

60 Lungodegenza 2.082 1 0,05 1 0,05 

62 Neonatologia 625 52 8.32 11 1,76 

64 Oncologia 582 18  3,09 64  11,00 

65 Pediatria e Oncoematologia 425 141 33,18 22 5,18 

68 Pneumologia 622 41 6,59 52 8,36 

Totale Funzioni non hub 43.679 2.787 6,38 3.582 8,20 

Nota: Il numero di ricoveri considera il reparto di transito 
(*) Fisiopatologia respiratoria, Terapia Intensiva Post-Chirurgica e Terapia Intensiva Cardiochirurgia 
Fonte: Banca Dati SDO- RER 
 

Per ciò che concerne i ricoveri di residenti extra-provincia ed extra-regione presso reparti che non 
esercitano a livello regionale funzione hub, si segnalano alcune Unità Operative che possiedono alte 
percentuali di ricoveri di pazienti provenienti da fuori provincia e regione, quali ad esempio la Chirurgia 
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Maxillo-Facciale, l’Oculistica, la Chirurgia Pediatrica e la Pediatria e Oncoematologia, con quote 
rispettivamente pari al 71%, 50%, 47% e 38%, indicative di un’attrazione elevata per la qualificata 
attività svolta.   

Indicatori di attività dei centri hub 
Alle funzioni Hub ufficialmente riconosciute, si affiancano, nella realtà dell’Azienda, unità operative 
d’eccellenza, così definite per la loro capacità di attrarre e trattare casistica complessa. La capacità di 
attrazione di queste unità operative è un indicatore proxy della qualità percepita e del prestigio della 
struttura. 
Nelle tabelle che seguono viene riportato il valore, in termini assoluti e relativi, dei casi provenienti da 
altre province della regione e da altre regioni, rispettivamente per le funzioni Hub e per le funzioni di 
eccellenza dell’AOU di Parma. Il dato è stato analizzato, in particolare, per le due province limitrofe, 
Reggio Emilia e Piacenza, e per la regione Lombardia, dalla quale proviene la maggior quota di pazienti 
residenti fuori regione. E’ importante sottolineare che entrambe le funzioni, Hub e di eccellenza, hanno 
complessivamente un indice di attrazione del 58%, di cui il 34% per pazienti provenienti da altre 
province della Regione Emilia Romagna e, per quanto riguarda in modo specifico le funzioni di eccellenza, 
il 20% da altre Regioni.  
 
Tabella 24  Mobilità attiva - Bacino d’utenza per funzioni Hub Azienda Ospedaliero-

Universitaria di Parma (regime ordinario), anno 2015 

Funzioni HUB  

Province della Regione Emilia!Romagna 

Lombardia 
Altre  

Regioni  

Totale 

Attrazione Reggio  

Emilia 
Piacenza 

Altre province 

RER 

N % N % N % N % N % N % 

07 Cardiochirurgia 39 11% 166 48% 28 8% 23 7% 23 7% 279 81% 

47 Centro Ustioni 32 25% 14 11% 17 13% 13 10% 13 10% 89 70% 

48 Nefrologia/Trapianti 26 14% 8 4% 36 20% 15 8% 46 25% 131 72% 

30 Neurochirurgia 141 15% 208 21% 15 2% 75 8% 151 16% 590 61% 

73 
Neonatologia 

Terapia Intensiva  
12 10% 26 21% 5 4% 3 2% 3 2% 49 40% 

Totale 250 14% 422 24% 101 6% 129 7% 236 13% 1138 65% 

Fonte: Banca Dati SDO - RER 

 
 
Tabella 25  Mobilità attiva - Bacino d’utenza per funzioni di eccellenza Azienda Ospedaliero-
Universitaria di  Parma (regime ordinario), anno 2015 

Funzioni di eccellenza 

Province della  Regione

 Emilia!Romagna 

Lombardia 
Altre 

Regioni 

Totale 

Attrazione Reggio 

Emilia 
Piacenza 

Altre

Province 

RER 

N % N % N % N % N % N %

10 Maxillo Facciale 135 18% 37 5% 34 4% 94 12% 250 33% 550 72% 

11 Chirurgia Pediatrica 172 25% 53 8% 22 3% 44 7% 82 12% 373 55% 

65 
Oncoematologia 

Pediatrica 
133 32% 6 1% 2 0% 19 5% 11 3% 171 41% 

12 Chirurgia Plastica 98 11% 30 3% 47 5% 68 7% 127 14% 370 40% 

Totale 538 19% 126 5% 105 4% 225 8% 470   1464 53%
Fonte: Banca Dati SDO - RER 

 
 
Un altro indicatore di interesse, speculare al precedente, è l’indice di fuga dai bacini d’utenza dai quali le 
funzioni Hub e di eccellenza dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma “dipendono”. Tuttavia al 
momento in cui viene chiuso il presente documento (15 Settembre 2016) non sono disponibili dati 
aggiornati relativi alla mobilità passiva dei residenti, si rinvia pertanto al paragrafo “Indicatori di attività 
dei centri hub” del bilancio di missione 2014 per una disamina degli indicatori in questione. 
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Altra funzione hub dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria è il Trauma Center, del quale vengono di 
seguito presentati alcuni dati relativi alle attività erogate. 
L’attività relativa al Trauma Center della nostra Azienda si inserisce nel Sistema Integrato di Assistenza ai 
Traumi (SIAT) dell’Emilia Occidentale, e copre un Bacino d’utenza pari a 1.268.157 di abitanti 
(popolazione residente nelle province di Parma, Reggio Emilia e Piacenza a gennaio 2015 - Statistica 
regione Emilia-Romagna). 
Dalla tabella 26 risulta evidente la funzione Hub esercitata dalla nostra Azienda, che tratta 
complessivamente il 31% dei casi di traumi dell’area dell’Emilia occidentale, con punte significative 
relativamente alle ustioni (73%), alla traumatologia toraco-addominale (42%) e alla traumatologia 
intracranica (39%). Relativamente a quest’ultima tipologia di casi, va specificato che una significativa 
percentuale (20%) viene trattata presso l’Azienda Ospedaliera di Reggio Emilia grazie ad un accordo, 
stipulato tra le due Aziende Ospedaliere di Parma e Reggio, in base al quale i neurochirurghi di Parma 
operano a Reggio per assicurare gli interventi necessari ai pazienti traumatizzati. 
 
 
Tabella 26  Dati epidemiologici sulle patologie traumatiche nel SIAT Emilia occidentale - 
Tipologie di trauma che hanno determinato il ricovero presso le strutture pubbliche e private 
nel territorio del SIAT Occidentale della Regione ER, anno 2015 

Tipologia di 
trauma 

Azienda USL 
Piacenza 

Azienda USL 
Parma 

Azienda USL 
Reggio 
Emilia 

AOU Parma 
(hub) 

AOSP 
Reggio 
Emilia 

T
o

ta
le

 

Casi % Casi % Casi % Casi % Casi % 

Fratture 1.686 25% 837 12% 1.267 19% 1.922 28% 1.075 16% 6.787 
Traumi intracranici 161 17% 86 9% 130 14% 357 39% 187 20% 921 
Traumi toracici 24 15% 9 5% 15 9% 62 38% 54 33% 164 
Traumi addominali 28 24% 6 5% 6 5% 56 48% 20 17% 116 
Ferite 22 14% 18 12% 16 10% 50 32% 50 32% 156 
Ferite arti superiori 51 25% 27 13% 40 19% 70 34% 19 9% 207 
Ferite arti inferiori 20 37% 4 7% 8 15% 18 33% 4 7% 54 
Traumi vasi sanguigni 1 6% 0 0% 1 6% 9 53% 6 35% 17 
Traumi superficiali 2 3% 16 28% 21 36% 12 21% 7 12% 58 
Traumi da 
schiacciamento  

3 23% 2 15% 1 8% 5 38% 2 15% 13 

Ustioni 26 14% 4 2% 7 4% 140 73% 14 7% 191 
Traumi nervi e 
midollo 

13 19% 13 19% 15 22% 23 34% 3 4% 67 

Totale 2.037 23% 1.022 12% 1.527 17% 2.724 31% 1.441 16% 8.751 
Fonte Banca Dati SDO - RER 

Attività ospedaliera  
Il ricovero ospedaliero si può realizzare in regime ordinario, modalità attraverso la quale  il paziente 
permane alcuni giorni in ospedale, e in regime diurno o di day hospital (DH), medico e chirurgico (day 
surgery), che rappresenta un modello assistenziale e organizzativo caratterizzato da un numero di 
accessi ospedalieri programmati, limitati alle sole ore diurne. 
 
Il tasso di ospedalizzazione rappresenta, invece, il rapporto tra il numero di pazienti dimessi residenti 
nella provincia di Parma e la popolazione residente per 1.000 abitanti. Al fine di eliminare l’effetto che la 
diversa distribuzione dell’età nella popolazione può avere sul tasso di ospedalizzazione, 
significativamente associato all’età, viene utilizzato il tasso di ospedalizzazione standardizzato per età, 
che consente di effettuare confronti fra aree geografiche diverse. 
Nella provincia di Parma il tasso di ospedalizzazione standardizzato, per quanto concerne il regime 
ordinario, presenta un valore di 119,7 per 1.000 abitanti più elevato rispetto alla media regionale (114,6 
per 1000 abitanti). 
 
Il contributo dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria alla composizione del tasso di ospedalizzazione è del 
54,4% nel 2014, per il regime ordinario. Questo valore si attesta su livelli più alti rispetto alla media 
regionale (39,4%), e conferma come l’Azienda costituisca l’ospedale di riferimento dell’intera provincia, 
accogliendo il maggior numero di casi, con la più elevata complessità. 
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Tabella 27  Tasso di ospedalizzazione standardizzato per età e contributo percentuale delle 
aziende ospedaliere, anno 2015 

Azienda di residenza Regime ordinario DH medici DH chirurgici

Parma  54,4 59,9 29,2 

Reggio Emilia  42,6 52,6 38,2 

Modena 28 32,8 26,1 

Bologna  36 48,6 32,1 

Ferrara 45,5 61,3 39,9 

Totale E R  39,4 48,7 32,4 

Fonte: Area riservata BdM 

 

 
Tabella 28 Tasso di ospedalizzazione standardizzato per età nella provincia di Parma 

Azienda di residenza ! Parma Regime ordinario DH medici DH chirurgici
2013 58,1 62,3 32,5

2014 53,7 58,9 28,7

2015 54,4 59,9 29,2

Nota: Sono esclusi dal calcolo i neonati sani. Sono comprese le schede di mobilità passiva extraregionale 2013 in 
contestazione. I tassi specifici sono stati calcolati utilizzando la popolazione E.R. residente al 01/01/2014.  
La popolazione tipo utilizzata per standardizzare i tassi è quella E.R. residente al 01/01/2012. Fonte: Area riservata BdM 

 
Grafico 22  Contributi % delle Aziende Ospedaliere ai tassi di ospedalizzazione standardizzati 
per età: confronto tra le Aziende Ospedaliere della Regione Emilia Romagna, anno 2015. 
Ricoveri in regime ordinario e in day hospital 

 
Nel 2015 nell’AOU di Parma sono stati effettuati 49.436 ricoveri, di cui il 18% in regime di DH. Una parte 
dei ricoveri è stata erogata in regime di libera professione ma, come è evidente nelle tabelle che 
seguono, si tratta di una quota esigua (complessivamente 164 ricoveri nel 2015). Tale quota rappresenta 
lo 0,3% della casistica complessiva. Nell’ultimo triennio i valori percentuali di ricoveri in libera 
professione hanno registrato un trend in decremento attestandosi al di sotto della media regionale 
(0,79%), che è andata anch’essa riducendosi e sono da attribuire nel 95% dei casi a ricoveri di tipo 
chirurgico.  
 
Tabella 29 Azienda Ospedaliero-Universitaria: riepilogo e confronto con la situazione 
regionale, anni 2013-2015 

Azienda di ricovero 

Tutti i DRG DRG chirurgici 
% casi 

chirurgici sul 
totale ricoveri 

% casi chirurgici 
sul totale ricoveri 

in libera 
professione 

Totale 
ricoveri 

Ricoveri in 
libera 

professione 

Totale 
ricoveri 

Ricoveri in 
libera 

professione 

2013 
AOU Parma 50.666 160 20.919 153 41,3% 95,6% 
Totale Aziende 
Ospedaliere RER 

257.356 2.448 109.512 2.248 42,6% 91,8% 

2014 
AOU Parma 49.233 158 20.246 136 41,1% 86,1% 
Totale Aziende 
Ospedaliere RER 

252.735 2.174 110.544 2.009 43,7% 92,4% 

2015 
AOU Parma 49.436 164 20.178 156 40,8% 95,1% 
Totale Aziende 
Ospedaliere RER 

250.705 1.979 110.063 1.851 43,9% 93,5% 

Fonte: Banca dati SDO, Regione Emilia-Romagna. 
Nota: l'estrazione dei dati è stata effettuata dopo il 13° invio dei dati  
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Tabella 30  Riepilogo Azienda Ospedaliera di Parma, anni 2013-2015 

Fonte: Banca dati SDO, Regione Emilia-Romagna. 
Nota: l'estrazione dei dati è stata effettuata dopo il 13° invio dei dati  
 
 
Tabella 31  Riepilogo Regione Emilia-Romagna, anni 2013-2015 

Fonte : Banca dati SDO 
Nota: l'estrazione dei dati è stata effettuata dopo il 13° invio di consolidamento dei dati. 

Complessità della casistica espressa in peso medio DRG 
Il sistema di classificazione DRG dei ricoveri (Diagnosis Related Groups) esprime l’assorbimento di risorse 
e, quindi, il suo valore è direttamente proporzionale alla complessità dell’attività di ricovero svolta.  
Il peso medio, che viene calcolato per disciplina di dimissione, è il rapporto tra i punti DRG prodotti nella 
specifica disciplina della struttura ospedaliera considerata e i dimessi dalla stessa.  
Dall’analisi dei pesi medi di ricovero delle diverse discipline dell’Azienda, si evidenzia una sostanziale 
stabilità del punto DRG medio nella maggior parte delle discipline di dimissione.  
L'indice di case-mix (ICM) rappresenta invece il rapporto tra il peso medio per disciplina, calcolato in una 
struttura, e un valore di riferimento, che è il peso medio per disciplina calcolato sull'intera regione.  
Presso l’AOU di Parma il 78% delle discipline presentano un indice di case-mix uguale o maggiore di 1 
(cfr. tabella 32). 
 
Tabella 32  Peso Medio del ricovero e ICM in regime ordinario, anni 2014-2015 

Vedi Appendice - capitolo 2.3 
 
Per quanto riguarda i ricoveri ad alta complessità con peso medio superiore a 2,5 dalla tabella seguente 
si osserva che, i valori percentuali di questa tipologia di ricoveri, si mantengono nel triennio al di sopra 
dei valori medi regionali. 
 
 
Tabella 33  Percentuale di ricoveri ordinari di peso superiore a 2,5 sul totale dei casi ordinari 

Aziende di ricovero 
Totale 
ricoveri 
ordinari 

Ricoveri 
ordinari di 
peso > 2.5 

% ricoveri di 
peso > 2.5 
sul totale 

2013 
AOU Parma  40.497  2.996  7,4% 
Totale Aziende 
Ospedaliere RER 

194.231  13.681  7,0% 

2014 
AOU Parma  40.158  2.990  7,4% 
Totale Aziende 
Ospedaliere RER 

192.250  13.718  7,1% 

2015 
AOU Parma  40.652  3.002  7,4% 
Totale Aziende 
Ospedaliere RER 

192.537  13.630  7,1% 

Fonte: Banca Dati SDO, dati aggiornati con il 13° invio (dalle pagine riservate al BdM)  

Ricoveri potenzialmente inappropriati 
Possono essere definiti “inappropriati” i casi trattati in regime di ricovero ordinario o di day hospital che le 
strutture sanitarie avrebbero potuto trattare in un regime diverso (rispettivamente in day hospital o in 
regime ambulatoriale) con identico beneficio per il paziente e con minore impiego di risorse.  

AOU Parma 
Regime ordinario Day hospital Totale % 

Totale 
dimessi 

Libera 
profess. 

Totale 
dimessi 

Libera 
profess. 

Totale 
dimessi 

Libera 
profess. % DO % DH % LP 

2013 40.497 139 10.169 21 50.666 160 79,93 20,07 0,32 
2014 40.158 144 9.075 14 49.233 158 81,57 18,43 0,32 
2015 40.652 151 8.784 13 49.436 164 82,23 17,77 0,33 

 
Regime ordinario Day hospital Totale % 

Totale 
dimessi 

Libera 
profess. 

Totale 
dimessi 

Libera 
profess. 

Totale 
dimessi 

Libera 
profess. % DO % DH % LP 

2013 194.231 2.207 63.125 241 257.356 2.448 75,47 24,53 0,95 
2014 192.250 1.995 60.485 179 252.735 2.174 76,07 23,93 0,86 
2015 192.537 1.793 58.168 186 250.705 1.979 76,80 23,20 0,79 
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L’elenco dei DRG ad elevato rischio di inappropriatezza organizzativa a cui viene fatto riferimento è 
definito nel Patto per la Salute 2010-2012 – All. B e comprende i casi di degenza ordinaria di più di un 
giorno attribuiti a DRG potenzialmente inappropriati. 
 
 
Tabella 34  Percentuale di casi attribuiti a DRG ad alto rischio di inappropriatezza individuati 
sul totale dei  dimessi (valori assoluti e percentuali) 

Aziende di ricovero 

Dimessi in regime ordinario 

con durata della degenza > 1 

giorno e con DRG 

potenzialmente 

inappropriati 

Totale dimessi 

% casi attribuiti a DRG 

potenzialmente 

inappropriati su totale 

dimessi 

2013 
AOU Parma 6.743 48.604 13,9%

Aziende Ospedaliere RER 36.093 246.970 14,6%

2014 
AOU Parma 6.671 47.061 14,2%

Aziende Ospedaliere RER 34.630 242.395 14,3%

2015 
AOU Parma 6.474 47.185 13,7%

Aziende Ospedaliere RER 33.580 240.360 14,0%

Fonte: Area riservata del BdM. Dati consolidati senza mobilità passiva. 

 

Tempi di attesa 
L’Intesa sancita dalla Conferenza Stato-Regioni del 28 ottobre 2010, poi ripresa dalla DGR 925/2011 
“Piano regionale di governo dei tempi di attesa per il triennio 2010-2012”, contenente accordi sulle 
modalità di accesso alle prestazioni diagnostiche e terapeutiche e indirizzi applicativi sulle liste di attesa, 
ha aggiornato il monitoraggio dei tempi di attesa per il ricovero nel caso di determinate 
patologie/prestazioni, fissando gli obiettivi da rispettare. È stata stabilita la percentuale di casi da 
effettuare entro un predefinito periodo di attesa (periodo che intercorre tra il momento della 
prenotazione della prestazione e il momento del ricovero, espresso in giorni).  
In modo particolare vengono individuate alcune aree prioritarie, di cui sono stati fissati gli obiettivi da 
raggiungere. Tali obiettivi vengono ripresi ed esplicitati anche nella DGR 1056/2015 “Riduzione delle liste 
di attesa per l’accesso alle prestazioni sanitarie” dove vengono indicati gli interventi che le aziende 
sanitarie devono attuare per il contenimento dei tempi di attesa. 

1. Area oncologica 

in ricovero ordinario  

  interventi chirurgici per tumore della mammella: 100% dei pazienti entro 30 giorni 
dall’indicazione all’intervento 

  interventi chirurgici per tumori colon-retto: 100% dei pazienti entro 30 giorni 
dall’indicazione all’intervento, 

  interventi chirurgici per tumore della prostata: 100% dei pazienti entro 30 giorni 
dall’indicazione all’intervento, 

  interventi ginecologici per tumori dell’utero: 100% dei pazienti entro 30 giorni 
dall’indicazione all’intervento, 

  Interventi chirurgici tumore polmone: 100% dei pazienti entro 30 giorni dall’indicazione 
all’intervento; 

in day hospital/day surgery 

  chemioterapia: entro 30 giorni dal momento indicato da parte dello specialista 
(Conferenza Stato-Regioni seduta 11 luglio 2002). 

2. Area cardiovascolare 

in ricovero ordinario  

  by pass aorto-coronarico: 90% dei pazienti entro 60 giorni, 
  angioplastica coronarica (PTCA): 90% dei pazienti entro 60 giorni, 
  endoarteriectomia carotidea: 90% dei pazienti entro 90 giorni, 

in day hospital/day surgery 

  coronarografia: 50% dei pazienti entro 60 giorni, 100% dei pazienti entro 180 giorni      
3. Area non oncologica 

in ricovero ordinario 

  intervento protesi d’anca: 90% dei pazienti entro 180 giorni, 50% entro 90 gg, 
  tonsillectomia: 90% dei pazienti entro 180 giorni, 50% entro 90 gg; 

in day hospital/day surgery 

  riparazione ernia inguinale: 90% dei pazienti entro 180 giorni, 50% entro 90 gg, 
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  emorroidectomia: 90% dei pazienti entro 60 giorni, 
  biopsia percutanea del fegato: 90% dei pazienti entro 30 giorni. 
 

Per gli interventi oggetto di monitoraggio dell’area oncologica (grafico 23), nel corso del 2015, sono 
state realizzate azioni per approssimare lo standard di riferimento regionale, che prevede la realizzazione 
delle prestazioni entro 30 giorni per il 100% dei pazienti.  
Per quanto riguarda, ad esempio, gli interventi sul tumore della prostata nel 2015 il 71% dei pazienti 
sono trattati entro 30 giorni, a fronte di una media regionale con valori intorno al 41% dei casi.  
Buoni i risultati relativamente alla patologia tumorale maligna del polmone che viene trattata nel rispetto 
dei tempi d’attesa nel 92% della casistica, valore decisamente superiore a quello della media regionale 
(paria all’83%). Per il tumore del colon-retto la percentuale di pazienti trattati entro 30 giorni è dell’76% 
in miglioramento rispetto all’anno precedente (73%) .  
Per quanto riguarda il tumore dell’utero e il tumore della mammella (limitatamente alle mastectomie) nel 
2015 si è intervenuti chirurgicamente entro 30 giorni, rispettivamente nell’80% e nel 88% delle pazienti 
in lista di attesa, a fronte di una media regionale decisamente inferiore (rispettivamente 72% e 77%). 
Occorre inoltre considerare che l’80% degli interventi di patologia tumorale della mammella vengono oggi 
effettuati in regime di day surgery o one-day surgery con tempi di attesa inferiori.  
 
Grafico 23  Rispetto dei tempi d’attesa - valori percentuali. Confronto  Parma e Regione Emilia 
Romagna. Area Oncologica, anno 2015 

Fonte banca Dati SDO - RER 

 
Rispetto all’area cardiovascolare, ottimi sono i risultati per le procedure di Endoarteriectomia Carotidea 
e By-pass aortocoronarico con valori superiori a quelli fissati dall’obiettivo regionale che definisce quale 
standard la realizzazione delle prestazioni entro 90 giorni, nel 90% dei casi.  
 
Grafico 24  Rispetto dei tempi d’attesa- valori percentuali. Confronto Parma e Regione Emilia 
Romagna. Area Cardiovascolare, anno 2015 

Fonte banca Dati SDO - RER 
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Per l’area non oncologica la Regione pone come obiettivo la realizzazione del 50% degli interventi 
entro 90 giorni e del 90% entro 180 giorni. Gli interventi di protesi d’anca nel 2015, presso la nostra 
Azienda, rispettano lo standard regionale nell’83% dei casi, risultato superiore a quello della media 
regionale anche se inferiore all’obbiettivo fissato.  
Il riferimento dello standard per le altre tipologie di intervento relative a quest’area è ricavato in base 
allo storico regionale (D.G.R. 1532/2006) rispetto al quale, l’Azienda Ospedaliero-Universitaria si pone al 
di sotto della media regionale, fatta eccezione per le biopsie epatiche. La variabilità dei tempi di 
realizzazione di tale casistica è anche determinata dalla mancanza di uno specifico standard da parte 
della Regione. 
 
 
Grafico 25  Rispetto dei tempi d’attesa - valori percentuali. Confronto Parma e Regione Emilia 
Romagna. Area Non Oncologica, anno 2015 

Fonte banca Dati SDO - RER 
 
 
Nella tabelle 35 e 36 vengono riportati in dettaglio i dati relativi alle prestazioni monitorate nel 2015. 
 
Tabella 35  Piano regionale sul contenimento dei tempi di attesa, D.G.R. 925/2011 Parma e  
provincia, anno 2015 

Vedi Appendice - capitolo 2.3  
 
Tabella 36  Piano regionale sul contenimento dei tempi di attesa, D.G.R. 925/2011 Regione 
Emilia-Romagna, anno 2015 

Vedi Appendice - capitolo 2.3  

Accessi in Pronto Soccorso dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma  
Il Pronto Soccorso dell’Azienda continua a registrare un trend in incremento del numero di accessi.  
Il dato relativo al flusso di pronto soccorso presentato nella tabella 37 include anche i dati pediatrici. 
Il numero di ricoveri rappresenta il 18%. 
Per quanto riguarda la valenza provinciale, il Pronto Soccorso dell’Azienda assorbe circa il 73% di tutti gli 
accessi al Pronto Soccorso della provincia, quota stabile negli ultimi tre anni. 
 
 
Tabella 37  Accessi in PS, anni 2013-2015 

AZIENDA 
2013 2014 2015 

Accessi %    Accessi %      
AOU Parma 102.686 18,0 112.855 17,2 110.322 18,1 
AUSL Parma 38.718 16,4 40.790 16,0 40.860 16,0 
Totale 141.404 17,5 153.645 16,6 151.182 17,5 
Regione ER 1.821.564 15,2 1.861.877 14,7 1.857.137 14,8 
% accessi AOU Parma 72,62 73,45 72,97 

Fonte: Area riservata BdM 
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Grafico 26  Percentuali di ricovero sugli accessi in PS: confronto AOU di Parma, provincia di 
Parma e Regione, anni 2013-2015 

Fonte: Area riservata BdM 

 
 
Dall’analisi dei dati del 2015, in base alla suddivisione per codice colore, ossia il grado di urgenza del 
caso (grafico 27), si evince come il 72% della casistica sia rappresentato dai codici verdi, seguito dai 
codici gialli (18%), dai codici bianchi (7%) e infine dai codici rossi (3%), dato sovrapponibile a quello del 
2014, con la persistente prevalenza dei codici verdi rispetto agli altri codici, in linea con i dati regionali e 
nazionali.  
Esaminando gli accessi al Pronto Soccorso dell’AOU di Parma da parte della popolazione straniera, si 
osserva come nel 2015 il 13% degli accessi totali al PS dell’Azienda è rappresentato da stranieri 
(14.103), in lieve diminuzione rispetto allo scorso anno (- 2%). La suddivisione della casistica per codice 
colore vede una diversa distribuzione percentuale dei codici colore rispetto a tutti gli accessi in PS, con 
una quota maggiore per i codici a più bassa complessità (bianchi e verdi, pari al 86%), mentre con una 
percentuale minore per i codici gialli e rossi (pari al 13%), a più elevata gravità.  
 
 
Grafico 27  Accessi in PS, codice colore, anno 2015     Grafico 28  Accessi in PS, stranieri, anno 2015 

   Fonte: Applicativo di PS aziendale        Fonte: Applicativo di PS aziendale 

 

Osservazione Breve Intensiva (OBI) 
L’Osservazione Breve Intensiva è un’attività assistenziale svolta in aree funzionali annesse al Pronto 
Soccorso e/o alla Medicina d’Urgenza con finalità di rapido inquadramento diagnostico e terapeutico del 
paziente, di norma non inferiore alle 6 ore e non superiore alle 24 ore, per identificare l’appropriatezza 
del ricovero e della sua sede o della dimissione.  
Le funzioni dell’OBI consistono, per quanto riguarda le patologie urgenti, nella valutazione diagnostica, 
nell’osservazione longitudinale e terapia a breve termine; di conseguenza la permanenza in OBI migliora 
l’appropriatezza dei ricoveri. 
Tutti gli indicatori dell’attività in OBI rispettano gli standard regionali; infatti il numero di pazienti che 
sono stati inseriti nell’OBI nel 2014 rappresenta il 8% di tutti gli accessi in PS (lo standard di riferimento 
è compreso tra 3 e 8%); la percentuale di dimissione dopo il periodo di osservazione è del 78%, ben 
oltre i riferimenti minimi della Regione (60%).  
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Tabella 38  Attività in OBI presso il PS dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma,  
anno 2015 

  2015 Atteso 

Numero pazienti inseriti in OBI nell'anno 9.024   

Pazienti in OBI sul totale accessi PS 8% 3 - 8% 

Percentuale dei dimessi dopo il periodo di osservazione in OBI 78% >60% 

Contributo percentuale al numero di accessi ai PS provinciali 72,97   
Fonte: Banca Dati PS - RER 

 

Piano sangue e Plasma Regionale per il triennio 2013-2015 
Gli obiettivi del Piano Regionale Sangue e Plasma costituiscono oggetto della programmazione operativa 
per le aziende sanitarie regionali secondo le specifiche competenze basandosi sulle strutture all'uopo 
indicate (Centro Regionale Sangue, Comitati di Programma Sangue e Plasma di Area Vasta, Servizi di 
Immunoematologia e Medicina Trasfusionale, COBUS Comitato per il buon uso del sangue). 
Il Programma per l’Autosufficienza per l'anno 2015 ha indicato gli obiettivi per i quali sono state declinate 
raccomandazioni e specifici indicatori, al fine di tenere sistematicamente sotto controllo l'attuazione degli 
obiettivi generali del Piano Regionale Sangue e Plasma e lo sviluppo di azioni di miglioramento negli 
ambiti che avessero richiesto interventi correttivi o evolutivi. 
Il principale obiettivo del piano prevede di concorrere al raggiungimento dell'autosufficienza nazionale dei 
prodotti del sangue e dei plasmaderivati, anche con il coinvolgimento delle Associazioni e Federazioni dei 
donatori di sangue, al fine di ottimizzare l'attività distributiva e di compensazione sul territorio nazionale, 
di concerto con il Centro Nazionale Sangue, sia per i prodotti labili del sangue sia per i farmaci derivati 
dalla lavorazione del plasma.  
Rispetto a tale obiettivo, nel corso del 2015 presso il SIT di Parma sono stati ottenuti i seguenti risultati 
inerenti le unità raccolte eliminate:  
- per scadenza, 0,21% del raccolto, rispetto all’obiettivo del 1,5%; 
- per cause tecniche 1,3%, rispetto all’obiettivo del 1,2%; 
- per cause sanitarie 0,89%, rispetto all’obiettivo del 0,8%. 
Nell’insieme, l’eliminazione di unità raccolte è stata del 2,39%, rimanendo al di sotto dell’indicatore 
complessivo del 3,5%.  
Il Centro Regionale Sangue ha predisposto un sistema annuale che indica per ogni SIMT gli obiettivi di 
fornitura o di acquisizione di emocomponenti per la compensazione. Tale meccanismo è rilevato con 
cadenza settimanale e viene comunicato con frequenza mensile ai SIMT. A tal fine è richiesta 
l'ottimizzazione delle reti regionali di relazione e comunicazione fra CRS, Servizi Trasfusionali, 
Associazioni e Federazioni dei donatori di sangue, che prevedano monitoraggi periodici sistematici 
(settimanali, mensili, trimestrali, annuali) della effettiva rispondenza delle attività di raccolta ai 
programmi definiti. Lo strumento elettivo per tali attività è il Comitato di Programma Sangue e Plasma di 
Area Vasta (CPSP di AV). 
Il programma settimanale di fornitura di emazie al Centro Regionale Sangue, concordato con il CRS 
stesso e le Associazioni, ha visto un risultato inferiore del 5,5% rispetto al previsto, anche se l’obiettivo 
si prevede raggiunto per scostamenti entro il 10%. In ogni caso, il contributo di fornitura emazie alla 
regione è stato particolarmente rilevante durante i periodi dell’anno più critici, quale quello estivo.  
Nel corso del 2015 si è assistito, rispetto al 2014, ad un calo della raccolta di sangue intero del -3,71 % 
e delle piastrine da aferesi del –19,44 %; nel contempo, si è osservato un aumento della raccolta di 
plasma da aferesi del +3,23 %. La riduzione di sangue intero raccolto è stata compensata da una 
riduzione complessiva dell’utilizzo di emazie a livello clinico (–8,82%), grazie a un miglioramento 
dell’appropriatezza di utilizzo. Ciò ha permesso un mantenimento in positivo della differenza tra sangue 
raccolto ed utilizzato, tant’è che a livello locale non si sono registrate carenze rispetto alle necessità.  E’ 
stato inoltre attivato il progetto della donazione su prenotazione. 
Nel corso del 2015, oltre alla partecipazione alle iniziative regionali sulla prevenzione dell'errore AB0, 
sono stati effettuati quattro corsi formativi su questo tema per il personale dell’Azienda.  
Il Sistema Sangue della Provincia di Parma è risultato riaccreditato entro i termini previsti (visita 
sostenuta il 3-4/11/2015) sia relativamente al Servizio Trasfusionale dell’Azienda Ospedaliero-
Universitaria sia per l’Unità di Raccolta Associativa. Le non conformità precedentemente riscontrate sono 
risultate tutte superate grazie ad appropriate attività di miglioramento.  
Il Comitato per il Buon Uso del Sangue (COBUS con valenza provinciale), presieduto dal Delegato della 
Direzione Sanitaria dell'Azienda, si è riunito secondo quanto richiesto, valorizzando le competenze 
specifiche di medicina trasfusionale, in capo al Servizio Trasfusionale Aziendale, tutelando la salute del 
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paziente, definendo e introducendo modalità innovative ed efficaci per garantire l'appropriatezza della 
gestione organizzativa, tecnologica e clinica della terapia trasfusionale. 
Continua è l’attenzione nel definire adeguati piani di formazione e di mantenimento della professionalità 
in ambito di Medicina Trasfusionale. Tutti gli operatori addetti alla raccolta risultano iscritti all'Albo 
regionale, in considerazione del fatto che le necessità di aggiornamento sono di estrema rilevanza per 
tutti i professionisti operanti nella disciplina della Medicina Trasfusionale per l’evoluzione delle conoscenze 
nel settore. 
Nel corso del 2015 è stata rinnovata la Convenzione per la raccolta del sangue umano e degli 
emocomponenti, valida per il triennio 2015-2018, stipulata tra le due Aziende sanitarie e le due 
Associazioni  del volontariato ADAS-FIDAS e AVIS della Provincia Parma. Il documento relativo alla 
convenzione è stato predisposto dal gruppo di lavoro tecnico, costituito dai Presidenti delle due 
Associazioni di Volontariato, dalle rappresentanze delle due Aziende (AOU e AUSL). Tale documento è 
strettamente aderente e in applicazione della DGR 432/2015, “Rinnovo Convenzione tra Regione e 
Associazioni e Federazioni dei donatori di sangue ai sensi dell’Articolo 6 della Legge 21 ottobre 2005 
n.219”. 
In concomitanza con la stipula della citata convenzione e in essa definita, è stata istituita la Consulta 
Sangue Provinciale di Parma, coordinata dal Direttore del SIT di Parma e costituita da rappresentanti 
delle 2 aziende sanitarie e delle 2 Associazioni di Volontariato della provincia. Tale organismo, che si 
interfaccia con il Comitato di Programma Sangue e Plasma di Area Vasta,  è stato istituito al fine di 
garantire l’integrazione di tutte le strutture che partecipano alla raccolta del sangue e del plasma nel 
territorio provinciale,  consentendo  il recepimento a livello locale degli indirizzi e della programmazione 
regionale delle attività inerenti il sistema sangue. 

Attività trapiantologica 
Dall’inizio dell’attività nell’Aprile 1986 al 31/12/2015 sono stati eseguiti 1.385 trapianti di cui 1.255 
trapianti di rene da donatore cadavere (1.210 di rene singolo, 45 doppi trapianti), 87 trapianti di rene da 
vivente e 43 trapianti di pancreas (42 di rene-pancreas, 1 di pancreas isolato). 
Nel 2015 sono stati eseguiti 33 trapianti di rene singolo da donatore cadavere, 12 trapianti di rene da 
vivente con prelievo eseguito per via laparoscopica, di cui 4 AB0 incompatibili (33,3%). 
Da sottolineare come nell’ultimo anno vi sia stato un aumento consistente dei trapianti da vivente 
rispetto al 2014 quando ne furono effettuati solo 5. 
Anche nell’anno 2015 i risultati dell’attività di trapianto sono stati sovrapponibili a quelli dei migliori 
Centri nazionali ed internazionali, nonostante l’elevata complessità clinica della casistica trattata. In 
particolare, per i trapianti di rene da cadavere eseguiti dal 2010 al 2015 la sopravvivenza dell’organo è 
risultata del 97,1% a 1 anno e del 94,6% a 5 anni, mentre la sopravvivenza del paziente è stata 
rispettivamente del 98% a 1 anno e del 92,8% a 5 anni. 
Nei trapianti da donatore vivente, non distinti per epoca storica a causa della loro limitata numerosità, la 
sopravvivenza dell’organo a 1 e 5 anni è stata rispettivamente del 96,3 e 94,6% , mentre la 
sopravvivenza del paziente a 1 e 5 anni è stata del 100%. Nei 14 trapianti di rene AB0-incompatibili 
eseguiti sino ad ora si evidenzia una buona funzionalità renale, con sopravvivenza dei pazienti e 
dell’organo del 100%. 
Per quanto concerne la nostra strategia terapeutica nel trapianto AB0 incompatibile abbiamo proseguito 
nel 2015 il protocollo “cost-effective” iniziato nel 2012 che prevede il trattamento aferetico modulato 
secondo il titolo anticorpale iniziale. Infatti, 2 pazienti non hanno ricevuto alcun trattamento aferetico 
pre-trapianto, mentre altri 2 sono stati trattati con un’unica sessione di plasmaferesi a doppia filtrazione. 
Il protocollo ha permesso a tutti i riceventi di accedere al trapianto. 
I risultati complessivi del trapianto di rene-pancreas simultaneo possono essere considerati anch’essi 
soddisfacenti, essendo la sopravvivenza del paziente del 97,6% a 1 anno e del 86,3% a 5 anni. 
Nel corso di un follow-up medio di circa 8,4 anni in 9 dei 42 pazienti trapiantati (21,4%) è stato 
necessario riprendere il trattamento insulinico, la sopravvivenza del rene è stata del 100% a 1 anno e del 
97% a 5 anni. 
La lista d’attesa per il trapianto di rene-pancreas consta attualmente di due pazienti (di cui 1 in sospeso 
per motivi clinici). 
Il Centro Trapianti fa parte del gruppo di lavoro Europeo sul Trapianto denominato DESCARTES 
(http://era-edta.org/descartes/descartes.htm) che ha tra i suoi obiettivi principali quello di favorire 
l’interazione tra i diversi Centri Trapianto nell’elaborazione di linee guida, nella promozione di attività 
formative e di ricerca con particolare riguardo al trapianto di rene pre-emptive, al trapianto di rene nel 
ricevente anziano ed all’identificazione dei pazienti che possano sviluppare una tolleranza dopo trapianto. 
In particolare nel 2015 sono state pubblicate le linee guida ERBP/ERA-EDTA sul trapianto pre-emptive 
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(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26567249) e gli Atti del Congresso svoltosi a Parma e dedicato 
alle problematiche del trapianto di rene nel ricevente anziano 
(http://www.transplantationreviews.com/issue/S0955-470X(15) X0004-8).  
Nel corso del 2015 è stato organizzato a Parma un evento formativo internazionale (Rejection in Solid 
Organ Transplantation) con il patrocinio dell’EDTA e dell’ESOT. 
Il Centro Trapianti di Parma ha coordinato a livello italiano uno studio sull’incidenza cumulativa dello 
stato di tolleranza dopo trapianto i cui risultati sono attualmente disponibili sul sito 
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/ pubmed/26763669, è stato inoltre coordinatore di un gruppo di lavoro 
italiano che ha definito le “linee guida” riguardanti le principali problematiche chirurgiche relative al 
prelievo e al trapianto di rene e rene pancreas. 
Al 31/12/2015 la lista d’attesa era composta da 329 di cui 199 (72,3%) residenti in altre regioni italiane. 
I pazienti in lista d’attesa attiva erano 238, i pazienti sospesi 91 (38,2%). 
Il tempo d’attesa tra richiesta della visita pre-trapianto e la sua effettuazione è stato inferiore ai 30 giorni 
sia per i candidati della regione che per i pazienti extraregionali. 
Nell’anno 2015 sono usciti dalla lista d’attesa 118 pazienti 5 deceduti, 30 esclusi, 83 trapiantati, i nuovi 
ingressi sono stati 91 di cui 39 residenti in Emilia-Romagna (42,8%). 
Per quanto concerne l’attività di follow-up, circa 700 pazienti trapiantati vengono seguiti direttamente dal 
Centro Trapianti secondo protocolli clinici definiti ed informatizzati. 
 
Tabella 39  Attività di prelievo di organi Azienda Ospedaliero-Universitaria, anni 2012-2015 

Tipologie 2012 2013 2014 2015 
Segnalati 19 25 15 3 
Opposizioni 4 6 4 0 
Opposizioni procura - 0 0 - 
Non idoneo - 2 0 0 
Effettivi 14 17 9 - 
Utilizzati 14 16 9 3 

Fonte: Banca Dati Centro Riferimento Trapianti RER 

 
 
La tabella 40 riporta i dati inerenti gli organi procurati dalla Rianimazione dell’Azienda dal 2013 al 2015 
(organi trapiantati sia nell’AOU di Parma che in altri ospedali), da cui si evidenzia un incremento  nel 
2015 degli organi prelevati e trapiantati rispetto all’anno precedente. L’AOU di Parma svolge un’efficiente 
attività di procurement, è infatti uno dei centri che fornisce il maggiore contributo in Emilia-Romagna, nel 
2015 gli organi procurati dalla nostra Rianimazione rappresentano il 14% del totale.  
 
Tabella 40  Organi procurati nella Rianimazione dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di  
Parma, anni 2013- 2015 

Fonte: Banca Dati Centro Riferimento Trapianti RER 

 
 
La tabella 41 riporta i dati inerenti le attività di prelievo di tessuti presso l’AOU Parma dal 2013 al 2015 
con il dettaglio relativo a  cornee, cute, osso e cartilagini, vasi e valvole prelevate, da cui si evidenzia un 
incremento complessivo dell’attività nel 2015, tranne che per le valvole di cui si registra una lieve 
flessione. 
 
Tabella 41  Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma - Attività di prelievo di tessuti da 
donatori cadavere (a cuore fermo e a cuore battente)  

Anno 

Cornee Cute  Osseo  + cartilagini Vasi Valvole

N. donatori 
N. 

 tessuti 
N. donatori 

 Tessuti 

(cm2) 
N. donatori

N.

tessuti 
N. donatori

N. 

 tessuti 
N. donatori 

N.

 tessuti 

2013 76 152 7 13.670 5 75 3 8 4 8

2014 55 110 6 9.953 6 85 2 8 4 8

2015 59 117 10 13.343 18 125 2 11 2 2

Fonte: Report 2014 Centro Riferimento Trapianti Regione Emilia-Romagna 

 Anno 
Cuore Fegato Rene Pancreas Polmone Totale 

Prel. Trap. Prel. Trap. Prel. Trap. Prel. Trap. Prel. Trap. Prel. Trap.

2013 2 2 16 15 31 22 2 2 5 5 56 46

2014 2 2 8 8 13 11 1 0 4 4 28 25

2015 4 4 14 13 27 24 ! ! 4 4 49 45

Totale RER 2015 18 18 103 100 200 157 2 1 22 19 345 295
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Nella tabella 42 il dato più significativo è da riferirsi all’incremento dei trapianti di rene complessivamente 
intesi, e in specifico dei trapianti da vivente. 
 
Tabella 42  Attività trapiantologica Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma 

Trapianto 2013 2014 2015 
*Cornea  61 75 70 

*Midollo 
18 autologhi 29 autologhi 21 autologhi 
18 allogenici 13 allogenici 11 allogenici 

Rene 
53 di cui 39 di cui 45 di cui 

7 da vivente 5 da vivente 12 da vivente 
*Rene-pancreas 2 3  

Fonte : Report 2015 Centro Riferimento Trapianti Regione Emilia-Romagna 
* Fonte: Banca Dati SDO - Regione Emilia -Romagna 

Qualità dell’assistenza  

La qualità dell’assistenza viene valutata attraverso specifici indicatori che riguardano principalmente 
l’accessibilità, l’appropriatezza, la sicurezza e l’efficacia.  
Si tratta complessivamente di 14 indicatori, individuati dalla Regione Emilia-Romagna in collaborazione 
con le Aziende sanitarie. Le principali fonti adottate nella selezione degli indicatori sono state l’Agency for 

Healthcare Reserch and Quality (AHRQ) e il programma “Mattoni - Misura dell’Outcome”. 
In questa sezione troveranno ospitalità solo 6 dei 14 indicatori individuati, tale scelta è finalizzata a dare 
evidenza solo a quelli che misurano in modo più specifico la performance delle aziende ospedaliere nel 
confronto con la regione o che misurano azioni congiunte e condivise con l’azienda USL di riferimento 
all’interno di specifiche reti territoriali. 
 
 
Le fratture del collo del femore sono eventi traumatici particolarmente frequenti nell’età anziana, che 
prevedono un trattamento di tipo chirurgico la cui strategia dipende dal tipo di frattura e dall’età del 
paziente. Diversi studi internazionali hanno dimostrato che attese brevi per l’intervento concorrono a una 
diminuzione delle complicanze post-operatorie e a una maggiore efficacia della fase riabilitativa. 
Per questo molte delle linee-guida più recenti raccomandano che il paziente con frattura del collo del 
femore venga operato entro 48 ore dall’ingresso in ospedale. Il tempo d’attesa per l’intervento di frattura 
del femore è un indicatore proxy della gestione clinica e della presa in carico del paziente. A livello 
europeo esiste molta variabilità con valori dell’indicatore che oscillano il 90% ed il 40%.  
A fronte del trend evidenziato nella tabella 43 l’Azienda ha intrapreso un percorso di revisione del 
percorso del paziente con frattura del collo del femore per individuare opportune azioni di miglioramento.  
 
 
Tabella 43  Interventi per frattura del collo del femore entro 2 giorni dal ricovero > 18 anni, 
per aziende ospedaliere di ricovero, anni 2012-2015 

Azienda di ricovero 

2012 2013 2014 2015 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

  Casi 
% sul  
totale 

  Casi 
% sul  
totale 

AOU Parma  208 48,4 226 49,3 213 51,2 227 46,52 

Totale Aziende Osp. RER 1.181 56,3 1.405 65,4 1.558 68,3 1.483 68,97 

Totale RER 3.691 55,5 4.187 63,5 4.620 68,4 4.622 70,38 
Fonte: Area riservata Bilancio di missione 

 
 
Tra gli obiettivi del Piano Sanitario Nazionale 2002-2004 viene citata la diminuzione della frequenza dei 
parti con taglio cesareo laddove non sussistano indicazioni cliniche alla sua realizzazione. Fra le 
indicazioni mediche all’effettuazione del taglio cesareo viene annoverata anche la condizione di parto 
cesareo in precedenti gravidanze che molti sistemi di indicatori internazionali escludono dal calcolo. La 
tabella che segue mostra infatti l’indicatore relativo alla percentuale di parti cesarei presso al nostra 
Azienda nel confronto con le altre realtà sanitarie della regione, considerando solo la casistica relativa ai 
parti con taglio cesareo primario (partorienti che non hanno avuto un parto cesareo precedente). La 
nostra Azienda registra dal 2011 un trend in diminuzione del valore, che si attesta nel 2015 al 17,8% (al 
di sotto della media delle aziende ospedaliere della regione che registrano un valore pari al 21,6%).  
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Tabella 44  Parti con taglio cesareo primario per aziende ospedaliere di ricovero, anni 2011-
2015 

Azienda di ricovero 

2011 2012 2013 2014 2015 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

AOU Parma  574 27,3 526 23,2 490 22,6 452 20,0 390 17,8 

Totale Aziende Osp. RER 2.595 23,8 2.653 22,7 2679 23,8 2.498 22,5 2.265 21,6 

Totale RER 6.652 20,0 6.835 19,8 6.819 20,4 6.136 19,0 5.500 18,7 
Fonte: Area riservata Bilancio di missione 

 
 
L’intervento di colecistectomia per via laparoscopica rappresenta il “gold standard” nel trattamento della 
calcolosi della colecisti nei casi non complicati, in quanto è associata ad una degenza ospedaliera e ad 
una convalescenza inferiori rispetto al classico intervento a cielo aperto. Per questo alte percentuali di 
questa tipologia di approccio terapeutico rappresentano una migliore qualità delle cure. 
L’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma tratta, attraverso questa modalità, più del 97,2% della 
casistica con un valore superiore sia alla media delle aziende ospedaliere della regione (94,3%) che alla 
media regionale complessiva (93,7%), come risulta dalla tabella 45. 
 
 
Tabella 45  Interventi di colecistectomia laparoscopica per aziende ospedaliere di ricovero, 
anni 2011-2015 

Azienda di ricovero 

2011 2012 2013 2014 2015 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

AOU Parma  365 92,9 335 94,6 359 96,5 319 96,7 347 97,2 

Totale Aziende Osp. 
RER 

1.132 91,6 1.091 93,5 1.152 93,1 1.186 93,2 1.245 94,3 

Totale RER 4.710 90,8 4897 92,0 5.093 92,0 5.226 93,5 5.282 93,7 
Fonte: Area riservata Bilancio di missione 

 
 
L’ictus (“stroke”), insieme ad altre condizioni cerebrovascolari, è fra le prime cause di morte in molti 
paesi. Il tasso di mortalità per stroke, rispecchia sia la gravità clinica dei pazienti sia la qualità e 
l’efficacia del trattamento e dell’assistenza erogati. Quest’ultimo aspetto riguarda non solo la fase acuta 
della malattia, ma anche quella riabilitativa considerato che una parte non trascurabile dei decessi per 
Ictus avviene a distanza di tempo dal ricovero ospedaliero. Da qui la necessità di valutare la mortalità a 
30 giorni dal ricovero in urgenza per Ictus. L’indicatore rappresentato nella tabella 46 mostra come il 
tasso di mortalità calcolato su pazienti il cui ricovero è avvenuto presso l’Azienda Ospedaliero-
Universitaria di Parma, è aumentato rispetto al 2012 pur restando al di sotto della media regionale, così 
come si pone al di sotto della media regionale la mortalità a 30 giorni dei residenti della provincia di 
Parma (grafico 29).  
 
 
Tabella 46  Mortalità a 30 giorni dopo un ricovero in urgenza per stroke, per aziende 
ospedaliere di ricovero, anni 2012-2014* 

Azienda di ricovero 
2012 2013 2014 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

AOU Parma  137  16,4 129 15,7 153 17,7 

Totale Aziende Osp. RER 488 18,2 468 17,1 513 18,6 

Totale RER 1.710 18,4 1.626 17,6 1.756 19,1 
*L'indicatore non è aggiornato al 2015 in quanto non sono completi i dati del flusso REM 
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Grafico 29  Mortalità a 30 giorni dopo un ricovero in urgenza per stroke, per residenza dei 
pazienti, anno 2014 

Fonte: Elaborazione Banca dati SDO e REM, dall’area riservata del BdM  

 
 
 
Gli indicatori rappresentati nelle successive tabelle 47 e 48 sono aggiornati al 2014, ultimo anno per il 
quale sono disponibili i dati. Per l’anno 2015, infatti, tali informazioni non sono state incluse all’interno 
degli indicatori del piano delle performance a cui rimanda la pagina riservata del bilancio di missione. 
 
L’angioplastica coronarica percutanea transluminale (PTCA) è ormai considerata il trattamento più 
appropriato per l’infarto miocardico acuto e quanto più è rapido tanto più è efficace. Un indicatore 
indiretto della qualità dell’assistenza erogata per questa tipologia di pazienti è rappresentato dalla 
numerosità delle procedure effettuate, in quanto importanti volumi di attività garantiscono una migliore 
qualità e tempestività di esecuzione grazie proprio all’esperienza acquisita dai singoli centri. Le linee 
guida di importanti società di cardiologia a livello mondiale stabiliscono che una struttura sanitaria 
dovrebbe eseguire almeno 36 procedure di PTCA in urgenza all’anno; l’AOU di Parma nel corso dei 3 anni 
rappresentati nella tabella 47 si pone ben al di sopra di questo standard di riferimento con una casistica 
media in urgenza superiore ai 290 casi.  
 
Tabella 47  PTCA eseguite entro 1 giorno dall’ammissione di pazienti con un episodio di STEMI 
per aziende ospedaliere di ricovero, anni 2012-2014 

Azienda di ricovero 

2012 2013 2014 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

Casi 
% sul 
totale 

AOU Parma  201 65,0 280 71,9 298 64,6 

Totale RER 2.237 60,2 3.362 70,8 3.347 66,9 

Fonte: Area riservata Bilancio di missione 

 
 
La mortalità per Infarto Miocardico Acuto rappresenta un elemento importante di valutazione della 
tempestività delle cure prestate e della loro appropriatezza. L’indicatore calcolato per azienda di ricovero 
vede l’AOU di Parma con un valore del 7,9% nel 2014 in decremento rispetto agli anni precedenti (tabella 
48); tale flessione è attribuibile alla diminuzione dei tempi di intervento intra ed extra-ospedaliero a 
seguito dell’attuazione della rete cardiologica, messa in atto negli ultimi anni in collaborazione con la 
AUSL, per la risposta all’infarto miocardico acuto e alla elaborazione e monitoraggio del PDT del dolore 
toracico. Decremento anche rispetto alla casistica NSTEMI (quella senza sopralivellamento del tratto ST) 
che ha raggiunto nel 2014 il 5,1%. 
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Tabella 48 Mortalità a 30 giorni da un ricovero per un episodio di STEMI e NSTEMI (con o 
senza sopralivellamento del tratto ST), per azienda di ricovero, anni 2012-2014* 

Azienda di 
ricovero 

STEMI* NSTEMI 

2012 2013 2014 2012 2013 2014 

AOU Parma  13,1 12,4 7,9 6,1 5,3 5,1 

Totale RER 14,0 13,9 - 5,0 5,0 5,3 
Fonte: Area riservata Bilancio di missione. Valore standardizzato per genere, età e comorbilità 
*il calcolo dell’indicatore prevede l’estrazione del dato di mortalità dall’Anagrafe assistiti della regione  
Il tasso aggiustato è calcolato per i centri con casistica pari o superiore a 50 e con tasso di evento diverso da 0 o da 100%; 
tali casi sono comunque stati inclusi per il calcolo della media regionale.  

2.4 Ricerca e didattica  

La missione degli ospedali come l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma, dove il mondo accademico 
incontra e si integra con la clinica, è composta da tre componenti inscindibili l’uno dall’altro: l’assistenza, 
la ricerca e la didattica [Mezrich 2007]. Da ciò deriva che i professionisti che operano presso le Aziende 
Ospedaliero-Universitarie sono chiamati a contribuire a tutte e tre le tipologie di attività sopraindicate. È 
pertanto necessario disporre di sistemi di valutazione ampi, che non si limitino, ad esempio, a rilevare il 
numero di pubblicazioni o il valore dell’Impact Factor, come frequentemente avviene, ma che siano in 
grado di evidenziare anche quelle attività “sommerse”, spesso trascurate ma non per questo meno 
importanti. Tra esse, come sottolinea la letteratura, spiccano le attività di formazione sulla ricerca e la 
supervisione degli studenti [Smith 2001, Wootton 2013].  
Ricerca e didattica sono indissolubilmente legate tra loro in un rapporto che si influenza reciprocamente e 
che va a beneficio del progresso scientifico, ma anche della salute dei pazienti. Risulta difatti ormai 
indispensabile che nei programmi di studio universitari per i futuri clinici (medici e infermieri) venga 
incluso l’insegnamento della metodologia della ricerca; promossa la conduzione di ricerca secondo 
standard di qualità internazionali (Good Clinical Practica guideline); raccomandata la pubblicazione dei 
risultati di tutti gli studi, indipendentemente dall’esito. Queste considerazioni rappresentano un impegno 
anche per le aziende sanitarie, che devono incentivare la partecipazione dei propri professionisti a 
training sulla ricerca, essendo la ricerca negli ospedali una opportunità di trattamento, a volte l’unica per 
il paziente. La realizzazione nel nostro Ospedale di un Master universitario in Metodologia della Ricerca 
negli anni 2014-2015 è un ottimo esempio di questo impegno, perseguito in collaborazione con l’Ateneo 
di Parma, che si intende ripetere nei prossimi anni.  
Il principio della condivisione dei dati è cruciale per il progresso della scienza; esso si riferisce al modo in 
cui i ricercatori di diverse discipline e paesi formano collaborazioni, imparano dagli altri, individuano 
nuove opportunità scientifiche e lavorano per trasformare le informazioni appena scoperte in conoscenze 
condivise e innovazioni concrete. Nel caso della ricerca clinica in particolare, se la comunità scientifica 
non garantisce la diffusione di quanto appreso da uno studio, viene meno all’impegno preso con i 
partecipanti al momento della loro adesione, spreca tempo e risorse e compromette la fiducia del 
pubblico.  
Purtroppo, non tutta la ricerca svolta esita in una pubblicazione. Dai dati della campagna AllTrials 
[http://www.alltrials.net/], iniziativa internazionale volta a favorire la pubblicazione degli studi, 
emergono i seguenti dati: 

  solo il 50 % degli studi conclusi viene pubblicato, 
  gli studi con risultati positivi hanno il doppio della probabilità di essere pubblicati di quelli con 

risultati negativi, 
  centinaia di migliaia di persone hanno partecipato a studi i cui risultati non sono mai stati resi 

noti.  
Per poter tentare di porre rimedio a questo fenomeno, è essenziale comprenderne le cause. Dal punto di 
vista delle aziende sanitarie in particolare, è fondamentale capire quali siano i principali ostacoli percepiti 
dai ricercatori che vi operano, al fine di attuare interventi di supporto e di promozione. In questo senso, 
la ricerca degli ultimi anni fornisce informazioni preziose. Una revisione sistematica del 2014 
comprendente 53 lavori, volta a indagare i fattori che secondo i ricercatori impediscono la pubblicazione 
dei loro studi [Song et al. PLoS One 2014], riporta i seguenti ostacoli (possibilità di segnalarne anche più 
di uno): mancanza di tempo (33%), studio non completato (15%), studio adatto per la pubblicazione 
(14%), manoscritto in preparazione o under review (12%), risultati non importanti o negativi (12%), 
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bassa qualità dello studio o del disegno (11%), paura del rifiuto della rivista (12%), problemi tra autori 
(10%), problemi con gli sponsor o i finanziatori (9%), rifiuto della rivista (6%).  
Un altro lavoro pubblicato di recente sottolinea che una delle cause maggiori del basso tasso di 
pubblicazione è la carenza di adeguata formazione in metodologia della ricerca [Galipeau et al. Syst Rev 
2013] sia dei reviewers utilizzati dalle riviste, sia degli autori dei paper. Su questo problema, le aziende 
sanitarie possono investire, attuando programmi di formazione volti a migliorare la qualità della ricerca 
fin dalla pianificazione e scrittura del protocollo, a rafforzare le competenze relative all’analisi rigorosa dei 
dati e interpretazione dei risultati, e a conferire le capacità necessarie per scrivere report chiari e corretti 
dei loro progetti, seguendo standard internazionali. 

Attività di ricerca  

I progetti 
Come negli anni precedenti, anche nel 2015 è stata effettuata la rilevazione sistematica degli studi 
avviati in Azienda nell’arco dell’anno, con il duplice scopo di dare evidenza al lavoro di ricerca svolto dai 
professionisti, ma anche per rispondere al debito informativo per l’attuazione dell’Anagrafe Regionale 
della Ricerca (ARER).  
L'anno 2015 ha visto un notevole incremento dei progetti di ricerca avviati presso l'Azienda, pari a 
+27%. Un altro dato degno di rilievo è che nel 42% dei casi il coordinamento del progetto è stato a cura 
di un professionista del nostro ospedale. L’aumento dei progetti è prevalentemente legato a quelli con 
finanziamento esterno (n=90), che rappresentano nel 2015 il 60% degli studi (tabella 49) 
 
 
Tabella 49  Numero progetti attivati 

Anno 2015 2014 2013 

Numero totale progetti  150 118 118 

di cui l'AOU di Parma è capofila/centro di coordinamento 63 42 51 
di cui progetti privi di finanziamento 60 69 57 

 
 
Di seguito è illustrata la distribuzione dei progetti di ricerca a seconda del disegno dello studio, dell'area 
tematica prevalente e della patologia affrontata. 
Relativamente al disegno, gli studi sono suddivisi in sperimentali (studi in cui il ricercatore attua una 
modificazione controllata e programmata di alcuni fattori, ad esempio terapie, test, eccetera, 
raccogliendo informazioni in merito alle conseguenze di tali modificazioni) e osservazionali (studi in cui il 
ricercatore non interviene modificando l’esposizione, il trattamento o altri fattori, ma si limita a 
raccogliere dati e informazioni su fenomeni che esistono e si svolgono indipendentemente dallo studio).  
Come per gli anni passati, gli studi sperimentali prevalgono (55%) rispetto a quelli osservazionali. 
 

Grafico 30 Percentuale di progetti suddivisi per disegno dello studio, anno 2015 
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Il grafico 31 evidenzia come la quota prevalente di progetti avviati nel 2015 sia rappresentata da 
sperimentazioni cliniche randomizzate e controllate, cioè studi metodologicamente molto rigorosi attuati 
per dimostrare con un elevato grado di certezza l’efficacia o meno di un trattamento sui pazienti. Tra gli 
studi osservazionali, svolge un ruolo preponderante il descrittivo (oltre il 30% degli studi attivati 
nell’anno), che comprende anche le tesi di laurea/dottorato, prevalentemente volte a misurare la 
frequenza di pazienti affetti da una determinata malattia in un arco temporale predefinito (in modo 
prospettico o retrospettivo) e relativo esito delle cure erogate (sopravvivenza, eventi avversi, qualità 
della vita, ansia, eccetera). 
 
 
Grafico 31  Percentuali dei progetti suddivisi per tipologia di disegno,anno 2015 

 
 
L'area tematica mostra i campi di interesse degli studi avviati presso l'AOU di Parma. Anche nel 2015, 
come evidente nel grafico sotto, l’area “Tumori, inclusa Leucemia” è quella prevalente (60 studi, pari al 
40%), seguita dalla ricerca sull'apparato respiratorio (18 progetti, pari al 12%).  
 
 
Grafico 32  Numero progetti suddivisi per Area tematica, anno 2015 
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Nel 2015 le patologie maggiormente studiate nell’ambito di un progetto di ricerca sono il tumore 
polmonare (13 progetti), il mieloma multiplo (9 progetti) e il linfoma (8 progetti). 
 
Grafico 33  Numero progetti suddivisi per patologia, anno 2015 

Le Pubblicazioni  
L’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma da anni è impegnata nella valorizzazione della produzione 
scientifica dei suoi professionisti, tramite la diffusione sulla intranet e sul sito internet aziendale di report 
trimestrali e annuali, e l’inclusione delle pubblicazioni tra gli obiettivi di budget. 
Tali report contengono, per ogni Struttura Complessa, oltre il numero di pubblicazioni dell’ultimo triennio, 
anche un set di indicatori basati sulla misurazione dell’impatto dei singoli articoli scientifici. Non esistendo 
un’unica modalità standard, ma oltre 70 indicatori censiti in letteratura [Canadian Academy of Health 
Sciences. 2009; Banzi 2011], la scelta del set minimo è stata fatta privilegiando la reperibilità delle 
informazioni, e la facilità di elaborazione e di interpretazione dei risultati. Le informazioni relative alle 
pubblicazioni dell’Azienda sono desunte dalla banca dati Web of Science della Thomson Reuters ISI 
(Institute for Scientific Information) di Philadelphia e confermate dai professionisti. Di seguito sono 
riassunti alcuni dati salienti, rimandando al Capitolo 6 per un maggiore dettaglio. 
La tabella 50 mostra il numero di pubblicazioni (Articoli, Review, Lettere, Editorial Material eccetera) 
effettuate nel periodo 2013-2015, mettendo in rilievo la quota di articoli scientifici, in quanto 
maggiormente rilevanti dal punto di vista della comunicazione scientifica. Per ciascun anno, sono indicati 
anche i valori totali di Impact Factor (IF) grezzo e di Impact Factor normalizzato (IFN).  
E’ evidente un trend in calo della produzione scientifica (tabella 50), ma questo non ha inficiato la qualità 
(grafico 34), in quanto il numero di pubblicazioni su riviste di rilievo (cioè con IFN>6) è aumentato 
rispetto al 2014 (rispettivamente 11% vs 8%) e vi è stata una diminuzione di pubblicazioni su riviste di 
minore qualità (IFN  2), rispettivamente 26% vs 29%. In sintesi, nel 2015 ogni professionista (circa 
800, di cui 143 universitari convenzionati, 537 dirigenti medici e sanitari, 138 tra contrattisti e borsisti) 
ha prodotto 2,6 di IFN. 
 

Tabella 50 Numero pubblicazioni realizzate, anni 2013-2015 

Nota: L’IF è un indicatore che valuta numericamente, in base alle citazioni che gli articoli di un giornale ricevono e al numero 
di lavori pubblicati nello stesso periodo, la posizione di una rivista rispetto ad altre della stessa categoria o disciplina: si 
stabilisce così una graduatoria delle riviste basata su tale punteggio. Tanto maggiore è l’IF assegnato alla rivista, e quindi agli 
articoli in essa pubblicati, tanto maggiore è il peso della pubblicazione. Dal momento che esistono diversi ambiti disciplinari, 
alcuni di più ampia portata, diventa problematica la valutazione di singoli lavori e la loro confrontabilità. Questo problema è 
emerso in maniera netta quando si è trattato di valutare, da parte del Ministero della Salute, la produttività scientifica degli 
IRCCS (a partire dal 1997), su cui basare la ripartizione del finanziamento della ricerca corrente. Per ridurre, almeno in parte, 
la disparità di valutazione tra diversi settori di ricerca, si effettua una “normalizzazione” dell’Impact Factor (Impact Factor 
normalizzato - IFn). Per ogni disciplina o categoria si identificano le riviste ad essa riferibili e si calcola l’intervallo dei valori 
che l’IF assume, isolandovi dei centili, a cui sono stati fatti corrispondere altrettanti punteggi. Questo processo ha consentito 
di superare l’ostacolo dell’eterogeneità disciplinare e rendere così più omogeneo il confronto della produzione scientifica. 

Anno N° pubblicazioni di cui Articoli Impact Factor Totale 
Impact Factor 

normalizzato (IFn) 

2013 470 340 2273 2386 

2014 472 317 1918 2206 

2015 435 304 1763 2135 
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Grafico 34  Frequenza delle pubblicazioni suddivise per IFN , anni 2013-2015 

 

 

Le quattro rappresentazioni grafiche che seguono sono costruite mediante analisi dei dati estratti dalla 
Banca dati ISI, una volta selezionati gli articoli pubblicati dai professionisti dell’AOUPR nel periodo 2013-
2015   
 
Nel grafico 35 sono rappresentati per anno il numero di pubblicazioni e il relativo numero di citazioni 
ricevute per le pubblicazioni del medesimo periodo. Quest’ultimo dato è di notevole interesse e 
significato, in quanto il presupposto è che il numero di volte in cui una pubblicazione è stata citata nella 
bibliografia di altre pubblicazioni può costituire una misura della sua “Utilità” per il progredire della 
ricerca scientifica. Il numero di citazioni per anno è relativo al numero cumulativo di pubblicazioni, cioè 
nel 2013 le citazioni sono quelle relative alle pubblicazioni dello stesso anno, nel 2014 riguardano le 
pubblicazioni sia dell’anno precedente sia dell’anno corrente, nel 2015 le citazioni sono relative alle 
pubblicazioni dei tre anni considerati. A destra del grafico vengono mostrati alcuni indicatori, di cui il 
principale è sicuramente l’h-index (pari a 27) che riassume con un unico dato sia il numero di citazioni 
sia di pubblicazioni. Tra gli altri valori vengono presentati il numero totale di pubblicazioni (1378 nei tre 
anni) e il totale delle citazioni (6247).  
 
Grafico 35  Pubblicazioni censite ISI e citazioni ricevute, anni 2013-2015 

Nota: l’h-index, presentato nel 2005 da Jorge E. Hirsch della University of California di San Diego, è stato creato per 
quantificare con un unico valore numerico la produzione scientifica di un ricercatore, basandosi sul numero delle pubblicazioni 
e sul numero di citazioni ricevute. Lo scopo è rilevare la reale influenza di un ricercatore sulla comunità di riferimento, 
prescindendo da singoli articoli di grande successo, o anche dai lavori di autori che, pur avendo pubblicato molto, hanno 
prodotto solo articoli di scarso interesse, come invece avviene usando l'IF. In teoria più alto è l’h-Index più rilevante è 
l’impatto dell’autore/della struttura in seno alla comunità scientifica di riferimento. 
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Nel grafico successivo sono elencate le collaborazioni internazionali, cioè la provenienza dei co-autori: i 
ricercatori degli USA sono quelli con cui l’AOU di PR ha maggiormente collaborato nel 2015 (nel 13% 
delle pubblicazioni dell’AOU di PR c’è almeno un autore che lavora negli Stati Uniti) e a seguire con quelli 
residenti in Inghilterra (nel 9% delle pubblicazioni).  
 
Grafico 36  Pubblicazioni con autori internazionali, anno 2015 

 
 
Il grafico 37 descrive le Aree tematiche prevalenti, cioè quelle in cui l’AOU di Parma ha pubblicato con 
maggiore frequenza: per il 2015  la Cardiovascolare, la Chirurgica e l’Ematologia hanno presentato una 
frequenza superiore al 10% 
 
 
Grafico 37  Aree tematiche prevalenti – Anno 2015 
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Per misurare l’impatto della ricerca vengono analizzati in tabella 51 un set di indicatori, denominati di 
“Research Capacity”: 

  Grado di proprietà: numero di articoli in cui l’AOU ha dato il maggior contributo al lavoro, indicato 
dalla presenza dell’autore in 1°, 2° o ultima posizione 

  Grado di eccellenza: numero di articoli pubblicati sulle migliori riviste (top journals) 
convenzionalmente intese come con IF>10 

  Grado di qualità: numero di articoli pubblicati sulle migliori riviste del proprio settore 
convenzionalmente intese come IFN>6 

  Grado di partecipazione: quota di professionisti coinvolti in attività di ricerca, che quindi hanno 
pubblicato almeno un lavoro nel periodo considerato 

 
 

Tabella 51  Indicatori “Research Capacity” (Proprietà, Eccellenza e Qualità) 

 
 
Si evince che nei tre anni considerati i professionisti dell’AOU di Parma hanno esercitato un ruolo di 
rilievo, come ideatori o principali realizzatori dello studio o estensori dell’articolo; in particolare nel 2015 
rispetto al 2014 si rileva un incremento della qualità degli articoli pubblicati. 
 
Il grafico 38 riporta il confronto tra la produzione scientifica dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di 
Parma e quella di altre Istituzioni internazionali (università, ospedali, laboratori, ecc). Per ciascuna delle 
10 Aree tematiche prevalenti nell’AOUPR sono state individuate le prime quattro Istituzioni che nel 
periodo 2013-2015 hanno pubblicato maggiormente a livello internazionale, quindi centri di eccellenza in 
ambito scientifico. Successivamente, per ogni Istituzione selezionata è stato calcolato il numero medio di 
citazioni per pubblicazione e creato l’istogramma. Per confrontare il posizionamento dell’AOU di Parma 
rispetto a questi centri di eccellenza, è stata utilizzata una barra rossa che indica il valore medio di 
citazioni del nostro ospedale.  
In breve, è possibile affermare che l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma presenta un numero 
medio di citazioni per area molto simile alle top-four internazionali; in particolare, l’eccellenza è 
rappresentata dalle aree di Medicina Interna, Ematologia, Oncologia, Tecnologia e Medicina di 
laboratorio.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicatore 
Anno 2015 Anno 2014 Anno 2013 

v.a % v.a % v.a. % 

Grado di proprietà: numero di articoli in cui l’AOU ha dato il maggior 
contributo al lavoro, indicato dalla presenza dell’autore in 1°, 2° o 
ultima posizione 

128 42% 156 49% 149 44% 

Grado di eccellenza: numero di articoli pubblicati sulle migliori riviste 
(top journals) convenzionalmente intese come con IF>10 

22 7% 16 5% 26 8% 

Grado di qualità: numero di articoli pubblicati sulle migliori riviste del 
proprio settore convenzionalmente intese come IFN>6 

30 10% 25 8% 41 12% 
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Grafico 38 Numero medio di citazioni per area tematica prevalente: Confronto Azienda 
Ospedaliero-Universitaria di Parma con altre Istituzioni Internazionali 
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Infine, per completare la descrizione delle attività, di seguito si riportano i primi 10 articoli scientifici 
pubblicati dal 2001 al 2015 dei professionisti dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma (come 
primo o ultimo autore) che presentano un numero maggiore di citazione nei 5 anni successivi alla 
pubblicazione. La selezione è stata realizzata in base alle pubblicazioni registrate sulla banca dati ISI, e 
nell’elenco sono stati evidenziati in grassetto gli autori afferenti all’AOU di Parma. 
 
 
1. Rindi, G; Kloppel, G; Alhman, H; Caplin, M; Couvelard, A; de Herder, WW; Erikssson, B; Falchetti, 

A; Falconi, M; Komminoth, P; Korner, M; Lopes, JM; McNicol, AM; Nilsson, O; Perren, A; Scarpa, A; 
Scoazec, JY; Wiedenmann, B (2006) TNM staging of foregut (neuro)endocrine tumors: a consensus 
proposal including a grading system VIRCHOWS ARCHIV 449(4):395-401 IF2014=2.651 [Article] 
TCal 31/12/2015= 643 

2. Musolino, A; Naldi, N; Bortesi, B; Pezzuolo, D; Capelletti, M; Missale, G; Laccabue, D; 
Zerbini, A; Camisa, R; Bisagni, G; Neri, TM; Ardizzoni, A (2008) Immunoglobulin G fragment C 
receptor polymorphisms and clinical efficacy of trastuzumab-based therapy in patients with HER-
2/neu-positive metastatic breast cancer JOURNAL OF CLINICAL ONCOLOGY 26(11):1789-1796 
IF2014=18.443 [Article] TCal 31/12/2015= 448 

3. Rindi, G; Kloppel, G; Couvelard, A; Komminoth, P; Korner, M; Lopes, JM; McNicol, AM; Nilsson, O; 
Perren, A; Scarpa, A; Scoazec, JY; Wiedenmann, B (2007) TNM staging of midgut and hindgut 
(neuro) endocrine tumors: a consensus proposal including a grading system VIRCHOWS ARCHIV 
451(4):757-762 IF2014=2.651 [Article] TCal 31/12/2015= 389 

4. Borghi, L; Schianchi, T; Meschi, T; Guerra, A; Allegri, F; Maggiore, U; Novarini, A (2002) 
Comparison of two diets for the prevention of recurrent stones in idiopathic hypercalciuria NEW 
ENGLAND JOURNAL OF MEDICINE 346(2):77-84 IF2014=55.873 [Article] TCal 31/12/2015= 363 

5. Urbani, S; Amadei, B; Tola, D; Massari, M; Schivazappa, S; Missale, G; Ferrari, C (2006) PD-1 
expression in acute hepatitis C virus (HCV) infection is associated with HCV-specific CD8 
exhaustion JOURNAL OF VIROLOGY 80(22):11398-11403 IF2014=4.439 [Article] TCal 31/12/2015= 
336 

6. Boni, C; Fisicaro, P; Valdatta, C; Amadei, B; Di Vincenzo, P; Giuberti, T; Laccabue, D; Zerbini, 
A; Cavalli, A; Missale, G; Bertoletti, A; Ferrari, C (2007) Characterization of hepatitis B virus 
(HBV)-specific T-cell dysfunction in chronic HBV infection JOURNAL OF VIROLOGY 81(8):4215-4225 
IF2014=4.439 [Article] TCal 31/12/2015= 317 

7. Ardizzoni, A; Boni, L; Tiseo, M; Fossella, FV; Schiller, JH; Paesmans, M; Radosavljevic, D; 
Paccagnella, A; Zatloukal, P; Mazzanti, P; Bisset, D; Rosell, R (2007) Cisplatin-versus carboplatin-
based chemotherapy in first-line treatment of advanced non-small-cell lung cancer: An individual 
patient data meta-analysis JOURNAL OF THE NATIONAL CANCER INSTITUTE 99(11):847-857 
IF2014=12.583 [Article] TCal 31/12/2015= 315 

8. Vaglio, A; Salvarani, C; Buzio, C (2006) Retroperitoneal fibrosis LANCET 367(9506):241-251 
IF2014=45.217 [Review] TCal 31/12/2015= 255 

9. Pugliese, F; Mollet, NRA; Runza, G; van Mieghem, C; Meijboom, WB; Malagutti, P; Baks, T; 
Krestin, GP; deFeyter, PJ; Cademartiri, F (2006) Diagnostic accuracy of non-invasive 64-slice CT 
coronary angiography in patients with stable angina pectoris EUROPEAN RADIOLOGY 16(3):575-
582 IF2014=4.014 [Article] TCal 31/12/2015= 251 

10. Ardissino, D; Cavallini, C; Bramucci, E; Indolfi, C; Marzocchi, A; Manari, A; Angeloni, G; Carosio, 
G; Bonizzoni, E; Colusso, S; Repetto, M; Merlini, PA (2004) Sirolimus-eluting vs uncoated stents 
for prevention of restenosis in small coronary arteries - A randomized trial JAMA-JOURNAL OF THE 
AMERICAN MEDICAL ASSOCIATION 292(22):2727-2734 IF2014=35.289 [Article] TCal 31/12/2015= 
190 
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Attività didattica 

In questa sezione viene delineata l’offerta formativa dei Dipartimenti Universitari di Area Medico 
Chirurgica dell’Università di Parma nell’ambito del percorso di collaborazione con l’Azienda Ospedaliero-
Universitaria anche in termini di attività didattiche e formative che integrano la primaria funzione di 
assistenza.  
La funzione di didattica per quanto concerne le lauree magistrali a ciclo unico per le professioni Mediche è 
articolata nei due corsi di Medicina e Chirurgia e Odontoiatria e Protesi Dentaria. 
 

Corsi di Laurea Magistrale a Ciclo Unico 

 

Tabella 52 Medicina e Chirurgia, a.a.2015-2016 

Corso di laurea 
Iscritti 
1° anno 

Iscritti 
2° anno 

Iscritti 
3° anno 

Iscritti 
4° anno 

Iscritti 
5° anno 

Iscritti 
6° anno 

Iscritti 
FC 

Totale 
iscritti 

MEDICINA E CHIRURGIA 204 337 451 301 260 178 178 1909 

 
 
Tabella 53 Odontoiatria e Protesi dentaria, a.a.2015-2016 

Corso di laurea 
Iscritti 
1° anno 

Iscritti 
2° anno 

Iscritti 
3° anno 

Iscritti 
4° anno 

Iscritti 
5° anno 

Iscritti 
6° anno 

Iscritti 
FC 

Totale 
iscritti 

ODONTOIATRIA E  
PROTESI DENTARIA 

16 25 25 14 21 11 15 127 

 
Il dettaglio che segue riporta la fotografia dell’offerta formativa dei corsi di laurea attivati per le 
professioni sanitarie 
 

Corsi di Laurea Magistrale 

 
Tabella 54  Scienze Infermieristiche e Ostetriche  - Psicobiologia e Neuroscienze Cognitive, 
a.a. 2015-2016 

 
 
 

 

 

 

 

Corsi di Laurea Triennale  

 

Tabella 55 Iscrizioni ai corsi di Laurea Triennale per le Professioni Sanitarie, a.a. 2015-2016 

Corso di laurea 
Iscritti 1° 

anno 
Iscritti  
2° anno 

Iscritti  
3° anno 

Totale 
iscritti 

FISIOTERAPIA (DM270) 51 52 44 147 
INFERMIERISTICA    (DM270) 250 201 275 726 
INFERMIERISTICA    (DM509) 0 0 1 1 
LOGOPEDIA   (DM270) 18 14 16 48 
ORTOTTICA E ASSISTENZA 
OFTALMOLOGICA   (DM270) 

10 11 11 32 

OSTETRICIA   (DM270) 22 18 31 71 
TECNICHE DI  RADIOLOGIA MEDICA PER 
IMMAGINI E RADIOTERAPIA                       
(DM 270) 

16 15 16 47 

TECNICHE DI  RADIOLOGIA MEDICA PER 
IMMAGINI E RADIOTERAPIA                   
(DM 509) 

0 0 1 1 

TECNICHE DELLA PREVENZIONE 
NELL’AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO 
(DM 270) 

21 18 16 55 

TECNICHE DELLA PREVENZIONE 
NELL’AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO 
(DM 509) 

0 0 6 6 

TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO 16 26 24 66 

Corsi di studio 
Totale 
iscritti 

SCIENZE INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE 58 

PSICOBIOLOGIA E NEUROSCIENZE COGNITIVE 150 

Totale 208 
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Corso di laurea 
Iscritti 1° 

anno 
Iscritti  
2° anno 

Iscritti  
3° anno 

Totale 
iscritti 

(DM 270) 
TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO 
(DM 509) 

0 0 1 1 

TECNICHE AUDIOPROTESICHE  (DM270) 22 15 23 60 

Totale 426 360 465 1261 

 
 
Nel contesto della collaborazione tra sistema sanitario e sistema universitario assume un ruolo rilevante il 
concorso dei rispettivi sistemi allo sviluppo della formazione medico-specialistica post-laurea che si attua 
prevalentemente nelle strutture di sede dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di riferimento per le 
attività assistenziali essenziali allo svolgimento delle funzioni istituzionali di didattica e di ricerca 
dell’Università.  
Le modalità di svolgimento delle attività teoriche e pratiche del medico in formazione specialistica, la 
rotazione tra le strutture inserite nella rete formativa, nonché il numero minimo e la tipologia di 
interventi pratici da eseguire sono quelli determinati dai Consigli delle Scuole in conformità agli 
ordinamenti didattici ed agli accordi tra l’Università e l’Azienda Sanitaria di riferimento. 
Di seguito si riportano le Scuole di Specializzazione di Area Sanitaria dell’Università di Parma ed il 
numero dei medici in formazione specialistica iscritti agli anni di corso di ciascuna Scuola nell’anno 
accademico 2014/2015. 
 

Tabella 56  Scuole di specializzazione, a.a. 2014-2015   

Scuole di specializzazione 
Residenti 
in PR di  
Parma 

Residenti in 
Emilia-

Romagna 

Residenti 
extraregione 

Totale iscritti 

ANATOMIA PATOLOGICA 4 6 4 14 

ANESTESIA RIANIMAZIONE E TERAPIA 
INTENSIVA 

26 9 15 50 

CHIRURGIA GENERALE 17 4 16 37 

CHIRURGIA MAXILLO-FACCIALE 4 4 9 17 

GERIATRIA 7 4 6 17 

GINECOLOGIA E OSTETRICIA 9 4 14 27 

IGIENE E MEDICINA PREVENTIVA 8 4 2 14 

MALATTIE DELL'APPARATO 
CARDIOVASCOLARE 

9 5 16 30 

MALATTIE DELL'APPARATO 
RESPIRATORIO 

6 11 9 26 

MEDICINA DEL LAVORO 12 4 3 19 

MEDICINA D'EMERGENZA-URGENZA 7 9 13 29 

MEDICINA FISICA E RIABILITATIVA 8 3 4 15 

MEDICINA INTERNA 13 5 9 27 

NEFROLOGIA 8 4 4 16 

NEUROLOGIA 7 4 4 15 

NEUROPSICHIATRIA INFANTILE 4 14 3 21 

OFTALMOLOGIA 0 3 4 7 

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 9 6 7 22 

PEDIATRIA 25 6 21 52 

PSICHIATRIA 12 6 6 24 

RADIODIAGNOSTICA 28 10 24 62 

RADIOTERAPIA 5 6 6 17 

Totale 228 131 199                  558 
Nota: I dati, in relazione al D.M. MIUR 315 del 26 maggio 2015 modificato dal D.M. MIUR 321 del 29 maggio 2015, si 
riferiscono al numero degli iscritti esclusivamente alla sede Capofila di Parma e non comprendono gli specializzandi 
frequentanti le Scuole aggregate con l’Università di Parma ma iscritti presso le sedi Capofila di altre Università (cfr. capitolo 
3.6).  
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L’offerta formativa post-laurea della Facoltà si struttura anche in master universitari, di I e II livello, con 
un numero complessivo di iscritti per l’a.a. 2015-2016 di 347. 
 
 
Tabella 57 Master attivati di I e II livello, a.a. 2015-2016  

Titolo Master Livello 
Residenti  
in Emilia-
Romagna  

di cui  
residenti  
in PR di  
Parma 

Residenti 
extraregione 

Iscritti  

MANAGEMENT PER LE FUNZIONI DI 
COORDINAMENTO NELL''AREA DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE 

I° 16 8 5 29 

CURE PALLIATIVE E TERAPIA DEL DOLORE PER 
PROFESSIONI SANITARIE 

I° 9 3 12 24 

CASE\CARE MANAGEMENT INFERMIERISTICO E 
OSTETRICO IN OSPEDALE E SUL TERRITORIO 

I° 27 6 9 42 

INFERMIERISTICA IN AREA CRITICA I° 17 5 25 47 

MANAGEMENT DEL RISCHIO INFETTIVO 
CORRELATO ALL''ASSISTENZA SANITARIA 

I° 15 6 0 21 

COMPETENZE AVANZATE IN INFERMIERISTICA 
PEDIATRICA 

I° 3 3 0 6 

MANAGEMENT INFERMIERISTICO DELLA 
CRONICITA’ 

I° 11 1 2 14 

MEDICINA ESTETICA II° 4 2 34 40 

TERAPIA DEL DOLORE II° 5 4 24 33 

MANAGEMENT DEI SERVIZI SANITARI II° 15 5 9 29 
CURE PALLIATIVE II° 10 3 18 31 
LASER IN ODONTOSTOMATOLOGIA - MASTER 
EUROPEO 

II° 1 0 6 7 

ORTODONZIA INTERCETTIVA II° 1 0 4 5 

IMPLANTOLOGIA II° 0 0 3 3 

CHIRURGIA E PATOLOGIA ORALE II° 4 3 9 16 

Totale  138 49 160 347 

 
 
Il dottorato di ricerca rappresenta il più alto livello della formazione universitaria ed il relativo titolo 
accademico si consegue una volta acquisita la laurea specialistica.  
 
Di seguito si evidenziano i dottorati di ricerca attivi in area clinica ed il numero dei dottorandi 
frequentanti i corsi  
 
 
Tabella 58  Dottorati attivi area clinica, anno 2015 

Dottorato CICLO 
Residenti in 

Emilia-
Romagna  

di cui residenti 
in pr. di Parma 

Residenti 
extraregione 

Iscritti  

BIOLOGIA DEL COMPORTAMENTO XXVIII 0 1 2 3 
BIOLOGIA E PATOLOGIA MOLECOLARE XXVIII 2 4 0 6 
FISIOPATOLOGIA RENALE E MALATTIE 
OSTEOMETABOLICHE 

XXVIII 0 1 0 1 

FISIOPATOLOGIA SISTEMICA XXVIII 0 1 4 5 
FISIOPATOLOGIA SPERIMENTALE E 
DIAGNOSTICA FUNZIONALE E PER IMMAGINI 
DEL SISTEMA CARDIO-POLMONARE 

XXVIII 1 2 2 5 

NEUROSCIENZE XXVIII 1 0 2 3 
SCIENZE DELLA PREVENZIONE XXVIII 0 0 5 5 
MICROBIOLOGIA E VIROLOGIA XXVIII 0 0 1 1 

MEDICINA MOLECOLARE 
XXIX 
XXX 

XXXI 
3 6 14 23 

NEUROSCIENZE 
XXIX 
XXX 

XXXI 
7 0 13 20 

SCIENZE CHIRURGICHE E MICROBIOLOGIA XXIX 1 5 12 18 
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Dottorato CICLO 
Residenti in 

Emilia-
Romagna  

di cui residenti 
in pr. di Parma 

Residenti 
extraregione 

Iscritti  

APPLICATA XXX 
   XXXI 

SCIENZE MEDICHE 
XXIX 
XXX 

  XXXI 
5 9 19 33 

Totale  20 29 74 123 

2.5 Assetto organizzativo 

L'assetto aziendale al 31 dicembre 2015 per i Dipartimenti ad Attività Integrata è definito sulla base 
dell'Atto aziendale (delibera n. 88 del 04/04/2014) e prevede 5 Dipartimenti ad Attività Integrata a 
seguito dell’intesa con il Magnifico Rettore: 
  Emergenza-Urgenza e Area Medica Generale e Specialistica  
  Medico Geriatrico Riabilitativo  
  Diagnostico  
  Chirurgico Generale e Specialistico  
  Materno Infantile   
 
Si consideri che, ai fini della definizione dell'assetto, nelle tavole presentate nelle pagine seguenti il 
personale a tempo determinato (dirigenza e comparto) è "fotografato" al 31.12.2015, come unità in 
servizio a tale data.  
Per l'indicazione della disciplina ministeriale si è optato per il codice di riferimento dell'attività di ricovero, 
ove disponibile, o per quello che identifica l'attività prevalente.  
Al computo complessivo dei posti letto vanno aggiunti 2 posti letto pensionanti in regime ordinario. 
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Posti Letto Ordinari 

Posti Letto DH 

Posti Letto DS 

Posti Letto LD 

 

Dirigenti medici SSR Tabella 

1 conto annuale 

Dirigenti medici SSR tempo 
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Posti Letto Ordinari 

Posti Letto DH 

Posti Letto DS 

Posti Letto LD 

 

Dirigenti medici SSR Tabella 

1 conto annuale 

Dirigenti medici SSR tempo 

determinato 

Dirigenti medici SSR 
rapporto esclusivo 
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SSR tempo determinato 
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Personale amministrativo e 
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Posti Letto Ordinari 

Posti Letto DH 

Posti Letto DS 

Posti Letto LD 

 

Dirigenti medici SSR Tabella 

1 conto annuale 

Dirigenti medici SSR tempo 

determinato 

Dirigenti medici SSR 
rapporto esclusivo 

Dirigenti sanitari non medici 

SSR Tabella 1 conto annuale 

Dirigenti medici universitari 

Dirigenti medici universitari 
rapporto esclusivo 

Dirigenti sanitari non medici 

universitari 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

SSR tabella 1 conto annuale 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

SSR tempo determinato 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

universitario 

Personale amministrativo e 

tecnico SSR Tabella 1 conto 

annuale 

Personale amministrativo e 
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Personale amministrativo e 

tecnico universitario 

Contrattisti 

Borsisti 

S
tr

u
tt

u
r
e
 a

ff
e
r
e
n

ti
 a

l 

D
ip

a
r
ti

m
e
n

to
 

D
is

c
ip

li
n

a
 

M
in

is
te

r
ia

le
 
T
ip

o
 s

tr
u

tt
u

r
a
 

A
tt

r
ib

u
z
io

n
e
 d

e
ll
a
 

D
ir

e
z
io

n
e
 d

e
ll
a
 

S
tr

u
tt

u
r
a
 

  

1
° 
A
n
e
st
e
si
a

 e
 R
ia
n
im

a
zi
o
n
e

 G
e
st
io
n
e

 

In
te
rd
ip

 S
ia
t 

4
9
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 
1
4

 
 

 
 

3
4

 
1

3
5

 
0

4
7

1
 

1
4

  
  

1
 

 

C
e
n
tr
a
le

 O
p
e
ra
ti
v
a

 1
1
8

 !
E
li
so
c 
A
re
a

 

E
m
il
ia

 O
v
e
st

 
 

U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1
1

0
4
9

 
7

  
  

  
 

C
h
ir
u
rg
ia

 d
'U
rg
e
n
za

 
0
9
0
6

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

2
1

8
 

8
0

1
7

1
9

 
 

 
2

 
 

C
li
n
ic
a

 e
 I
m
m
u
n
o
lo
g
ia

 M
e
d
ic
a

2
6
0
9
/2
6
1
0

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

2
1

3
3

 
1

4
1

1
1

4
5

1
8

 
 

 
 

C
li
n
ic
a

 e
 T
e
ra
p
ia

 M
e
d
ic
a

2
6
0
6
/2
6
0
2

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

3
8

2
2

2
 

2
6

6
1
9

3
2

9
1

 
3

 
5

 
 

C
li
n
ic
a

 P
n
e
u
m
o
lo
g
ic
a

 
6
8
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

1
2

1
1

 
1

4
4

7
 

1
 

 
 

D
e
rm

a
to
lo
g
ia

 
5
2
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

4
2

2
 

1
2

5
4

8
2

 
 

2
 

 

E
m
a
to
lo
g
ia

 e
 C
.T
.M

.O
. 

1
8
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

1
2

2
2

 
1

3
2

5
5

2
4

2
6

2
 

1
 

2
 

  

E
n
d
o
cr
in
o
lo
g
ia

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

1
 

1
4

4
 

 
2

 
1

 

F
is
io
p
a
to
lo
g
ia

 R
e
sp
ir
a
to
ri
a

4
9
0
3

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

8
3

 
3

0
1
7

5
 

 
  

 

M
a
la
tt
ie

 I
n
fe
tt
iv
e

 e
d

 E
p
a
to
lo
g
ia

2
4
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

3
1

9
1
5

 
1
6

3
0

3
0

1
2
3

 
 

7
 

2
 

M
e
d
ic
in
a

 d
e
l 
La
v
o
ro

 e
 T
o
ss
ic
o
lo
g
ia

 

In
d
u
st
ri
a
le

 
 

U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

 
U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

 
 

 
 

 
 

  
 

 
  

 
 

0
3

3
1

M
e
d
ic
in
a

 I
n
te
rn
a

 a
d

 I
n
d
ir
iz
zo

 

A
n
g
io
lo
g
ic
o

 e
 C
o
a
g
u
l 

2
6
1
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 
2
1

 
 

 
 

3
1
0

 
3

1
3

1
0

2
1

 
7

  
 

3
 

 

N
e
fr
o
lo
g
ia

 
4
8
0
1
/2
9
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

2
1

3
1

6
 

6
2

2
3
9

1
5

 
7

 
5

 
 

N
e
u
ro
ch
ir
u
rg
ia

 !
 N
e
u
ro
tr
a
u
m
a
to
lo
g
ia

3
0
0
2

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

1
4

7
 

7
0

1
7

5
 

  
 

3
 

 

N
e
u
ro
lo
g
ia

 
3
2
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

1
4

2
5

 
5

7
7

2
1

5
3

4
 

1
 

1
 

1
 

O
n
co
lo
g
ia

 M
e
d
ic
a

 
6
4
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

d
e
l 
S
S
R

1
4

2
0

4
1
2

 
1
2

4
0

3
4

2
1
9

 
 

1
1

 
3

 

P
n
e
u
m
o
lo
g
ia

 e
d

 E
n
d
o
sc
o
p
ia

 T
o
ra
ci
ca

6
8
0
2

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

1
2

5
 

5
0

1
6

1
1
1

1
 

 
  

 

P
ro
n
to

 S
o
cc
o
rs
o

 e
 M

e
d
ic
in
a

 d
'u
rg
e
n
za

5
1
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

3
6

3
0

 
4

3
4

0
9
3

7
4
5

3
 

 
 

 

S
e
m
e
io
ti
ca

 M
e
d
ic
a

 
2
6
0
8

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

1
1

1
1

 
1

5
5

8
1

3
 

 
  

 

C
e
n
tr
o

 C
e
fa
le
e

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

0
1

1
 

D
a
y
 H
o
sp
it
a
l 
D
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
0
2
0
5

 
S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 
 

 
 

 
 

  
 

 
2

 
 

1
1

0
8

1

D
a
y
 H
o
sp
it
a
l 
P
n
e
u
m
o
lo
g
ic
o

 
0
2
0
3

 
S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
 

  
 

 
 

  
 

8
 

  
 

 
4

1

F
u
n
zi
o
n
a
li
tà

 P
o
lm

o
n
a
re

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

  
 

 
 

S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

 
 



 

83 

D
I
P

A
R

T
I
M

E
N

T
O

 
E
M

E
R

G
E
N

Z
A

-
U

R
G

E
N

Z
A

 e
 A

R
E
A

 M
E

D
I
C

A
 

G
E

N
E

R
A

L
E

 e
 S

P
E

C
I
A

L
I
S

T
I
C

A
 

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  
 

  
  

  
  

  
  

  
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

D
ir

e
z
io

n
e
 D

ip
a
r
ti

m
e
n

to
 

  
D

ir
ig

e
n

te
 d

e
l 

S
S

R
 

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  
 

  
  

  
  

  
  

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

Posti Letto Ordinari 

Posti Letto DH 

Posti Letto DS 

Posti Letto LD 

 

Dirigenti medici SSR Tabella 

1 conto annuale 

Dirigenti medici SSR tempo 

determinato 

Dirigenti medici SSR 
rapporto esclusivo 

Dirigenti sanitari non medici 

SSR Tabella 1 conto annuale 

Dirigenti medici universitari 

Dirigenti medici universitari 
rapporto esclusivo 

Dirigenti sanitari non medici 

universitari 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

SSR tabella 1 conto annuale 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

SSR tempo determinato 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

universitario 

Personale amministrativo e 

tecnico SSR Tabella 1 conto 

annuale 

Personale amministrativo e 

tecnico SSR tempo 

determinato 

Personale amministrativo e 

tecnico universitario 

Contrattisti 

Borsisti 

S
tr

u
tt

u
r
e
 a

ff
e
r
e
n

ti
 a

l 

D
ip

a
r
ti

m
e
n

to
 

D
is

c
ip

li
n

a
 

M
in

is
te

r
ia

le
 
T
ip

o
 s

tr
u

tt
u

r
a
 

A
tt

r
ib

u
z
io

n
e
 d

e
ll
a
 

D
ir

e
z
io

n
e
 d

e
ll
a
 

S
tr

u
tt

u
r
a
 

  

M
a
la
tt
ie

 d
e
l 
R
ic
a
m
b
io

 e
 D
ia
b
e
to
lo
g
ia

 
 

S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

0
1

1
9

M
e
d
ic
in
a

 I
n
te
rn
a

 
2
6
1
4
/9
7
0
1

 
S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 
3
6

 
 

 
 

 
 

 
6

 
1

7
0

2
1

2
5

4

M
e
d
ic
in
a

 I
n
te
rn
a
, 
R
e
u
m
a
to
lo
g
ia

 
2
6
0
2

 
S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 
1
9

2
 

 
4

 
5

 
2

7
0

1
1

1
0

 
 

1
 

 

T
ra
tt
a
m
e
n
to

 I
n
te
n
si
v
o

 d
e
l 
d
ia
b
e
te

 e
 

d
e
ll
e

 s
u
e

 c
o
m
p
li
ca
n
ze

 
2
6
1
3

 
S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 
1
2

 
 

 
 

 
3

 
2

5
0

7
3

1
 

 

A
tt
iv
it
à

 C
o
m
u
n
i 
D
ip
a
rt
im

e
n
ta
li

2
6
0
9

 
 

 
 

2
1

 
1

0
1

 
 

   

84 



   D
I
P

A
R

T
I
M

E
N

T
O

 
M

A
T
E

R
N

O
-I

N
F
A

N
T
I
L
E

  
  

  
  

  
  

  
  
 

  
  
 

  
  

  
  

  
  

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

D
ir

e
z
io

n
e
 D

ip
a
r
ti

m
e
n

to
 

  
U

n
iv

e
r
s
it

a
r
io

 
  

  
  

  
  

  
  
 

  
  
 

  
  

  
  

  
  

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

Posti Letto Ordinari 

Posti Letto DH 

Posti Letto DS 

Posti Letto LD 

 

Dirigenti medici SSR Tabella 

1 conto annuale 

Dirigenti medici SSR tempo 

determinato 

Dirigenti medici SSR 
rapporto esclusivo 

Dirigenti sanitari non medici 

SSR Tabella 1 conto annuale 

Dirigenti medici universitari 

Dirigenti medici universitari 
rapporto esclusivo 

Dirigenti sanitari non medici 

universitari 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

SSR tabella 1 conto annuale 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

SSR tempo determinato 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

universitario 

Personale amministrativo e 

tecnico SSR Tabella 1 conto 

annuale 

Personale amministrativo e 

tecnico SSR tempo 

determinato 

Personale amministrativo e 

tecnico universitario 

Contrattisti 

Borsisti 

S
tr

u
tt

u
r
e
 a

ff
e
r
e
n

ti
 a

l 
D

ip
a
r
ti

m
e
n

to
 

D
is

c
ip

li
n

a
 

M
in

is
te

r
ia

le
 
T
ip

o
 s

tr
u

tt
u

r
a
 

A
tt

r
ib

u
z
io

n
e
 d

e
ll
a
 

D
ir

e
z
io

n
e
 d

e
ll
a
 

S
tr

u
tt

u
r
a
 

  

A
tt
iv
it
à

 C
o
m
u
n
i 
D
ip
a
rt
im

e
n
to

 

M
a
te
rn
o

!I
n
fa
n
ti
le

 
0
2
0
4

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

8
 

2
3

C
h
ir
u
rg
ia

 P
e
d
ia
tr
ic
a

 
1
1
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

8
6

 
1

7
0

1
1

4
  

  
1

 
 

C
li
n
ic
a

 P
e
d
ia
tr
ic
a

 
3
9
0
2

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

1
0

7
 

1
8

1
4

4
2

2
 

 
1

 
 

G
a
st
ro
e
n
te
ro
lo
g
ia

 e
d

 E
n
d
o
sc
o
p
ia

 

D
ig
e
st
iv
a

 
 

U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

 
U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

 
 

 
 

1
0

9
 

1
2

1
2
0

1
1

1
1

 
 

N
e
o
n
a
to
lo
g
ia

 
6
2
0
1

!
7
3
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

2
1

6
 

1
7

1
1

5
8

1
6

 
 

  
 

O
st
e
tr
ic
ia

 e
 G
in
e
co
lo
g
ia

 
3
7
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

4
3

8
7

 
5

8
3

3
9
5

1
0

8
3
2

1
 

1
 

5
 

 

P
e
d
ia
tr
ia

 e
 O
n
co
e
m
a
to
lo
g
ia

 
6
5
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

9
5

4
 

2
6

0
2
2

5
2

 
 

2
 

 

P
e
d
ia
tr
ia

 G
e
n
e
ra
le

 e
 d
'U
rg
e
n
za

3
9
0
4

!
3
9
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

2
6

4
 

3
7

0
5
6

9
1
9

85 

 
 

  
 

C
a
rd
io
lo
g
ia

 P
e
d
ia
tr
ic
a

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

 
0

1
1

C
o
o
rd
in
a
m
e
n
to

 A
tt
iv
it
à

 d
i 
D
a
y
 

H
o
sp
it
a
l 

3
9
0
3

 
S
tr
u
tt
u
ra

 s
e
m
p
li
ce

 

d
ip
a
rt
im

e
n
ta
le

 
D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

 

 
 

 
 

 
 

1
 

1
0

8
1

 



 

86 

  D
I
P

A
R

T
I
M

E
N

T
O

 
 M

E
D

I
C

O
 G

E
R

I
A

T
R

I
C

O
 R

I
A

B
I
L
I
T

A
T

I
V

O
  

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  
 

  
  

  
  

  
  

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

D
ir

e
z
io

n
e
 D

ip
a
r
ti

m
e
n

to
 

  
U

n
iv

e
r
s
it

a
r
io

 
  

  
  

  
  

  
  
 

  
  
 

  
  

  
  

  
  

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

Posti Letto Ordinari 

Posti Letto DH 

Posti Letto DS 

Posti Letto LD 

 

Dirigenti medici SSR Tabella 

1 conto annuale 

Dirigenti medici SSR tempo 

determinato 

Dirigenti medici SSR 
rapporto esclusivo 

Dirigenti sanitari non medici 

SSR Tabella 1 conto annuale 

Dirigenti medici universitari 

Dirigenti medici universitari 
rapporto esclusivo 

Dirigenti sanitari non medici 

universitari 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

SSR tabella 1 conto annuale 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

SSR tempo determinato 

Personale infermieristico, 

tecnico, della riabilitazione 

universitario 

Personale amministrativo e 

tecnico SSR Tabella 1 conto 

annuale 

Personale amministrativo e 

tecnico SSR tempo 

determinato 

Personale amministrativo e 

tecnico universitario 

Contrattisti 

Borsisti 

S
tr

u
tt

u
r
e
 a

ff
e
r
e
n

ti
 a

l 

D
ip

a
r
ti

m
e
n

to
 

D
is

c
ip

li
n

a
 

M
in

is
te

r
ia

le
 
T
ip

o
 s

tr
u

tt
u

r
a
 

A
tt

r
ib

u
z
io

n
e
 d

e
ll
a
 

D
ir

e
z
io

n
e
 d

e
ll
a
 

S
tr

u
tt

u
r
a
 

  

A
tt
iv
it
à

 C
o
m
u
n
i 
D
ip
a
rt
im

e
n
to

 

G
e
ri
a
tr
ic
o

!R
ia
b
il
it
a
ti
v
o

 
0
2
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

 
 

8
  

  
 

 
 

 
4

 
 

 
 

  
 

 

C
li
n
ic
a

 G
e
ri
a
tr
ic
a

 
2
1
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

2
2

9
 

3
 

3
3

3
1

1
6

3
1

1
0

  
  

5
 

 

G
e
ri
a
tr
ia

 
2
1
0
2

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

2
6

6
 

7
 

1
8

0
1
5

5
7

3
 

 
 

 

M
e
d
ic
in
a

 I
n
te
rn
a

 e
 L
u
n
g
o
d
e
g
e
n
za

 

C
ri
ti
ca

 

6
0
0
2

!
6
0
0
4

!

2
6
1
5

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

 
U
n
iv
e
rs
it
a
ri
o

 
3
2

6
2

 
8

 
3

1
1

6
6

1
4
1

2
2

1
3
1

1
2

 
1

 
1

 
 

M
e
d
ic
in
a

 R
ia
b
il
it
a
ti
v
a

  
5
6
0
1

!
6
0
0
1

 
U
n
it
à

 O
p
e
ra
ti
v
a

D
ir
ig
e
n
te

 d
e
l 
S
S
R

1
2

3
1
2

 
9

 
9

1
0

6
2

3
1
4

 
 

 
 

4
         



���������	��
���	��
�	�	���
�� ��� 
���������
����	��

��� ���� ������ �����
�	�	�� �� ����
������ ���		����

�		������� �� ������ ���������� ��	�����	�� �� ���� ������

��	�	�������� �� 
�
���� ��� �����������	� ������ ������	��

����������������	���������������

��� ����	�� ������ ��� ����������� ��� ��������	�� ���

��		�� ����	��� 
��� 
��������� ��� ��� ��� ������� �� ���

����������	�		�����������������	�������������������

�� ���	���� ������ �
���� �������� ������� ��	����	� ����


���	�����������	���������������������������������
���

����� ����� ������ ����������� 	������������ 
���


���		��������� ��� �
����	� ���� �������� ������ 
���

�	�����	� ��� �

��	�����	 � ������	� ���� 
�
�� ������

��������
����

�

• !�������������������	�������������	�
��������

��������	���
����

• "���������	���������	������

����

• #��	����	������
�		�����

• $����	������������	������������
���������	������

• %�������������

��������	�
����
���
����
����

��������	����

• ��	���������	����		���	�������	�������������		�
����

��
��
��

• &	����	����	����������������������������������
��

'()*�

���������������	
�������

�����������
���������





�

�
�

�� ��
��
�

�
��

��
�	

��
�


��
��

�
�

�
�
��
��

�

��

�
��

�
��

��
�
��

�
�
�
��
�

�������	���
�������������
�������������������

�� ����	���� 	
�� �������� ��������������� ��� ������� 	������� ���� �������� ������� �� ����	�������� ����
	��������� �������������� �� ��������� ��� 		����� ���� 	����� �� 	��������� ����� �������� 	���� 	���� �������
���������� ������������������������������������������		���������������������������������������������
����������������	����������	��������������������������������
������������������ ���� 	������� ���  � 	��	��� ��� ���������� �������������� �������� ����� ������ �����
�������������������	��������������������������������������!"�#�$��%&%'(&&�)���������������������������
���������������������	��������������������������������������������������������������������������������
�������(&*+�!"�#�$���&*'(&*+)���
"��(&&������	����'���������	
��������������������	�����������������������	�����������������,���������
-������� �������� ������ ������	�� �� 	
��� �������� ���� ������� �������� ����� ����� ���������� ��� �����
	��	���������������������������������������������	����	����		�������.���	������/�������������-������
012� ��� 3���� ������ ������	������ ������
� �������� ��� ��� ������ ������ ���� ��������


�����������	�����������	�����	
����	
�������,�������������������������	�������������,�����������	
��

���� �,,����� ��� �������� 	���������� ��� 
���� ,���� 	��	���� ��� ,������� ��� �������� ������ ��4� ����������
����������

���� ����������������
����������������������������
������������������

�����5��,������6�����������1�	������1������7�5611����	����������� �	���������������������	������
5������ ����������� ������	����� ����� ������������ ��� 	�������������� ������ 8���� 2�	��� ������ ,�������� ���
�������������������������������������������������	
��������������	��7����������
�
����	���������(&*+���0,,�	������3��������������5��,���������������������1���	�����3����
����������
����� ��� ��������� ������������ ������ ,��������� ��� ���� .���	�� ��� 8���	����� (&*9� �����-������012���
�����-������ :���������70����������� 	
�� ���� .���	�� 3���������� 8	�����	�� 7� �������� (&*+� ������ ����
-�������� ��,����� ��� ������ ����� 5��,������ ��� ��������� ,�� �������� ����������������� ��� ���������� �� �����
���������� ������������� ������ -������� �������� �� ����������������� ��	��� ������;� ����������������� ����
���������$�������������������������	��,��������"���������#������;��������������������������������
��� �������������'����,�	�����������������������"�����������������������������������	����������������
�����������������������������
�
�� ������ (&*+� ����� 5611� 
���� ��������� �	
�� �������� ����� ������� ,�� 	��<� ��� ������� ���� � =�����
$�������� ���� -�����,,�	����;� �� ��������� �������� ���� ����������� ��� ������������ ������������ 	����
�������������������,		������������3���������/��������!	�����,����������������������������������	�����
�������������)������-:0;����>3����	�������������������	���������������������		������������	
��������
�����������������������?��	
����������	�����������������������������������,,�		����������������������
3��,�������������-�������������������������8������ ���������������	
@��������������������������������	����
��-���	�������5�-5�!5������������������-�������5��������������������		�������
�
#��� ����� ��	��� 	��������	����� ��������� ��������� �� 5611�� ��� ��,��������� ������������� �� ��� 	��,������
������������ ������	������������� ����,���������������������������� �����������������������������	
��
���������������������$���������
��� ���� 	����	��� �� 5611� 
� 		����� �� �������� ������ ���� -������� 1������� ��� ��������� �� ,��������
����������	��������������������������������(&*%A(&*������	����������	��������	�������3-2���	
��
���������	����������������#�������������������
��� ����	������ ��-������ :��������� 
� ����������� ��� 5611� ��� ��������� ��� >$������������ ������,,����
��	�����	<�����������������,��������������3����:�	�����	����������������-������:���������70�����������
��� 3��?�� �������� ��� 	������������� ����� ,����� ������ ���������	� ��� ���� ������������� 	
��  � ������
���������� ������ ����������� ������������	
�� ���� ��������� ���� �� ���� 	���	����� ,��������� ��� ��������
���������������������������������	��
�
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�
��,���������������	���������	�����5��,�������������������������������������	�����������*&&����������
���� ����� ����� ������ �����:������� � ���������� !���� ���������� ��� ����� ����� ���� �������� 	,��� ���
����	�������	�������(���+)����	���������	��������� ���������	��������>��������	�
������
�	���
�
�������
��	

	���?��	
����� �����������B*���������(&*+���
��������������������������,�����������������������������
��	�������� �� ������ �����		�������� �� 	��������� ����� 	����������� ��	������	� ����� 	��� 	��� ��
�����������������������������,����������,�	�������	�������� ������������������������������������,���
�����	���������������������������������������������	����

���
������������������������������������ ���������������������������
������!�����������������

2���������������������������������	���������������������������������������	��������������������������
�����	����������������	
��������������������������	��������	������	����	��������	��������������������������
������������������������-��������

������"���������������#����
�������#���  �
��������� ��������!"�2����BB'(&*B)�
#�������������������������������������������������	�������������������������������(&*+������������
��� ��	������� 	����������� ,�� �� ������������� �������	� �� �������� ������������������� �� ����
��������������������������	�������3�������6���������
2������������������������������������������������3�������������������������������(&*+7(&*%7
(&*C����	��,��������������������������������������������������������,������������������������	
����
$����������� �������� ���� �� ���������� �	
�� �� $�,������� ����������� 	��� "������������ ����
"��������� #������� ��� (CC'(&*B�� 	���������� ��� 2����� ��� ��������� �� ���������� ��������� ��������� ���
6��������������,���������������	���������������������������������������������������������������
���	�����������������
��� ����	����� ���� ������ ������� ������ (&*+� ���� ���������� ���� $�,������� �� ���� $����������� �����
6�����������������<�

� ����	����������������������������>#�������������6�������?;�
� ����������������������������������������������������������������3����������������������

���������
���	����
��������


• 8�����������������#������������6��������(&*+�����������	������������	�����-������012�
���3�������0����������������1��������3����2�����������	
����� ����������B'*('(&*+�������������	���
-�������
�������������	��������������	
��������,�����������������	
��������������������������
��������	�������������������������	���������
��������������������������������������������������
�� 	�������������� ���	��������� ������ �������������������� ������������������ ����� ��� �����������
������ ������
�� ��������� ��� ������ �� �	
�� ���� 	����������� ��� ����������� ��� ��� 	������ ���
��������������	�������	��

• D�������,,�������	����������������	��������������(&*+������������$�����������-������������
��6�������������������	������������	������1�������5�����	������������$35���������������������
�����E����	������������������	������������	�������,�����������1�������������������

• 1�� �����������(&'&+'(&*+����	��������=���������������������2���������6������������1������
���-,,������������5��������3�����	��� ����������"���������/���	���"���������-��������������"���������
00::���1���������

• 2�����,�	��,,����������:�F�����������������������������������������������
�����������	����������
������(&*+� ��������������(9'&('(&*%�	�������������������




$�
�
�����������������������	����������������������%���&�'(�)*'(�+,�
-�������������3����6�����������3����������������5����������!����������������)�
=����<2�*�&'(&*(75��	�������*'(&*B�"=37�����������������5��,������0��,�	��(9'&C'(&*B�
3������������-���	����������**'&�'(&*B�
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5��� �������������� ���� 3635� (&*+7(&*C�� ��� $����������� ����� 3����������� ����� 5���������� 
�
�����������������	��������� ��������	����������������������� ������������� ������	�������3635�
(&*97(&*%�����������<�����������������	
���!���������7�������������������������������	
���������
������	����	������������*�	����*%������2�*�&'(&*();�����������������������������	
���������������
1����;� �������� ���� 3���� =�������� ���� �� ����������� ����� ������������ ����� 	���������� ��
�������������������	�����,����������������������������;�	����������������3635�	�������	����������
��������������������;�������������	�����������������������������!G
��������G��);��������������
��� ������� ��� ������������ ���������;� � �������� ��� $����������� �� ,���� ��� �������� ������������
���������� ��������������� �������;� � �������,�	������ ���� 	��������� � 	������� ������ ��	
��������
������������ ��� 	����,�	������ � �� ��� ���� �������� ���������� ���� ���������� �������������� �������� ���
	�����������������������������	����������	������������������H1������58$3-H��������	�������������	����,�	���
�����������
��������������������������	�����������������������	
����������������,����	
�����������������	�������
������������� 1�����,	������ ���������� ��������� ��,,�	����� ���� 	���������������  � ��� �		����� 	��� ��
"��������� ���� 1������� -������������� �� 6�	��	�� ���� ��	����������� ���� ����������� ������ �������
�������������

�

��'� -��	��
����������.������������

�

/���������������!����

����������������������������
���������
���
����������
�������
��������������������������	���
���������

2�-������:���������70��������������3�������	������������	�����-������012�������	���������������
��� ������ �,,���� ��� ����������� ���	������	
�� ����������� � �������� ������	����� 
� ����������� ��
���������� ��� ������ �������� ��� ����,�	������ �� ����������� �������������������� ���� ����,�������
�	
�� ��� �������� ����������� 3���������������� ���������������������������������	�������� ���
�������� ��� ���	������	� ������������ ��� ����	������ ��� "#$� *&+%'(&*+�  � ����� �������� ���
$����������� 0������� ������������� �����		����� ���� ����������� ���	������	
�� ����������;�  � �����
�,,������� ��� ������������ ���������� ������ ����������� ��� ���	������	� ����������� ,��������� ��
	�������������������������������������������������������$������<�B&�����������������������%&������������
����� ������������ 1���� ����� �������� ������� ������ ��� ������������� ����  ���������� �!����

� ���

���������� ���� ��� ����������� ��� ���	������	� ����������<� ��������� ��� ������ �� 	���� ��� ������������
!����������503���������F������ ����,�����503E8.��3"-� ��-���������� ,��	����3������)��������������
"#$� C9�'(&**� �� ��	��,������ ����"#$� *&+%'(&*+�� 3��� �������� ���,����� ����������� ��� ������������
������-���������������� ��������������������������������,��������������������������	�������5���
5����������������������������������������������,���	
��	���������������������������������������������������
��������������������		�����������������������������		������������;����������������7������������5037
E8.������	�����		������������������	��������	
��	���������������,�	�������������������������������������
��������� �� �������� �� �������� ����������� ���� ��� ����������� ��������� 5���� ��������� ���� "#$�
*&+%'(&*+����������������������������������	�����������������������������������	�����������	��	�����������
����� ����� ���������� ����� 	
�� ��� �������� ����� �������� ��� 503� ������������ ���� �� �������������
-�����������������		��������������������������������������������	���������(&*+� �������������������
���������������	������	���	
��������������������������
-��,������������������������������������������,�	��������,	�����������������	�������������������������
��� 	��������������������	�� ��� ������ ������������ ����� ����� ������� �� ��������� ���	�����$0������

$0�� '<� "1-� ���� ��������� �������	
�;� "1-� ���� ��������� ��	�����	�����	
�;� "1-� ���� �������
��������������������������;�"1-��������������������;�"1-�����8�����������;�"1-�����	�	����������7
����������������������������������-�������	
��������	��������������������������������������	�������
���	�������������	���������������������	������	������������������//#���������������������������������
����������-���������������3"6-�6�����������3��������3"6-�:�	������6��	�	��1�� ����������������	�����
��������� �� ������������ ���� "1-� �� ���� ���	����� ��� ��������� �������� ���� ,������ ����� ���	������	�
����������������������������������������������
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1���� ����� �������� �� 	����� ��� ����	���� 	��	������ �����-		����� ��� ,�������� 	��� ��-������ 012� � ����
������,��� ��� ,������������������������������� ���������������������,,�����������������������������
����������,,������������������
�(9���
3����������� �� ������������������������������������������� �������������������������������������

������������������	������	
���������������������	����	�����-�	
������	��������������(&*+���-����������
	������������ 	��� ��-������ 012� �� 	��� ��� 	�������������� ������ 1��	������� -������������ ���� /���	�� ���
/���	��� #������� �� 3������� ��� 2����� 1	����� 
� ������ ��� 	���� ������ ������ ������ ������
����������������� ����	�������� ����������� ��� ��������� ��� ����	������ ���� ������ �������
�!�����������������
������	��������������
������������������<�
� �������������������������#�����	�/���	��	����������	������	��������������"�#�$��*(��'(&*9��
� �����	�������������	���	������"#$�*&B+'(&&���"#$�((&'(&**���"#$�*9*9'(&*(��
� ��� ����������� ���,��������� ���������� ��	�������� ������������������ !"#$�**&�'(&**)��� ,�������

�����	������������	���������"I�1�����I����������	
������������������
� ������	����������������������������"#$�C&9'(&*B���������������	��������������	�������	�����

��,����������$/���6-5������7���	������
1���� ����� ������� �	���� ���	����� ������������� 	
�� ������� 	��������� ���� ���	������� ������������ ���
����������� ������ ���	������ ��� ��,��������� 	��� ��� �	���� ��� ,	������� �� ����� ��� 	��	�� �� �� ������������ ���
	��������������������	�<�
3���������<� ��������������	����	� �������������������	������������������	
���������� ��	����������
�������������������7�������������������������������	���������������������	�������
8���	��������<�  � ����� �������� ��� ���	����� ������������� ��� ����� ��� 	��	�� ���� �� ��������� 	����	�
��������������	����������������������������������//#���,�����������������������������������	����������
�������������������������	��������������������
"���������<� ����������������	�����	��������� ������	������� ��������������������������	��� �� ,����������
����������������������������������������������������������
����������<� �������������������>3�������������	��������������?��������������	����	���������	���������
����	��������	�����	����	�7���������������������������������	�����������,����������
2�-������ 
� 	���������� �	
�� ���� 	����� ��������� (&*+�� ������� ��� ������������������ ��� ���������� ��
��������� ���� /�
����� 0�������� 1��������� !=18)�� � ������ ��� ������� ��� ��� 	�������� �� ��� ����������
�������� 	
�� ������,�	� ������	����� ���� �������� ��� ������ �� ����� ���������������� ��� ������������� ����
���	�����������������,	�������������		��������������������������������������,�	��������������������
��	��������� 2������������� ���� ��,����� ����������� ���� =18� 
� 	���������� ��� ����������� �� �����������
	��������������������������������	��	���
2�-������ :���������70����������� 
� ������� �������� ���������� �� ������� ��� ����	��������
��,���������� ���� ������ ��������� ������������� ,����� ����� ����������� ��� �������� ����������������� ����
�������������"��2����*C�'(&*(�	�������������2�����((*'(&*(�	
��������������������������������	���������
	����������	�����������������	������	���������(&*+�
�����������������������������	������������
����,�	�����	�������������������������	��������������������

2��	���������������
����	���������(&*+����������������������������������,	���������		��������������������������	���


��������������������������������	
������	��	
������������	���
��������	
������	����������������� ���	����������	
��
������������<�	�����������������������������
������� ���� �������� ��	�����	� ��� 	����� ��� ��������� -;� ������������� ������ ����������� 	
������	��
������� ��	������ ���������� ��������	�������� ���� ���,������������ 	��� �� ����	�������� �	
�� �����
"��������;�����������������	�����	�	
������	��	������������������>����,���������?���������������������
��4��������	
�������,�������������������������;��������������������	��������������������������������
��	�����;����������������������������������������;���,,�����������00�::������������������������������������
	������	�,�	�����	�������,���������������������������	������������������
�������������������	��� ������,������������������	����������������������	����������������������������
���5����������	�����������������������������������������,,�	�����������������������	�����������������
�������������������
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� 5������������ ��� ��� ��������� ��� ��������� �����-��������� ��� #������� ��	����� ��� 	��	�����

������������������	����������������	����������������������	�����������������������������������
������������� ���������������	�����������������������������������������������������������
	
�����������������������������������-:0���-012�

� /������������ ����� ������������ :������7������������ 	��� �� ����� ��� 	��	�� ����� #������� �
�����������,,�����������������������$��	
����

� 3����	����������������������������������������������������������	����������������������6�����
5�������

� ���������������������	���������������������	���������������
� -������������������������������������������������
� 5�������������������,,����������������������������������������,��	�����	��������
� 3����	������� ������ ����������� � ��������� ��������������� �� ����� ��� 	������������ 	���

��-���	����������
� -�������������������������������������������	������������	�������	���
���	����
��������


• 3���� ���	��	���������������������� ��� ��������� ��� ��B%J���B�J�������������������������
	
�	K� ����� ���� � ������,�	��� 	������������ ��� ��������� � ����� ���	
���� 	��� ������������� ���
	���������������������	��	�����������������������������,,��������<������������������	�����
�� �������� � ����� ���	
��;� � �������������� ����	�� 	��� 	������������ ����� �������	�� ����
���������������������	
����

• $�����������������-��������������	�������������������	���������	����	������������������������
!9&� ��������)� �� ������ �������� !,���� � 9*�B)� ���� �������� � ����� ���	
��� � ��������� ��
��������������������������	��

• $�������������� ���� "1-� �������� � ���	
��� �� ����������������� ��� ��������� ����	��� ���
	���������� ��� 	���������� ��� ��������� 	��� ���������	
�� 	����	
��� ��� ��� ����	� ��� 	����������
��������������������������!5������������//#)�����������


• "�,,�����������������	�������������������������������������������������,��������	�

• -�������������������������������������������	
�������������������������	�

• �������������������������� ��������������� ��	������� ������ 	������ �  ��������������������

0:5�#���	��������:������	�������-:0������������������	��������������	������	������� ������
	������ �� 	��� ����	������ � ������ 	������ ���������� ���������� ��� 	��� ������ �������� ����
����������	����	���	���,�	���	���������������������������������������������������������

• 5������������������������������	�������������������������������<�������	�����-:0�������������
��������������������	�����������	������������	���5������6��,����������-���������������	���
��� 0:5� :������	�� �� #���	������ �� ��� ���	����� 6����� 5������ ��� 8�������� ���������� ����
"��������� 1������ -:0� 3��� 	
�� ������ ����������� ������ 	���������� ��� ��������� ��������� ���
�����	�����������	����������������	��������������L������1��3�������������������������������
���,����������������������������

• 2��������� �� �������� ��������� ��� ����� ����� ����������� 
� ������� ������������� ��� ���
���������������������������������������������������	�������������������������������	����������
��������������������������������������

• 5������������� ������,,���� ����� 3���������� ,��	�����	� !�,,���� ��� ����� ������� 
� (9�
���������-:����������������F��)���	��������������������������������	�������,���������������������
,��	�����	�� �� ���� ,��	�����	�� ���� ������� ��� �������� ��� ������ �	
�� ��������� ��
������������������5������������������������	������������������������������	����������,������
���������������


• -�������� ���� ���������� ��������� ����� 1-/� !�������� �������� ��������������)<� =��
� ����
��������������� ���������� ��� ����� ����� ������	����� 	�������� � 3��� ��� �����	
�� ���������
�������������������


• 8���������� ��� ���	����� 	��	����� 	��� 	������ ���K�� ���� �� ���������� ���� ����������������
!16-/)�
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2�� -������� ������� ���������� � ,������� �������������� ��� �� ���,����������� �����:������� �� � ����
6����������� ������	���� �� ��� -��� F���� �� ��� ��� �������� 	���������� ���	������	
��� ���� �,,������ ��
������������ �� ����� 	��������	� �� 	����	
������	� �������������� !��,�������	���	�� 	���� 168/�)��
������������ �� ����� 	���������� � ,����� ���	
������ ������������ !��,�������	���	�� 	�����7168/���
�������	���	����������������	�	��)���
:����� ���		����� �� ����������� ��� -������� �������� ����������� �� ��,��������� �� ���������� ���
���	�������������������������7	�����	���������,����������������������������	��	����������������
	���������������������������������������������������������
5��������������������5�����������	��������	���	����	
������	��������������-���������������������
��������,������������������������������������������������������	�����������������������,�������������
	������� ���,��������� !	����	�� 	�������	��� ������� ������� ���� 	��� ���� ��� ����������� �		����)� �� ����
����������������������������������������������������������������������������	����	��	����,����������
������������������� ����������� !�����������	��������� �������� ������������	�� ����������		��	�� ���
���������	����	��	���������		����)�������������������	
����
���	����
��������

2������	��������	������������	�����3���
����������������������������������������������85#���������
��������**���	��������������������������8�������	�����������,�������	���	��	����168/����
����(&*+����������������������������������������������������������**�����0�����5������	������-:0�
���3���*��&���������������������	���*&�����������������������������	������������������������
����������������������������������������	�����+BM����������������������	
������������������������
(&*+�����-:0����3����������������������(&+����������	
��������������������������������(&*+��
 ��	���������������������������������������	���������	����������������������������������������
�������	���
"��� ������ ������ �������� ��� ��������� ����������� ������ ��������	
�� ��� ����������� ��������������	�
	������	��������,�������	���	��168/�����:7168/��������������������������������������������������
1�����!C*�*�M����%(�+9)��������������������������������,�������1����������������������	����,�������
�����������������!(B�*B����(B�C()���������������������������������������������	���������
���� (&*+�  � ����� ���������� ��� ������� 	��� ����� � 3��� ���� ���� ���� �������� ��� N��� �� 1��K��
���������������������������	�����	
��
���������������������������	����������		����������������������
���������� ��� ���	����� ��� ���� 1��K�� ����,���	�� �� �� ���������N����O������ ���	����� 
� ��������� ���
����������������������������������������������������
����������
��
����
��
���	���
�
��
�����

8�� ���	�������	�������������������	����� ����������8����������������������������	����������������	���
-:0����3��� �	������N����
-��� ,���� ���� (&*+�  � ������� �� $�������������� �����0�:�� ��� 5��������� �����-������ :����������
�����������	���������	��,�������	������������������������	�������	�������������������������������������	��
���	
@� ������ ���������� �������������� �������� �� ��������� !"#$� *&+%'(&*+)� ��� ���� ��� ��������� ����
������ ������� ���� ���������� ������������ ���	
@� ��� ��������������� ����� ����� ���������� !"/�
C&'(&*+)��1�� ������������������������<�
*) 1�����������
() �������������������7��	���������� ��� ��	��������������������������������������������	���������

��������	�����������,����������������������	��
B) ��	������������������������������������������������	�������������������	
���
9) =	���������� ����������������� ���� �������� ������� ����������� ����� 0�:�� 5��������� �� 	��� ��� �����

������������������� ��	��������� ����������������� ������������	������������ ������� ���	��	������
��������	������N���76��������������������������8�������	��

+) ,�����������������������������,����������������:�������������6�����������
5�������������	��� ��� ����	������������	�������>2����������� ������������������������	��������	
�?�
�����8�����$���������(&*9��������	��	���������������	��������������	���������������	��������	������
	��������,�	
���������-:073$�������������	����/-��������������������������������������� ������
16����	�����������������3�:�����=������A�1��1�	�������	��������������������������N�����1��K����
:�������������  � �������� �� 	������������ ��� 	������ N��� �� 1��K�� �������� �� 	������������ ���
�����	�������������������������������������,���������������������<������,�	�������������	
��;�����	������
����� �������� ������� �� 	���������;� 	���������	
�� 	����	
�� ���� �������;� ��������� ����������� ��
	����	�� 	�������	���� 6��� ������ �����	����� ������	���� ��������� �������� ������������� ������
��������	
��������������	
��168/��������168/����
1���� ����� ������������� �� ������ ������ ��� 06�5� !P9)�� �� ,���� ��� �������� ���,,���� ������������ ����
�������� 	��������	�� 	����� 1���� ��� 	����� ��� 	������������� �� � ���	����� ������	���� ��������� ��
�������������	��������	��
2���������������� ����������������� 	��� ���� ����� �������� ����� ������	�� ����������� ���� �����	����� ���
	��������,��������������	
����������	��������������	
������������������������������������	�����
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2�	�	���������-����������������������,�	����������������������������������������������������������
���������� �� 	������ ���� �������� �������  � ��� ���,���� ������ ��� ����� �������� �������� ��������� ���
������������������� ���������������������������	
����	���������������� ��������� ����,�����	��������
����-������������������������������������4���������������������	����������
�� 	��������� ���������� ��� ������ �������� ���� �������� 	����������� ��������� ���� ���� ������� 	
���
��������� �,����������	��������	������������������������������������������	����������������	���������
����,�� 	
�� ���	����� 	
�� ���������� �� 	��������� �� �������������� �� 	�������� ��� ������ ��� ����� ����
�������� ������������ ��� ������ ��� ������� �� ������������ ��� 		����� 	
�� 	����������� ��� ������� 1��������
1�����������������
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����	���������(&*+���-������:���������70������������	����������������-������1�������������������

�����������������	���������,,����������������������������������,������������������������������������
�����������������	�������������������������������,��������	����	���
=������������������������� �����,���������������>�����������,����������?������������������������������
	��	�� ������� ����� �������� 	��� ���������� ��� ��������� 	��� ��,��������� ���	�,�	������ � 	����	���� ��
,��������� �� ������������ ���� �������� �������� 	
�� ����� � 	��	������� ������������ ���� �������� �������
�������	����������������������	����������������������;�������	����������������������������������>���
���������������	������������������������	����	�7�����������?��
�
2����������
������������������������	����������������������*&'**'(&*+������������>2����������������
�� ���,����������� ������ -������� 1������� ����� 3�����	�� ��� 3��<� 	����	���� �� ����� �� ���������� ����
����������?� ��� �������� �� ������ ����� ����� 	����������������� ��� ������ ������������� 	��� ��,���������� ����
������������������	
�<�
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�
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B� ���������� ��� �����
�� ����������  ��� 0��	���� �����������6
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����������

���� ��������  ����������� �� ���������� �!�

�
������ 
��������� �������� ��� ��
�"�� ���


��������������� 2�����������  � ������� ��� ����������� �������� ��� ��������� ��� 8���� ��
3��,�������������,�������������������������������������������������������������������������������
������������������

��� ����������������� ������������� ������� ��� ��������������(&*%�� ������������������,������������������
���������������������������������������������������	�������������������

�����������������������������������	��������������������
�����������

2��������������		��������� �� 	��,���� �� ��������������� � ,�������������� 	���������������������
�������������-������	
������������������� ����	
��������������	
����������������������������������
��������������6�������	�����
��	�����4����������������������������������������������������������
	���������������-������:���������70�������������������������� �������	��>������	���?�������������
����������������������������������,,�	�����������������������������������������������������������������	���
	��������������,����������������	
���
3����������������������������������������!����	�������������������������������� �������������
	������������	��������������������������������������	�����������>3��������-		�������?��
2������������� ������ ����� �����������  � ���	������ 	���� 	����	�� �������� 	�������� !������� �����)� 	
���
����������� ����������� ����� ����������� ����������� ��� ����� �������� ��� ���������������� ���� ����������
����������	�������������������������������������������������
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��	�����������������
2�-������ 
� ������ ��� ��������� ��� 		�������� �� ������������ 	��� �� 	������������ ������ -���	�������
-018$� �� 5�	� ���� �	���� ��� ,	������� �� ���	����� �� ���� ����������� ����������� ����������� ����� ���������
������� ��������� ��,��������� 	
���� ��� ��������� �� ����������� �� 	�������� !������� �� ���������)�
����������������������		��������������������	������������������������������	
�������
��������������������������������������������������	
��������������������������������������������	��
��� �������� �� �������������������� ,����������� ��������� ��������� ������������������������ ,����������
������������������������
-����,���� ������	����������������������������������������������������������������������������	
��
��������� ,�������� ��� ,����� �,,�	�� �� ��� ���	������� ��������� ����� ������������ ���� ���������� ��� �������
����,�	����������������������������������,�	���������	���������	����	��������������		���������,���������
	�����������������������
1���� 	��	� B+�� �� ���������� 	
�� �������� ,,��	���� ����� ��������� ���� 3����� ��,�������� �� ���� 3����� ���
-		��������������-��������	
�������������������������������������<�
�
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"� #������ (&*+� ���� ��	
������ �����-������ ��� ��� F��������  � ����� ������� ��� ��������� ��,��������
�������������������������-018$���,��������������������,��������������	
�����������������	
�����	����
�����������������������
���������������������������� ������������������������&&�����*��&&����������� ������������������������
��������������
�������	����������,��������������������,��������������������	
����	
����������������
��������� �� :������� (&*+� ������� ���������  � ����� �,,������ ��������� �������������� ��� ��� 	����� ���
������ 	��������� 	
�� ��������� ��� �������� �� ����������� ���� ������ ��,�������� ������ � ,������� �������
������ �� ��������� ���� �������� ��4� ,������ �� ��� ������� ��4� 	����� ��� ��������� ��������� 
� 	���������� ���
	��������� ��� ,�������� ���� ��	
��������� ������� ������ 	
�� ��� �����	������ �� ������ �������� ��,��������
�����������	
��		����������������������������	
������

,* ����
����������
������
	�����
��	
-��	��	����.


"�/����(&*%����������������������� ����������������������������������������������������������	�����
��,������ 	
�� ���������� ��� ����	����� 	����	���� ��� �������� ��� ������������� ,�������� ��,��������� ��
������������������	����	������������������,�������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
������*��	���������	�������	����<�

� (�	�������������������������������
� B��������������������
� (�������������������������

������	����������������������������������������������	��	�������������������������		���������<��
� 3����6���<�3������������������������������������!���	�����	������<����3��������-		��������7�

3�-�$����������3�-�:�������);�
� 3�����3���<�3�������������������3�-�5���������!���	�����	������<����	�������������������	����

��-��������������	
������	);�
� 1�	����� 3���<� 3��������� ������� N��� ������ ��� 3��������� :�������� �� 3��������� 5������ ����

5�����!���	�����	������<������������8�������:�������������������F�������)��

�* �������
�����


O�����������������������������������������������	��������������������������,�������	���,�	��������
��,,���������	
��������������������	����	������������,,�����<�

� �������������!��������������������C�B&7*(�&&���*C�&&7*��&&����������C�B&7*(�&&);��
� &����� 0��	���6$�
���������� ��������  ������� !��� ������� �� �������� *B�&&7*C�&&�� ��� �����

��&&7*(�&&);��
� �����������"���������!��������������������*B�B&7*��&&������������&&7*(�&&)�

�����������
2�,�����������������������������	����������������	�������������
���������������������������<�

� "�,�������������������������������������	�����������,,���������>�����������������?;�
� =�������������������������������������� ��� ��	����������������	��� ��������������������������

5����������;�
� =��������������������������	���������������,,��	������	�����	�����������������������;�
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���������������

���������������������������������	��
���&�������&�
����	��7�
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����	��������������(&*+�����5�������5����������/�����A�55/��	��� ��"���������-���������
�,,�������
�����������������������		�������������������������������������������������	
��������	
�����������	���
��� 	�������������� ���� 	���������� ���� 55/� �� ��� �	���� ���������� 1���� ����� �,,������� ���������
��� 	���
��������	
��������/���	�����"���������1�������������������������������������������	
�����������������
����,�	������������	����	������������������������������	��� ��	������������	���������������������	��������
���������	����	
�������������������	����	�������	���������
��� 55/� 
� 	���������� ��� ������� ����� "��������� #�������� �� ���������� ��� �����������,��������� ���
�		�����������-��������������*&&���������3��������3����3���������������:��������8���������
������ ����������� �� 	���������� ���� 55/� ��� ���� �������� ����������� 	
�� ����� ������ -�	
��
��������������� �����/����� =�����,�	� �������� �� ���������� 6�����/���	���� �� ��� 	�������� �����	�� 
�
��������,���������	������������55/��
N� ��	�������� ��������� 	������� ������������ ��� �����	������� �� �� �,,��������� ������ �������� ���
����������� ����� ���	������� ���� ����� ���� 	�������� ����� ������� ���� �������� ��	������ �	
�� ���������
��	������������	�����"�����������5�����������������0�����:���������
�������	����<�
7 ���"�������������3������1�		�����
��������������������������>���������������/���	���	���������

��������������	���	�������?;�
7 ���"���������/���	������5���������� ��6���������"������
� ���������� �� ������B�'(&*&�� ������	
��

������	����		���������������������	�������������������������������������

2�
�������������  ���������

��	�����
���!�.������

5��������������������
������������1.���8��������
��� ����� 	��� ��� ����	������ �����-������ 1������ �� 1�	���� $��������� ����������� ������ ��������
�����:����������� 8������S�"���������� ��-������ 
� ���������� ��� ������� ��� ������ � ��������������� ��������
�����������������N���
�8����I�-�����!N8-)��
��� ������� ��� ������ 
� ����������� 	���� �����	� >2�� 	����� ����������?�� 2� ,�������� �� � �������������
��������� ����� ��� �� ������������ ������ 	����� ������������ 	
�� ��� ���������� ����� 	�������� � ����� ���
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
/�����,���������������������	����	�������������,�����������,������������	
�����������������������������������
��������������������	
��
�����������������������������������������������,�	���������,�����
��� ������� ��� 3��,����������� �����-������  � ����� 	��������� ���� ���	����� ,�������� ��������� ����-������
1��������1�	����$��������!5�	������G��K�
���(&*97(&*+��	����������B���	�������������,����������
�������������	������-����������������������������������������N8-)��
-�	���� ���� ��������� ��		����� ���� �������� ������ ���� 	���� �� 3������1�		����� ��� 3��� �� �� 3������
1�		��������F�����������������������������-�������
:����� �� ���� ������ 	����� �����������  � ���� �	
�� ����������� 	���� ��� ��� ���������� ����������
�������,�����

9�������������9������2
��*��:$��'(�;*'(�+�
2�-������
�����	����������(&*+��	������������������������	������	
�����.������������.�������$���
(&*%7(&*C���
2�� 1��������� �� �������� 	��������� ����<� ������������ 8���	���������� "��������� ����������� 	����	��
"����������������������$�����������3�����������:�	�����	��1���������/���	����������������������
F��������������1�������		���������#���	��������:������	���5����������:�	�������
�����������.�������$������:���"��:������������������������1����������"����� ������������
���	���������������������������������������� ����� �����������>G�����,������
��?� �������	������������
���������� ����� ���� ����� ���� 	��,������ ���� 	���� ���������	��� ����	��� ���� ��������� ,������������
�	
�����������������������	�,�	
����������������	��������
2�-������
�	�������������������	������������9������2
������������	����	��������	��������������
*T� ������� (&*%� �� B*� ��	������ (&*C� ���  � ����� ���� ���G��K� ��� �������� �������� 	
�� ���������
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������������� ����������������������� ��� ��������������
�����	������,��	����������	�������������������������
O����� �������� ��� ����� ��� � 	��	�� ���� �������� 
� ������� �� ��� ��������� ��������� �� 	��������� ����
�����������,����������������		���������������������������"I�N������������0�:������:�	������/���	�	
��
����������3������1�		������	���	��������������������������	��������������������������������������,����������
��� ���������� ��������������� ���� ������� ��� ��	����� �������� ��� ������ ����������� ��������� ���
���	�������� ,�������������	������� �������������������
����	������	��������������������������������
�����,�������
�
2�	����������������������������������	�����������
�������������������������,,����<��

� ��� ��������� ������� ��� ���� �� �� ���������� ������ ��,,�	����� �� ����� ���� �������� �� 		������ ���
������������������������	�����	�������;��

� ��������������������������������	���������������	�����	
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����(&*+��������������������������	��	������������C+�!����������(*�����(&*(;�BB�����(&*B;�9%�����(&*9)�
	���������(�9������������	
��	�������������%&&�		�������,����������	���9C�������������,���������������
*9�����������������	�������2�������������������������	��������������<�����������	������	
�������������
������������������������������������������������	���������	���������������������������������,������
������,����
1���������+B�����	�������������������������	��	���(%�����������	������%����
����	���(*���������������

2�������������������������������"����������

��������������������
����

������� ���������
$�������������������	�����	������������	����� ���������������������	��������������������������	
��

����������������������������������������������������,��������������������������	������������������
,������� ���������� ��� ����� ,��������� ��������������	
������ ���	�������� 	�����	������� ��	����	������
�������	���������������,��������������������
���������� ������	����������	����	����������� ���������������������	��	
��������������������	������
�����,��������$�����������0$3��/���	���������/���	�����"���������1�������
2��		����������������� �����������������������	������,���������������������*9���(&���������
(&*+�����������������������+&��������	������,�������������-������	������������������������������������
��� ��	�������  � ����� ��,,���� � ������ �� "��������� �� 5����������� ������ 0:5�� 11"� �� 110:� �����-������ ��
������	��� ����� ����� �������� "��������7Q� #������� 5����	��� #�������� ���� $��	
���� O������ ��
-		�����������7Q�1������������������������	�����S�����������	
��7Q�.�����3���	
���

��=� >�����������?�

�
����������  ����������
�������

0����������������������.�������

�������������2��������������������
���������������������������������
�����������
���� 	����������� ������� ���� ��-������ ���  � �������� ����� ��,,������� ������ $		������������������ ��
$�������� ���� �� ��	������ ������ 	����� ������������������� ��� ,���������� ��������� ���������� ���� ��
������������������	���������	�,�	���.�����3���	
����3��	���������������
2�-:03$�
������������	�������/�������������������!-#8�-1)�������$		����������/�����������
������#������������$��	
���5����	������/����������$����������
���� 	����� ���� (&*+�� �� 11"�#������� 5����	��� #�������� ���� $��	
���� ����� ���� ����������� ���� ���	�,�	��
O����������� ���� ���� ������ $		���������� ���� �� ��	������ 
� ���	������ ����,,���������� ��� ���
���������������������������������������������-:03$���
2�������������������"�����������5������������������������������������������<��

� �������� ��� ����� ��������� 	��	� ������	�������� �� �������� �� ������	������ ��� 	��	���
$		������������������������������������;��

� ������� ������� ����������� ,�������� ��������� ���� ����,,������������� ���	�,�	
��$		�����������
�������������	��������������	�	����	������������;�

� ����,�	��� ��� ���� ���������� ������ � ������������� ���� �� ��,,������� ���� 	��������� ������ ���	�,�	
��
$		�����������������,,��������������������	��������������������;�

� ��������������������������������������������������	�������������	���������-�������
���������������������������������� �������%���� ����	���������������������������

0��������������������������
 �
�������
����	���������(&*+����>1	
���6��,������?���������	�������������	��������,�������
 ��������������
��5�������.����0�����������������,,�������������00�::�������-��������
2��	
���������1�	����������3��	�����6��,����������������������������������,�����������������	
�����
�� 	�������������7���,������� ���������������� ����� 	���������(&*9�����������������=/8-'=/85-��2��
���������� ������������������,������,,��������00�::��������������	����������������9*T�5��������
�����������1��������/���	���6��,��������!1�/6�)���
���	���������$�	����	�������1	�����,�	��1�/6������
����������� ������ ���������� �������������� >$��	
��� 5����	�?� 	��� �� �������������������<� >	���������
��� ��,�	� �,,�		�� 	��� 	�������������������	������ 	�������� ���	����� ������	������ ��� ���� ����������
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������	�������������������������,,�		��	���� �� 	
�	K� ��������7���,������������ �	���������������
���������������������������������������	���������?��
2������������ ��������,,���� ����������-������������������������� ,���������85/����	�,�	�� �#�������
5����	�� >������ 1��������� ��� ��������� ���� ���	
��<� ��� .����� 3���	
�� ���� �� ��	������ ���� 3��	�����
6��,�������?�!%�	��������������9(������	�����)��
2������� ���� ���� ������������� �������� ���� ���� ������ $		���������� /����������� �� ������ ����������
���������� ��� ����� ����������� ��� �		�������� ��� ���,����������� ���������� ��,��������� �� ��������� ���
��������������	
���������	�������������������	������

1	�����0�����������
��������	������3����	������������/�����������������8������1���������!81)�����/��������������1�������	������
����	������ ��������� 	
������������ �������������� �	
����1�/81�-���.� ������������ 81����$�����������
��������/��������������1����������	�����������������(&*&7(&*+���-������
���������	�����������*9�
81��
��� ����������8������	����	���������	�������������� ���������	��������#���������2�����-��������������
(&*9�  � ���� ������� �� ��,,��� ��� -������ �� 3��	����� �������� 3&*C� >#�������� ������ 8������ 5����	��
/�����	����1��������?��	
�����	����������������	�,�	���������������������������	
����
����	���������(&*+�������������������B�8������1�����������������������������������	����		���������#���
81�������������������	��������,������������������������	�������������������	��	�����1����,�	���8�����
-�������
6�����	��	����������������������	
��� ������	
����������������	�,�	��	��������,�����������������!�T�B��
	����� ��������� 	��� ����������� ���������� � ��		���� ������� 	��� ������ ��� 	��� �� �������� ��� ������ ���
������������)��� ,����������������������������,,������� ������ �������������� ����������������������
��������	
�������������

���������������� �����������2�
�"��&��������3�
���������0���
����
��� -������� �� ,��������#�������� ���� $��	
���5����	�� � 
� ������� 	������������������� 	��� ��� 1�������
/���	�� 2����� �� ,���� ��� ����������� ����������� ��� ����� 	��� ������ ��������� ����� $		����������
/�������������$����������������	������������	������	������������������������������������5����������
�������	��������1�����������	��2����������-:03$�
������������	�����������������#���������������
/�������,��������� ������� ���� �� ������������� ������ ����������� �������� ����� ����������� �����
��	������ ������ 	���� !���	������ ��������� ���������� ��,��������� ,��������� ���	�,�	� ���� ����� ���������
�����$		��������������������������������	
��)���
�������������3����3�������#������������$��	
��������-:03$����	������� ����������	������#��������
����1�������� ����� 	������� ��� ��	����������� �������� 2�������������������� ,��������  � ��� 	������� ���
�����	���	���������	����������5F1������	������������,����������,��������������������������������
���	
�������	������������

0������������0��������������4�&"��@���
�����
�������������%0�0����,�
��� ��������� 1:1�����  � ����� ����������� ������� ��� 5
�������� #������� �� 1��	������	
�� �����-:03$� ,��� ���
(&**���
2����� ����� 1152� ����� ����	� 	
������	�  � ��	�������� ��������� ����������� ��� ��� ������ ����	���
	�������� �� ��������� ����������� 2������������� ���� ���� �������� ���� 1152� !-� �� .)� ������ ������� ���
���,����������������������������������������	
������	
����
�
1�� 	��,���� 	
�� ��-������ 
� ������� ����	����� �� ������������ ��������� ���� 3�������� 1:1�����
����������	������������������������������������������/��������������1�������������������	���������
��������������������������������1152��
1�� ���	���� ��������� 	
�� ���� 	����� ���� (&*(�� ������ �� 	���������� ������ ���� ���,������������  � ����
����������������� ����������� ����������	
�	K� ����� ������,�	���� �������������	���������������
������������+�-���������5
������	�������"I�1�����I��O����������������	
����� ��������������������
� ������� ������ ���������� ��� ���� ,���������� ���� �� ��	������ ���� �������� ���� ���	����� ���
	
�������������������
3�����������������������������������	
�	K���������	
������������������ �������������������������
�����5���,����������	��	��(&*+������������-������
#�������	�����������������,�������������������	��������	��������������	������	���������(&*+������������
�������������������������������������������������������������	�����������	����	������������<�	
�	K�
��������8�������	���	
�	K���������8������,����������6����������������������������������,�����������
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����	���������(&*+� ������� �������������������������������������������������������������������
��,������������������������	
������	��
2������� ���� ���� ������������� �������� ���� ���� ������ $		���������� /����������� ������ ����������
���������� ��������	�����������	
������ �����������	�������������	�����	
������	�����������������
�		��������������������,�������������������������������������������	�������������	�����	
������	���

���	���������������������
2� ������������ ������ 	����� ���������� ��� ���� ����� ��������� ���� ���	
��� ���� ����� �� ����  � ���
�����������������-������� ��� ����� 	��� ��� ����	�������������� !$		�������������*B�/���������1�����
(&*()� �� $��������� ,��� ��� (&*(�� ��-:03$� 
� ������� ���#������ ��� ������ -��������/�������,���������
�����������������������	�����������������������������������������������������,,��������������-��������
������������������<�

� 1	
�����������������5�����7���	������$���������!�����������������������,�������);�
� 3������ ����� 3����������� ������ 	����� ��� :������� !���� �� ����������������� ���� �������� ��

	�������);��
� .��	
������,�������!���������������������	�������);�
� 5����=����������%�3�����������������	�����!����������������������-�����);�
� 3��	�����3&*+-:03$�3����������������������������	������

�
6��� �������������,,���� ��� ����� ��-������� ����� ,��������� 	���� ������ ����	������������������������� ���	
����
�������������-�����������������������#������������$��	
����
����3����3�������#������������$��	
��������-:03$����	������� ����������	����������������������
,��������	���������������������������������������������������������������
O��������������� ����������������������������������
�	����������������,������������������������
���������������������������������!-#8�-1�(&*(;�=�-1:��(&*B;�((T�5��,�������������������N3N�A�
:�������������3���������������1�����A�E�����N���
�:�����������.�	������(&*9)��
#����� ��� ��,,������� ������ 1	
���� ��� ����������� 5���� A� ��	������ $��������� �� ��� �����������������
�,,����������,��������	���� ����������������������������
���� 	����� ���� (&*+� ���  � �������� ��� ��	�������� �������� ���� ,�������� 	���� !*�&� ��� &�C)� ��� ���
����	���������"�����������/���	��#������	�7$�������������� ����������� ��������������������������
,��������!(�(����*�()��
�
-��,�����������������������������������������������������������������������������������,�������������������
	��������� ,������ ��� ��������� �����-������ ������ ����	������ ���	�,�	
�� �� 	����������� ��������� ����������
��������� ����� ����� ��������� ����������� ��� ,��������������� ��� ���������������� ,�������� 	������ ���
��������� ������ ���� (&*B7(&*+�� ����� ����� ��������� �� ��������� ���� 5����� -�������� >#������� 5����	�� A�
#�������� ���� $��	
��� A� $		���������� /����������� A� ��� ,�������� 	����� ��� :������<� ��� ��W� ,��� ���
��4X?�� ��� 5����� 85/�� 	
�� 
� 	��������� 	��������������� (�9� ���,������������  � ����� ��������� 	���
������������������������		�����������	������������	����������������,�����������������������������
���	����������������������������	��������������������������
2� "��������� �����-:03$� 
� 	�����	���� 	���� 	���� ��	
������� ��� "��������� 3������� :���������� �����
$������� 8����� $����� �� ���������� ��� ���� ���,����������� �����-:03$� ���� �� ����	�������� �� ������
$�������� ���� ���� 3���� ����� 3����������� 5����� �� 
� ��������� �� 3��	����� -�������� 3&*+�
3�������������#��������������	��������:�������!�����������������999((�����*('*('(&*9)���
-��,�������	�����������������������,��������	��������-������
�����������������������������,�	������
	��	�� ��� ������ ����������� ����������� ,�������� 	����� ��� ������ ��� ����������� �������� �� �������� ���
����������� ����� !	,��� ��� ����,�� >3����������� ������ 	����� ���� �������� ,�����?� ���� ���������
��	������)���
�
���� 	����� ���� (&*+� ��-������ 
� �������� ��� 3���� ������ 3��,����	�� (&*+7(&*C� ��� 	��� ����� �����
����������������	�����������������������O�������1�	��������#���������������	
���	����	����
��� ����	����� �����-��� ����� O������ :���������� �� 1�	������ ��-������ ��� ������� � ���������� ���
������������������� �� ��	������������ 	������������������ ���:������������� ������������ 	�������	�����
���������� ��� ��������� ������ ������� �������� ��� ��,,������� ��� ����	
�� 	����	�7������������ �,,�		�� ����
	������������ ���� ���	
���� ���� ��������� ��� ������������ ���� �� ���������� ���� ���	
���� ������������ ��
���������� ���� ��������� ��� ��� ���� ����� ����������� ������ ����������� ����������� ��� ����	��� ���
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����	���������(&*+�������������������������������	������������������������:����������/���	�����3������
������� >��� ,��������������5�����	����/�K������=������������ ��������������<��������������� �������
����������	���������������������?��������������������������-�����������	������������	�����������������
����,��������	��������������������������������������������������
��� ���� ��	������ ����� ����� ���������� �� ���� ������ ������� �,,������� ������ 		����� �� 3������1�		����� ����
��������	���	�����������������������������-������������3�����������������5��������:������������������
����������������,��������	��������������-:03$��
2���������������		����� ����������������������	
����	���������������������������������3������1�		�����
,,����������-012����3���!��������.�����F�����6�����F��)���
�	�����������������������������������
7� �������� ���� 		����� ��� 3������ 1�		����� ���� 	���� � ����	����� ����� ����������� ����� 7� ���� �����
���������-:0����3����������������������������������	�����
�����������������,���������!��������(&*B)����������������������	������������������������BC(&�		�������
3������1�		��������������������������Y%+������	����������	�����!	����5�����5��)��"���������		������
(�+BB������������,,�����������������3������1�		����������-:0����3���������������*�*�C����������3������
1�		���������������������3����%%������������ ��������	������������	���������������������	���%&+�����������
��	��������������������������	������,��������B%&�������������������	���������	���������������������
	�������������
-����������������������������� ��������������������,�	���	�������	��	������������������������������������
,��������	����������	����������������������������������������������������������	����������	���
������������������	��������		�������,�	���������&7�9�����������������	
��	
���������,���������
2���	��	�����������������������	
��,,����	����3������1�		����������������������������������	����������
����������� ����������������,,������� ��,�����������	����	��������������������������������	������
	����������������������������������������	
�������������������
8�� ���� �������� ����������� ��	���� ��	��	����������������� ������������������������� ,��	�� ������
	����������	����� ��������������������������,,��������� 31������-:03$�� �� ��������� 
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��� ����� 	���	��� 0�� ���� �������������� 	����������� ����� ��������� ��� ,�������� ������� ������� ��
�	����������������,��	��������������������!�����	�	�����������"�����,��,����)��2�����������������
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1�� ��������� 	
�� 	��� ������������� ��� #����� ��������� ��� *B9�'(&*(� �� �������� >-����������� ����
������������ �����������������	���<�H������������	���������������	
���������������������������	������
������ ����� ���� ��������� �������� ��������?� �� 	��� 	���������� "#$� ��� *B+&'(&*(� >-����������� ����
3������� ��������� ���� �� ������������ ������ ������� ������� �� �� 	�������� ���� ���	
�� ��������� ��
�������������� 	������ ������ ������� �������?� ��� ����� ���� ��������� ��������� ��� ��������� ������� ����
�����������	���>�����	?��
2� ������������������*B'(&*(�>���������� ��	���������������	
���������������������������	������������
����� ���� ��������� �������� ��������?� ��		����������� ����,�	�� �������� 9�� ����� ������ ��������� (&�
��	������(&*B����(�����	��������������������������������������������������������
5��� "#$� ��� (&C�'(&*B� ��� ���	����� �� ��� ����� ����������� ���� 3������� ��������� ���� ��
������������������ �������������� �� ���������������������� ��������� ��������� �� �������������� 	������������
���������������������,,���������������,�	
����������������������������������
5��� �� �������������� "��������� #������� 1����� �� 3�����	
�� 1�	���� $������� 8����� $����� ���
(9*%'(&*B���� >-����������������� ����	������������������� ���������������������� ����������������������
��������������������	�?���������,�����������������������������������������������������������������������
����������������,������������������������(&*B��
5��� ��		������ �������������� ���� "��������� #������� 1����� �� 3�����	
�� 1�	���� ��� 9�++'(&*9� ���
��������<� >-����������� ���� ��	������� $�������� ,�� -������� 1������� 1�����������	��� ������������
���������������������������������������	����$�����������F��������?��
5��� "#$� ��� *���'(&*+� �� �������� >#�������� ������� ���� ��������� ��� ������� �������������� ��� ����������
����������������������������������������?� ��-������:���������70��������������3���� ��������
���������+�-����������-F8��!-:����$������8��������������������������������������������)��������
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��������� ,��������������� ���������� 	�����	�������*���	������(&*+�����������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������	�������
6��� ������������� ������� ��������������� ����� "��������� ��������� �� ����� ��	
���� 	
�� �
��������������� �������� �������	
�������� ������������ �����������	������������4� ���������� ������������
	������������ �� ��������������� ���� ���	������ ��� ������ ��� ���������� ������������ 	
�� ����� �����
�������������������������������������������������0,,�	���2�������������������������,,����"���������
#������� �� ��	���� ����� ��������� 	�������� >1�������� -�������� #������	� -�����������?�� �� �� 1�1��
>/���	���2����?�������,,����"���������#��������
"�������	
��	��������������������"���������#����������*9(�����*&'&�'(&&C���� 	��������� ���5�������
F���������1�����������������	��������,�	��������������	�������������������*CC�����(%��������(&*9���
������� 	����� ����� ������������� ��� #����� ��������� ��� *%%'(&*+� 	��������� ��� ���� ������ ���� ���������� ���
������ ����� "��������� #������� �����-������ :���������70����������� ��� 3���� ��� �� �����
��������������� ������ ,�������� ��� ���	
��� 	����	�� �� ��������� ���� ���������� ��� ��������� 	
�� ���������� ���
�������������	�������������	���>������	
��	��������.���������������������������������>��	������������
	���?� ����� ���������� �������� �����-������� ���������	� ������ ��������� �� ����������� ��� ��� �����������
�������	�� ���� ���	
��� 	����	�� �� 	
�� � ��� ,����  � ��� 	����� �� ��,������������ ����������� ��������� ������� ���
��������� ���� � ��������� 	
�� ����� ,���������� ��	������ ���� �� ����� ������ � ,�� ������ ��� ������� *�
��	������ (&*+�� 	���� ��������� �� �������������� 	������ ������� ��� ������ ������� ��� ������ ����������
���������� ������� ����� ��������'���	�������� �������� ���������� ��� ��� ��	
����� ��� ����	�������
���������������������������������

2�
�"���� ����	#�
�	����������������������������������� ����	����
����

�������
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2�������������������������������������������������	
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�		�����������
�
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�������������������������������	����������������	
�����,�������	�������������	��������	����������������
��� ������� �������� 	��� ��-11$� 7� -��� $��	
��� ��,�������� �� ��,������� �������� ���� ������� ��������� ���� ���
	�����������������,�������	��������������������!�5-)���������������������������������������	��!-6.)�
����
����	�����	���	�������������������	�����������$����5�:�$��������������5��������,������������������
>����
  ��0�
 1
  ������
 ��	
 �������
 ��
 ���������
 �
 �����������1����������
 2
 ��	��
 ���������
 ��
 ����.�� ����
��������� ����� ����������� ���������� ����� ����� ������� ��� ���� ����������� ��� ����������� ��� ���� ���
������������� ���	
��� ��,�������	
������������������������3����-�����������#������������$��	
���(&*%<�
�������������������,��������������������������������������������������������������������������	���
8�� ����� ������� ��� 5�:� -�������� ��� ��	������� ��� ���������� ��������� >�	
 ��������
 �����������
 ��		�

���������
 ��
 �������
 ������	���?� ��		����������� ��,,���� � �������� ��������� 8�� ����� �������� ��������� ���
��	���������	�������������������������-6.�����5-�������������������������������	����	�����G��7�
���
�������� ����������� ������ 00�::�� :�������	
�� !���� ��,������� ����������� �������	��� ��	
������ 	�����������
�		����)��
5������#������-6.�����������������������������2#����������,��������������	����	
���������� �����������
���������� ��� ����,�	� ������ �	
���� ��� ��	
����� ������� ������ ��������	��� 	
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��
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�������� �����*��
�
������
�������������
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 !���"����� � ��������������� ��� 	��������� ������ ��������������
���	��� ��	����	
�� 	��� ����	����� ���,���� ��� ���������� ���� ��������	�� !$�%�3
 +��3
 �*�������	�3
 ���*)�
������������� 2������������/�	������������ ���������� ������� ����� ����������	�����������������������
��������������������������������,,�����������538�!8��������������������������5���������)����0:5�
�����������/���	���3���������	�������	�����-11$�A�-���$��	
�����,��������	����	���	�������������
,�����	�� ������� ����������� ���� ��������� ������ ����	������������������ �� ����������  � �������� ���������� ��
������������ ������� ������� �	
���� ��� ������ �� 	��� ��� ���������� 	����� �� 4	�����		�
 ���������� ��
�����������1��	������������������	�������������������������	�����������2���	
��������������	��	���
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	��� ���������� ����� ����,���� ��,�����	� ��������� 1/��� 3������������ ����� ����� ���������� ��
���������
�� ���� �� ����,�	� ������ ���	������� ������	
�� ������� ���� 	�������� ������������ � �������� ����
���	�������������������������	����	���������'��,������
3��� ���������� �� ��������� ���� �������� 	���������'��,����� �� /"$�  � ���� ������ �� ��,,��� �������
���	�����>/�����������������������������	���������������������������	���������	���������� ��,�����
����	���������������,��	�7����������?��

�������05&"12�
8���������������������	��������������������1������������������,����������������	
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2��������� ��� ����������� �������� ����� ��������� �����		����������� ������ ���������� ��������� ���  �
���������	������������������������<�
$����������
 ��������	�
 ��		�
 ��	�
 ����������
 �
 ���	�
 ���	�����
 ���������
 1
 
 ��� 	��,������� � ������
��������������0���8���1:�*9%99<(&&*��*9%��<(&&9���**9(+<(&**�����	
@����"�	��������13812�����
(&&�� >�����
  ���
 ��	�
 %�������
 ��
 %�������
 �
 ��
 ������
 ��	
 ������
 ��	
 �������
 ����������?� �� ��
5��	����� $�������� 3#'(&*('*��&(%� ���� B*�&C�(&*(��  � ���� �������� ���������� ��� ������������
�������������������������������������	��������������������������������������������
�����������������������	���������������� ��������������������������������������������������	������
�� ��	���������	�� ������ ���� ����������� ��	����� ������ ��������� ����� 0��� 8�� �1:� **9(+<(&**�� 	
��
��	
����� �����	������� ��� ���� ����,�	
�� � �������� ��� ������ ��������� ������ �������� ��� ������������ ��
	���������������	������������	����������	���������������������������������������,���������������
����������,�	���������������������
1���� ����� ����,�	��� 9%� �������� ��� ������ ��� 	��� B(� 1��� :��������� ��� *B� 5������� :�������;� (� 1���
-������,�	
�;� B� 1��� 5��������� �������������	� !8�������	� ��� 8������,��������)� �� �� -���������
5
������	���
�����������������������������%&����������������	�����������++��������������	���������	���
6����� ���� �������� ����� ����� 	����,�	��� 	��,���������� � ������ ��������� ����� ������� 	��	���� ���
,����������������������������������������
$����������
 ��������	�
 ��		�
 ������
 ,������
 �
 ���
 ����������
 �������
 �
 	����������
 ��
 ��			�
 �
 ������


����
 1
 ��� ����� 	��� ������ ��������� ����� #/3� -���L7*� (&&�� �� ��� ����������� ��� ������������ ���
�������� ����� ����� �������� ����,�	��� 	��� 	����� ���������� �� ��	��� ������� � >	���� ���	?� �� �
2����������������������������	�����������������������	�����������	���'����������������������

�� ��	��� ����������� ��� 	��������� ����� ����<� 2��������� 5������� 1�������� 0����� ��� /�����������
5
���������	�� -��������	�� !0/5)�� 5������� ��� 1��������������� 2�	��� 3���������� 3��������� �����
6����������������������!6��)��5������3��	��������/���	�������-��������!3/-)������������������(B�
����������*&�	�����
��� ����� 	��� ��� 2����� #���� 5"5� >3����������� ������ ��,������� ������������	
�� ���� �������� ��� 	�������
�������� ���������	
�?�� ���  � ����������� �� ��������� ������������� ��������� �	
�� ������� ��� 5������
6�������/�������:������
3��� ������� ����������� ������ ���� �������� �� ����� ����	����� �����	������� ���� ������������ ��� ���
	���������� ��� >��
 ����?�� 	�� � 	��� �� ��	��� ������� ���� ������� ������������ ��� ������ ��� ���������� ��� ���
>����������	?��	�� �	��������	��������������������	����	�����������������������
2� ������������� 	���������� ��������  � ���� ��������� ��������� �� ���� �������� ����� �����
	����,�	���	��,����������������������������������������������,�����������
$�����������
��������	�����
��		�
������������
���������	��*� ���������,�	����	��������������������
���� ������� ���� 	���������� ���������� ��� ������� ��0/5-� ��� ������� �� 6���� ��� � ������� ��� ���	����� ���
������������ ������ �������� ��� 	������������ 	��� ��0����� ��� 1����� 3�����	� �����0���������� ������ 1����� ���
3�������������������������	��������������������������������������0/5-�!BC%)�������6���!+*)��#���������

����	��,�����������������������������	�����������������-�	
������������	����������������������������
��������������������������,�	�����$����������'$�,���������������1��������
3�������������	����������������,������
3��� ������ ������� ��� ������������ ��� 	���� ���� �� ������������ �� 	��������� �������,������ ����� �����
����������������	���������������������"���������1�������3�����	
��1�	���������$8$�����������<�

� �		����������������������������������	����������������,��������������(&*+7(&*%;�
� ����������� ������ ,����� ����� �� 	�����	��� ��� ��,������ !��	
����� 	��������� 	������ 85/:��

�����������		������������������	�����������������������,�����������������������������������
��,�����);�

� �����������������������������	���

A����������������
�"�������	��������������������
��

2�-������� ������� ��0:5����������:�����������/���	��� 3���������� �� ��� 	������� 	��� ��� ����	������
���������>2������������������������������������������������:��������������-�������1������������$8$?�
�������� ����������� >3���������������� �����	������ ��������������� ������� �� ��������� ������� ��������?�
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�������� 	���� -		����� ����� 5��,������ 1���7$������73�����	�� -�������� ���� C� ,������� (&*B�� 
�
�������������������������������<�
-�����������������F�������������$��	
���-���������

� �������������������������������������	�������������������������������
� $����������� ������������ ��� ����������������'��,��������� ������ ��������� ������� ������ ��

����,���������������������������������	�����������	������������������������	���������������������
���	
����		����������

� F���,�	������	����������������������������,,�������6.5��	�������	�������,��������������������
�����������������	����������������������������

� ������������������������������������������	
�� ��������������������������������������������
��,���������������'		������ ����������� �������������	����������:����� ��������������������������
���� ���������� ����������� ��� 	��������� !5��	����� ��� �� ���� (%� ������ (&&+� ����� "���������
#������� 1����� �� 3�����	
�� 1�	���� ����� $������� 8����7$������ >%������
 �������	�
 ��

������	�����
��		�
������	���?)��

� 5���������������������������������������	����������������,������������	������������!�6.2)�!(�	���
�62.�������������(+B�������)���

� F��������������������������	
������������	
��	��	�������������������	�,�	�������������

���	������������������������������
��

2�� �������� ������ ��� ������� ����� ����� �������� �� 	��������� ����������� ������ ��	������ ���� #������
/�������	��������$��	
���2���������-�����������
������������<�
0�	�������������	������������������ �������	�������� ���������� ������������	������� ��	�����������
��	��	���������������������������2������������������������������	��������	�,�	���������	������	����������
���,���������������	����	�7������������	�����������������2��������������������������������������������
	������2���������������������������	�������
7��������������������� 
���!�������� ������ ���������<� ����� ����� ��������� ������ �������������
��������� ���� �������������� �� 	����������� ����� ����� ���������� ��� �� "���� 1�$-/� ��� ������� ���
#�������������������������0��������1�����3�����	������0����������������1��������3����
-�� �������� ������ �������� ����� ����� ,,����� �� ����������� ��	���������	�� ���� ������ ����������� ����
"�	������� ��� F��������� ���� $��	
��� ��� ������� � �������� ��������� ����� ���� ���� ���	
��� ��	��	��
����������	�� �� ����� ��������� ������ �������<� 	������� �����	�� �����7	������� ���� ���� 3��������� ��
�������������	��	������������4���������������������������������������������������	�������������3�����������
��	������������������������������������������������(&*+��-�����	������������������� ������	
������
��1-62��������,�	����������������������	���������������������������������������������������������������������
��������������������������������������
2�0��������1�����3�����	���� ��		������������	������������������������	���������	�������������������	��
����������� ��	����� �� ��������� 	������<� ��������� ��� ���������� �,��������� ��������� ��� ���������
������������;� ������ ������ �����	�� ������ ������ ������ ���� ���	������;� ���������� ���� ���	
��� ���� ��������
����������	��	�������������
8��������������������3���������	������	���������	��������������������������	���������������4���������
��$�������������������,�������������������	������������	���������������������������������	
����2��
����,�	
��
����	������������	��	������������������������������2��������������������������������������
���������,�	����������	�������������������������	���������������������������������C�	������������
3�
����� /������ �������������� ���� ���������� ������� 7� 8�� �������������� ��� 	������������ �� 	���������
�������������������������'����������������,���������������	������	��������������������	���������������������
	���������� � ������� ���	
���� ���� 	����� ���������� � �������� ������ ������ ���� ����������� �,,�������
�����	��� ��� ����� ���� 3��������� .�������� ��� ����� 	��� ������ ���	������ ��� "�	������� -��������
>3������� ��� 	��������� ����� 2�����������?� �� ,���� ��� �������� ���� ������� ������	�� ������������  � �����
��	����������������������������������,���������������	�������������������	��������������������������������
���������������������������������3����������
/��

�������������������������/
 ����������������,�����������������00�::�������������������
��������� ������ �������� ����������� 3���	����� �������� �� ���������� ��������� �� ,���������  � ����
��	
����� ���� ������ �� ��������� ����	�� ��������� ���� ������� �������������� 	
������ ����� ����� ���������
������������������������
/��������� ��� 	������������� ����� ��	������� ��� ����������� ��� "�	������� ��� F��������� ���� $��	
���
-�������� ��	����� �� ���������������� ������������-������ 1������ �� 1�	���� $�������� !5��	�����
3#'(&*B'B&9+&*)������������������������������,���������	
��
����������������	�����������(*&����	������
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��� 	��� ����� ����� ���������� ���� ������� 	����	��� ������������	�� ��������������� ������ ��� 2��������������� �
���� ��������� �� 1	
��� ��� 1����������1������� ���� �� ��,��������� ����� ���������� ���� ���	
��� ���
	��	���$���������	���������	�������"��������'$��������������0:'11��
-�	
�� ���� ���������� ���� ��� ����� ��������� ��� 	��� ��� 2������������ �� ���������� ����	������� �
�������������	
����������������������������	����������������������������-���������������������,,�		���

���	��������������������!�� �������

3��� ������ ������� ��� ������������ ��� 	���� ���� �� ������������ �� 	��������� �������,������ ����� �����
����������������	���������������������"���������1�������3�����	
��1�	���������$8$�����������<�

� �		����������������������������������	����������������,��������������(&*+7(&*%;�
� ����������� ������ ,����� ����� �� 	�����	��� ��� ��,������ !��	
����� 	��������� 	������ 85/:��

�����������		������������������	�����������������������,�����������������������������������
��,�����);�

� �����������������������������	���

5���	�������� ���������������
�
���	���������

�

�
������ ������������
����������
�������������������������������������������	�����,��	����������������������,��	����	������������
����������������-:0����3��������������������	���������������������������������������������	�������
���������!�����	���78$)������-���F���8����������!-F8�)�����	��	������������������������������������
�������	�	������������������������������������������������������������������������������������
	������� �� ������������������ ��������������� ������� ���� ,��	�� �� �������� ��� ����������� �� ��	������
���������������������������������
2�������������	����������������������������������,��	����	��������������������(&*+� ������
���9(�%�C�%BB�R� !P*��M)����� ������������� ����������� ����� ,��	����	� ����	���	������������������ ��
-:03$����� � ����������	����������������������������$�������8����7$����� \,�����-=:�$8$�	���
�F-]��
����(&*+������������������	������������������������,��	�����������������������������	���������$������
�����1������������-��������� �����������������������
�����������������������(&�+&+������������������
�����(�&BB�+%&���������������	
���������������������������+%(�&+*�R�!PB+M����(&*9)��
3������������������,��	���������������������������������	������������������ ����������(&*+������
(9�C99�C++�R�\,�����=8"]��
�
2��������������������	����	����� ��������������	�������������	����������������������������������	��������
������������� ���� ����	������ ���������� �� ���	����� ��������� �� ��������� ���� 2����� #���� ��
$		����������$���������������������������������	������������������5������-������������
��� 3��������� 6�������	�� ��� -��� F��� !367-F8�)�� �����	������ ����������  � ����� ����	���
����������� �� ���	���� ��������� �� ���� ������������ ����� 5����������� $�������� ���� =��	�� !5$=)�� � ���
��	����:��������3�����	����
��������	���	������������������� ���������	��� �����	������������5=7
-F8����	��� ��5$=�� ������ ����		�����������	��������!�,,� �������L�������������� ,��	��5�����5��);�����
	����� ���� (&*+� ���  � ���� ����� ����������� ���������	����� G��� ��������� ���������� >�		�������
����	�������?�
���������������(&*+�� ������������	�������������������������5=7-F8�������	������������	�����5$=���
,��������������������������������������������������367-F8��	��������������������1�����������	��������
��������� ������ �� ��	������� �	�����,�	�� ��������� ���� 5$=� 	�������� �������	������ ���� 367-F8�� �� �������
��������������������������	��������$8$��
�
3�����������,��	������������������������������������������������5�	����	����������� �����������	�������
	������� �� ��� ��������� ��,������ ���� 5����������� ��������� ���� =��	���� � ������ ��� �,,�		�� �� ��	������
���������������,��	��	�����������������������	����'��������������
1��������,,��������������������������������������������������������������������������������������
,��	�� ���� "/28� ����������� ������ �������� ��������	
�� 	��� ��� �������� �������� 	����'����,�	����
2�������������	������������,��	������"/28� �������������������������,�����	K��������	���������
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1�������	���������������	����������������������������������������	���������������������	���������	��	���
����	����� ���������� �� �	���� ����	���� ����������� � ��	
����� ������� ���� �������� �������� �� ���
���,��������������	����	
�������
1��  � 	��������� �������� ��� ������������ ����� ����	�������� ��� ����	���� ����� ������� �� ,��	��
���	������	������������������	�������������������,��	���������	������������,��	�������	������������
�
��,��	��	
��������������		�������$�����������/�����������-�=-�����	��������������3����6�������	��
��,���������� ����� ����� ����������� �� ��� 	��������� ����������� ����� ����	�������� �� ���������������� ���
������������	�������	�����	���������������	������������	�����������,��	����	�����	�� �������������
���������� ��	����� ��� ���	����� �������� 	���������<� �� �����	��������� ���� ��������� ������� �����
-������� =��	����	
��  � �������� ��� �������	
�� ��������� ��� ��������;� ��� ������ �	�����	�� ���� ���������
��	
����������(&*+� �������+*�*�%�R������	�����
��� ���� ��������� ������ ���� ��������� ���� ����������� ���  � 	���������� ������ ���� ,��������� �� ��M� �����
����	������������� ����������������������� �������������������	��� ��� ��������������������������� ���
����	��������������������,�������������������������������	�����������	���������(&*+���� ������ ��
����	�������������,��L���������������������������������������������,��������������������
�������������������N�F���� ���	�������*&&M���,��	��������	���������������������������������������������
������������������
8���������	���� �� �������� ���������������������������������� !-=:���=8")��� �� ���������������
��������������	�������� ,��	�����	
������ �����������������,�������N�F���	����� ������	�,�	
������ ,������
���������������������	����
��
2�������������������������/�����������-�=-���� ����������������������3�����������������������������������
,���������=��	�������-���:����������	������������������1�����������=��	����� ��11"�#�������
5����	��� #�������� ���� $��	
���� O������ �� -		����������� �� �� 0�:�� ��� :�	������ /���	<� ��� ��������� 
�
	��������������������� ����������������������������� ���	
���	����	����������� ���������������� ����������
������������������������������������	������	���,��	����	�����	��������
2�� �������� ��� ,��	��������� ����� ����������� �� ��� ����� 	���������� ���� 	����� ���� (&*+� ��� ����	�����
����������������	������������������������������������������	���������	���	
������������������	���
D�����������������,,�������>$������=��	���������(&*+?��	
��
����������	���������������������������
��������������������������������������=��	�����������������,��	�������������<�/�����������
8�����������	�� ��� $������� ��� 8������ -������� �� =��	�� ��� 3������ 1�		����� �� 1�������� ��� ��� $����
$�������������������=��	���������,���������������������1�	����������3���������	�����	���
�
2�-:03$� 
� ����	����� ��� 5��� ,��� ����� ��	��	�� (&*9�� �������� �� -������ ���������� �� �������
���������� ���� 3��	����� ��� $�	���������� $�	��	��������� =��	�����	�� 2����������� ��� 6������ >"���
��	������������� ��	��	��������� ,��	�����	<� �� ������������� ��� �	
��������������	�������� ��	���
����� ������ ,��	�����	?�  � ���� �����	�� ����:����������� ��� -����� ��� .���� 3���	� �� 3�O�
8����������(&*+��
3������ ��-:03$�  � ������ ��,����� 	��������� �� �������� ���� ���������� 	���������� ������ �� ������� ��������
�����������������������������,���������	�����������		������������		�������������	����������������
����	����������������	����������
6��� � 1���������  � ����� ���������� ���� � �,,������� ��� ������ -����� 5����	�� ���� "����������� /���	��
#������	�A$�������������
5�������������	��������������������������������������������������	������������������������	
���	����	����
����	��� �	
�� ���� 3���� ������ 3��,����	�� (&*+7(&*C�� ���� 	����� ���� (&*+�� ��-������ 
� �,,������� ���
-����� 5����	�� ��� ���� 1��������� ���� "����������� 5
������	�� #������� �� 1��	������	�<� 0:� 0�������� 0:�
/L����7=		�����0:�5����	�5
������	���������	
������	��
��� ���� ����������  � ����� ��0��������������� �������� /����������� 	��� ����	����� ��,��������� ���
����,�	��������	����������	��������������	��	���������,��	�����	������������	��������	�����������	�����
2����������� � ����� ���������� ����,�	���� ������ ���� 1���������� ���������� ��� ������ ��� 	������� 	����	
�� �����
�	
��� ��� ��	���������� �� ��	��	��������� ,��	�����	� �� �� ��� 	����������� 	��,����� �� 	������� ���
���	����� �������� ?#�������� 	����	� ���� ,��	�?� �� ��� $		���������� $�������� 1�	������ �����
6�����=��	�����	��
���	����������� �������,,������������������������	�������,,����������������	���������������������������
		������ ������������ �� ������������ ��� 3������ 1�		����� ���� ������ ���������� (&*+�� 2�������  � ����
	����������B*9�	�����������������������������%*&����������
��3��,�����������
����	�������������������� ������ ��� ,��������-�����5����	���� ������	������,,������� �
�����		���������	
��	����=�������������5�����
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�� ��������� �����-����� 5����	�� ����� ����� ���������� �� 3��,����������� ������ B� 1��������� ��� ��� 9� ��	������
(&*+���
�
D� ���� ������� �� ����������� �� ���	����� ����	�� �� ,��	�� 2-1-� !2��K� -��K�� 1����� -��K�)�
,��������������������������������������������
�
-� ��	������ (&*+�  � ����� ���������� ��� ���������� 	����������� ������	���� ��� ������������ ������ �������
��	���������	
�����������0/5-������-:03$��

3	��������$�
�
���	��7������%$7,�
2�5�����������-������������"/�!5-"/)�
�����������������������������������������������������������
���������������������������������	�����,�	
������,,�		����������������������������������	��������������
�������������������	�����	��1���������	���������������������������������,�	�����"/���	�������5�"�
��� ���������������������������������$����������-���������������������������������������������
,����������	��������������!"�/�)���1�����������	������������������������	����������������������������
�������� ���������� � 3��� �� "/� � ���� 	����������� ��	������	� �� ����� 	������� ���  � ���	������ ��
�����������������������������������������������������������������"/�>������������������	
������	�?���� �
������������	�������������	�������	����������������������������������"/��������	��	�����������������
����������������������	��������������������	��������	�������,�������������,�������������������������������	��
��		��	
��!5�"N&()���� ����	��������	�������	������������������������������������������,������"�/��
	��� ���������� ��� ����,������� 	��� �� 	����	�� �� �� 1������� ��	��	�� 	��������� �� 	����������� ��� �� 	������� �� ��
�������������������	��������������������������������������	���������������	�����������
2������	��������������	����������������������������	������������������<��������(&*+�����((�9���
R� 
� ,���� ���������� ��� 	������������ ��������� �� (&*9� !�(B��&%� R)�� 1��  � ���������� ��� ������� �����
����� ���� �������	������ ���	������	
�� ��� ��� ����	����� ������ �������	�<� ���� ����  � ����� ������ ���
���������������	�����	
�����
������������������������������������������������������
3������������������������������	������	����� �������������������������������������������������������������
�����	
�����������������������������������������������	���
������������������	��	�����		�����������	���������� ����������������� ,�������� ��������������������
�������������������������	����	�����������,�������������������	�������,����������
2������������"����������7F������� �	����������������������2��������������	��������������� ���������
����������	�,�	�����	�������������	
����������7���	��������������������������A��	
���������������������
�������������	����
�
�

1  ����������
�������

����� ������������!����	���������������������"�������.��
��

#��� ���������� ��� ������ ��� 	������� ��� ����� �� �������� ����� ����� ��,������ ���� $������� �� �� -����
��������������������,�	�����������������������	��������
���	����
��������


� 2�-���������������������	��������������������������������������������������"#$��&*'(&*+��

� ,������� �� -���� ��� ��������� ��	������� ���� 	���������� �� �����	���78$� �� ���������������� ����
/�����������������������	����������������������(&*+��

� 1�������������	�����������"#$��&*'(&*+� �����������	�����	�����$���������	���������������
������������� ��������� ��� ��������� �� �����	���78$� ���� ��� ��������������� ���� ��� ���������
����������������������	���������������������(&*%���,,����������������������	����<�"/�����
��������	���

� 5���������������	������������������������������������������������������������������	�����������
�����	���78$���� ����������������������������	����������������������������������-���F����
�������������������������	
��������������������	����������������������	������	����	��,������
����������	��������

� 1���������	��	����������(&*+��*&������������������R�*%(�&++�&&&�&&�� 	����������������� ���
�������-���F����	�������������������*��+�M������R�B*�+(��&&&�&&�����������������	�������
��������������������������������������������������� �����	���������-�����

� ��� 5������������ ������ 	����������� ���� ����� ��� ������������� !-#.�)�� ��� 	������������ 	��� ���
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������������ ���	����������� 
� ����������� ������������������ ��� ������� ,�������� �������� �� ���
-���F�����,�����������,����������������������,����������	
�������������������������������
�������������	
�����		���������������������	����������

� 2�	��������������������������������������������������������������������������������������
�������������
�	�����������������(&*+���	
���,��������������,�	������������������,���������������
���������������������������������	�����

����������
��
����
��
���	���
�
��
�����


� 1�� �	��	��������������(&*+���������,������ ����������������"/����������������	�����-���
F����

� -������������-���F�����������������������������������������	����������������������	��	���
���	������ �������� ���� "��������� #�������� 
� ��������� ��� ������ ����� ��� ��������� ���� ������
��������������������(&*%�	��������������������������������������������������������	������

� ���� 	���������(&*+� ���������������� ��� ������������ �����������������������������������
��,�����	�� ������������� �� 	��������� ��� ���� �		������ ����� ����� �������� ��� ���	������
���������������	������������,���������	����������������������������������,���������������������
��������������4� 	�������� ��� ����������� 	
������ ������������� ��������� 	����,�	����������
����	����

��)� ������������?��������������������#�����������
����������	��

5�������������������������������� ���������������������*�
������
�����	�������
��  �������	�
�������������������
�
�����.�������

��� ���	����� ��� ���������� ����������� ����� ������ ������	����  � �������� �� �	���� ���� �� ��������� ���
�����������������������	
���	
������(&*+'(&*%�
�	��,������������������������������������
������	����������������	������������������	������������������5��,����������1���	���������	������������
���� ������	�������� ���� �����	����� ���������� ���� (��+�(&*B� �� ,���� �� >"�	������� ���� �������������� ���
,�������� ��� ��,,� �� ��	��	�� ������������?� ���������� ���� ::11� �� ��������� ��� "��������� ���������
1������,����(&*+��
�
:��������<�
• ��������������������������������	�������������������������������	��	
��������������������������

����������-��������,�������������������	��������������������������������������������������	�������
�����������"��������;�

• ������������ ������ ���������� � �������� ��� -���F��� !������ ���� ������������ ,�������� ��������	�� ���
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��������� ����� �������� �'�� 	��� 	���������� ,����� �� ���� ���	
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���������	�,�	��� �����C*M�!*��**����(�C&&)�������������	����������������������������������	����������
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� �������� �����	���������� �������� ��	������� ������(�������� �����������	��� 	
�������������

	������������������(B�������������!������������������������������		������������������,�����C&7C+�
������ ���������� ������������ ����������� ������'������������	������ ����7��������;�*9������� ������
���������	�������������������������������C&7C+����);�

� ��	��������������������������������������������������������������;�
� ��	����������������������������������������������������������������;�
� �������������������7�����������!������������������������);�
� ��������������������7��������������������	�������������	�����������;�
� ��	����������������������������������
���	����
���������
:����� ��� C&M� ���� �������� 	������� �� ����K�� ������� ��� 	������� ���	������ ������ (� ���� ��� �������
����	���� ��� 	�������������������� ���� � ,������ ���� �������� 
� 	���������� ��� ��	�������� ���� ��	�������
�����������������������K��	�������	����������������������	�������������������+7*&&M����������� �
�		���������������	�������������K���
2�����������������	�����	��,���������	������������6-5���������������������	
��		������	������������
�	������31���������������,������	����������9��������
����(&*+���� �	��,������ ��� ������ ���	���	��������������������������������������������������������
!C(� ��������� �� +�� ���� (&*9)� ��� � ������	����� !(&� ��������� �� *+� ���� (&*9)�� �	
�� ������ ��
�,,�������������������������������	��	������������K����������,������7����������!�����������	����
����L��������	���)�	
������A�����������
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����������������������������������������	�������������K�������������������������������4������������
�������,	������������������������������������	�������������������������	��������������������		�������
�����������������!�����	
�� ��������������������������	���)��O������	�������������������������
	���������������������	���	����	��������������������������������������������������������
���	��������������������������������8������������������������������	
������������	���������	������
����	���������������������������������������,�����������������������	�������-�������������������
��-������
�	������������>����	
�	�����
������������
���
��	����
	��������
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���������
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���������
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������	����
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�����
��
����
����?�!	,������	�������%��������������
������)�� ��� 	������������ 	��� ����� 	������� 	
�� 
� ��������� �� ������������ ��� ��� 	����� ���
���	�������������������������������������	��������������������	���������������
�
���� 	����� ���� (&*+� ���������� ����������� 	����	�� �������� 	��� ���������� ��� ��������	�
�������������	�� ���������������������	���������6�������������	�������������K���������������������
� �������� ,����G���� ���������� � *� A�%�A� *(������ ����������� �� � ��		������� 	��������� � ,��������
�������
����������
��
����
��
���	���
�
��
������

� $������������������	��������������	�������������	���������������,������������������������	����������
��������	
����������������,�����������	�	
���������������	��

� ��	������	��������������������**���
� ��	������	���������������������,������������������

3	���������������������:��������1
����%�:1,��31:�0�

����(&*+� �����������������������������������	��������	���������3�8�-���������.��������
���3�8�����������������������������������������������������������������������������������������������
���� ����������� ��� ��������� 	
�� �� ������� ������ -12�� �������� ������ ,�������� ��� ������ ����� ������ �����
������������
2���������� (&*+� ���� 3�8� ���� ���� ��������� �� (&*9�  � ������	�� ��� -#8�-1� �� �����<� ����	����� ���
�����'���	�������������������������������������������������
-�� ,������� ������������� 3��,����������� ��� �,,������� ��� 	��,������ ������������������������ ��� ���	�,�	��
����	�����������������������������-�������������������	������<�

� ����	����� ��� �������� !	���������� 	
�������� ���������� ���������� ������ ������ ������������
��	�����)�

� ����	�����������������������
� 3������1�		�����
� F�����������������
� /�������������	��

6����� �� $������ �������� �������� ��,,���� ����� �������� ����� ����� ���� #������� 5����	�Q1������� ���
F���������S�3��	�����!3"6-)�S�.�����3���	
���
�

��		
 ���
��������
� �0�%


2�-��������������� �����������.�����3���	
�������������5���#����3���	��������������� ������
-��������������������	�������������������������������������
����	���������(&*+���������������������C�����������������-:0����3������	���%�	����.�����3���	
����
-#8�-1���%�3-1O��3���	�1�	���8�����<�
*� =��	��2-1-�����	�����������������������-�����;��
(� "�����	���������������	��	���������,��	�����	<��������������������	
��������������	��������

��	��������������,��	�����	;�
B� 3����������� ,��	������������������ ������������������������������������������ ,��	������

3������1�		����������-�����;��
9� "�����,,���������������	�����H3���������������1��	��������������������:������H���	��������������

�������,����������<����	
���H5����,������H;�
+� 3��������������������������������	�������������������������<� �����������������-������:���������7

0��������������3��;�
%� 2��������������������������������<��������������������,��������������	������������;�
C� 2��������������������	
��������������������������������������������������������������������	���
�
�
�
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�
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Farmaci LASA e sicurezza dei pazienti nell'Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma  

Dalla ricognizione alla riconciliazione farmacologica: la validazione di una scheda per 

una prescrizione sicura della terapia farmacologica

Progetto di farmacovigilanza attiva per la segnalazione di sospette reazioni avverse da 

farmaco 

nel Pronto Soccorso dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma

Dalla diffusione della procedura "Prevenzione del Suicidio del paziente in Ospedale" al 

coinvolgimento dei professionisti: la scheda "Come fare per"

Prevenzione degli atti di violenza contro gli operatori sanitari: l’esperienza dell’Azienda 

Ospedaliero-Universitaria di Parma

        

L’allontanamento del paziente degente: dal monitoraggio del fenomeno alla procedura 

aziendale

La prevenzione del rischio emolisi attraverso l’adozione di nuovi dispositivi per prelievi 

ematici

Classificazione OBP AGENAS

Buona Pratica

Classificazione PaSQ Network europeo PaSQ - Patient Safety and Quality of Care

Pratica Sicura

�!���	���������������������������������"��

2�-�������������������1���������������������5����	������	���������(&*+�
����������������������	�����
�������� ��� ��������� ������ ��	�������� �������	
�� ��� ���������� ����� ����������� �� ���� 	�����������

��G�������,�G����������,,�������������������������	����������	��<�

� "�,���������������������������	������������������������������������������������
� #��������������,�	������������	�������������������	������������	�����,�����������������,����������

���� ���������� ��	������	�� �� ����� ������ ���������� �������� ��	����� ��� 	�������� ���� �������
�������;


� 0�������� ��	���� ��� ���������� ������ $������� 6�	������	
�� /���	��� ��� ��,�����	
�� ��� ����������
��������� �� ��,��������� ��� �������� ��� 3���� :�������� ��� ����������� 	
�� ��	������ ��� ���������
����	���������������������<

� 3����:��������������	�������������������������������������	��������� ��	���� �����������

�������	������	����		���������	;�

� 3���� :�������� ��� ���	������� ������ ����,�	
�� ��� ��	������ �������	� F18� ���� ������ ���

����		
�����������������	���������	���������,�������������������		
������������	����	��
�������������������������������'������'�����,������;�

� #����������	��	�7����������������	����������		����������������������������������������
5����,�	������5�"�����"�����������/���	����	�����������	�������������;�

� "�,��������� �� #�������� ���� 3���� ��� =��������� �������������� ��	���� �� ���������� ������
6�	��������/���	��������,�����	
��������������,������	����������		������������>3�����
�������?;�

� -������ ������ ������� ������� !��	������ $��������)� �� ,���� ����� ������������ ������ ��	������� ��
��,,�������������	����	������������,��������������������	��������������������	������	
��������������
����	�������� ������ ���	������ ��,������ ���� �� F������� ���� "����������� /���	�� � 	�������
�����������!$-F71�5);�
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� ����������������������������������$�������6�	������	
��/���	��������,�����	
����������������
���� 	����	�� ��� 	������� 	��� ��� ������ ���� ,��������� �� ��� ��������	�� ��� ��������� �� �����������
��		�������������������/��������#�������-�������;�

� 3���	������������5�����������6�	��	
����#���������2����������������������������������������
����������������5����������1	
����6�	��	
����������������	��������	����	
�����	�������������
1�5����	�����������������������������	������-���������-F8��������	���78$;��

� 3������������������������������������������������������������������������������	
����������������
�I7��������������������,����������	���������	
����������������	
@����������������������������������
��	����������������������	��������,�����	
�������������;�

� 1�������� ���� ���	����� ��� ������������ �� ��������������� ��� ��� 6�	��������/���	���� ��,�����	�
/���	�� 6�	�������� ��,�����	
����� �56����������� ��� ��������� 	�������	����� ��,�������������
������������������������������������������������������������������������������,��������	����������
����������;�

� 5������������	��������������,��������,����������������������	���������������	
�����������������
�����	�������������#������$��������6�	��������.������	
��!#$6.)��

&������������������������������

�
�����%&�7�,�

���&������ ������	��������7���	���������������� !&���7���)� �����-������� ���� ���� *����� ,�����	�� ����
	���������������������	��������������������������������������������������	������������5������ ���	����	�����
�������������1������������1�����	����	����������������������
6�� �� 	�	��� ��� ���	�������� ����	������� �������� ������� ������������� ����������� ��������
,�	��������� ��� ������ �� ���,��������� ����������� ���������� ����	���������	� ������ ������������
��������� 	
������	�� ������ ����������� ������� �������� 	���	������������ ���� ������ ��	
����
!����������)'��������������	������	���	����������������������,���������!���	���)�������������������
���� 	����� ���� (&*+� ����� ����� �,,������� ������ ����������� ��� ���������� ���� ���������� ���� ����������
�����������������������������3/-��
�
���������������������	����	�(&*+�����������<�
B(%��������������������!		��������)
*�B�����������	��������
9B���������������
+(�3�	K7���
%9��0��

��
���� �������� ����������� ��� ������ ��� ����������� ���� ������������� ����� ����� ��������� ������� ���
����������	���������������������������-��������������	�����������������������
"�����������(&*9���������������	������������5�����5�������������� ������������	
����,�	���������
�������������5������
�		�������������������������������	��������������������������������������((�	������
��	
����������3/-������������������ ����������������3/-�������	�����������������������
�
������	������5������
��������	������������������	�������������������������������3/-����$��������	������
	������������������������	����������,����������������������������������������������������������������
�����������1������������������������������������������������	������	�������	������,�����������������	���
�����������������������������������
�
���	����������������������,������������	�����������������������������,������������������������	�����	��
��	����� ��� ��	����� ������ ����� ��� ��	�,���������� ��,���� ����� �������� ���� ������ ��	��	�� 	��� ��� 00::� ���
:�	����������	�������8��������������,��������	���������������������	�������������������	���	���������
�������	�����
�
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��������������(&*+���� ����������-:0����������������������������������������,�������������������
����-���	������� ��� /������ �������� ���� -������� �������� ��� 3���� >8������ ���� 	�	��� ����� ���� ����
	����	��������,������������������������	��	
��������	������������	��������������?��
��� 	��������� ������ ����-��������� ���� 3�����	
�� ���� �� 1����� $������� 8����7$������ 
� �������
��������������	��,����������������������� �	�����,�	
������������	����������� 	��������������������������
	����� �� ���������������� ���� ���	����� ����� ���	������������	������� �������;� �������� ��������� ����
,������ �� 		�������� ��� 	������ ���� ����	��� ���	����� ���� ���������� ��������	�;� ��,�������� �����
��	������������������,���������������������������

��; 5����������� ���� ����	���� �

�
��������#� ����������
����������

5��&���������5���������

5������������������������� ���������������-����-��������� ���5���������� ��������������	��� ,��������
�������������	�������������������,�	��
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���� .���	��� ����������� �	�����	�� ������ (&*+?� ������� 	���� ��-������ ���� ����,�	��� ��� ��������
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• ���������� ����������� ��� ������ ��� ���	�������� ��������  � ��� 	������������� ����7����������� ������
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���� ������ ������ ���������� �������� 	����� ������ ��������� ���� �	���� ��� ��,���������� ����� 	�������
��	��	� ����������������� ����� �������� �� ,��������� ������������ !������������ 	����	)��
���������	���������������������������������������������������������!����������������������)��
�����	��������������������������������������������������������������������������	�������	������
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��
��� ��������������� ����� ����� ���������� �� ��� ����,��������� ���� �������� ������������� ����
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�� �� ��	��	� �� �� 	�������� 	�������� ��� 	���������� ������� ��4� ,��������� �� ������������� ��
������������� ����,�	������ ���� 5����� ��� 2���� ��� /���	��� �� 5
�������� �	
�� ��������� �����������
�������	�� ��� ������ ����������� �	�����,�	
��� �������� ��,�����	
�� �� ��������	���� �� 	������������� 2�
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/���	�����5
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� ������ ����� ���� 	����� ���� (&*9� �� ����� �� ��������
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�

�
�

*B* ��
��
�

�
��

��
�	

��
�


��
��

�
�

�
�
��
��

�

��

�
��

�
��

��
�
��

�
�
�
��
�

,�����������������������������������������	����������		�����������	�����������	�������������	����������
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����������1	�����5��,����
�
"�� �������� ��� ������� ��� ������� �� �� ������������� ������ 1	����� ��� 1��	����������� ��������
'	��,��'��������

�

���!���%����������$$�$�!"��%���&"�'����
(�%������
�%��%��������� ���%����
!"!���)*��+� ��*�*�
�,����,�-�
3�������8�����3�66��"%�6��3����"��6�88�8�����
#&/�-/�1#	�61#&10#;1*&/�/�-/6#,1#�1&-/&�12#�/�8/.�8*.*6/�

)?167691#�9/&/6#./�

9/61#-61#�

91&/)*.*91#�/8�*�-/-61)1#��

191/&/�/�0/81)1&#�,6/2/&-12#�

0#.#--1/�8/..@#,,#6#-*�)#681*2#�)*.#6/�

0/81)1&#�8/.�.#2*6*�

0/81)1&#�8@/0/69/&;#:769/&;#�

0/81)1&#�=1�1)#�/�61#(1.1-#-12#�

0/81)1&#�1&-/6&#�

&/=6*.*91#�

&/76*.*91#�

*6-*,/81#�/�-6#70#-*.*91#�

,/81#-61#�

,�1)?1#-61#�

6#81*81#9&*�-1)#�

�
�
�������$�!"��%�����!����!"��&"�'����
(�%���������.������
�"�!����!/����"*�-�

3�������8�����3�66��"%�6��3��

��"��6�88�8�����

%��1�(���9�"���5�6��

�1���(�����(��6��

3����3��

�::(�:�8�����3��"%�6��"���

%��1�(���9�3����(���

"���5�6��

#&#-*01#�,#-*.*91)#� ,#60#� 0*8/&#�

)?167691#�0#A1..*:=#))1#./�

�

,#60#� (*.*9&#��

=/66#6#�

0#.#--1/�8/..@#,,#6#-*�6/�,16#-*61*� ,#60#� =/66#6#�

*=-#.0*.*91#� ,#60#� =/66#6#�

0*8/&#�

6#81*-/6#,1#� ,#60#� 0*8/&#�

�
�
�������$�!"��%�����!����!"��&"�'����
(�%��������.������
�"�!�"!"����!/����0�"*��1�
3�������8�����3�66��"%�6��

3����"��6�88�8�����

%��1�(���9�"���5�6��

�1���(�����(��6��

3����3��

�::(�:�8�����3��"%�6��"���

%��1�(���9�3����(�������

"���5�6��

#../69*.*91#�/8�

1007&*.*91#�).1&1)#�

#&)*&#� 0*8/&#��

,#60#�



�

�
�

*B(��
��
�

�
��

��
�	

��
�


��
��

�
�

�
�
��
��

�

��

�
��

�
��

��
�
��

�
�
�
��
�

)#681*)?167691#� (*.*9&#� 0*8/&#�

,#60#�

)?167691#�,.#�-1)#	�

61)*�-67--12#�/8�/�-/-1)#�

9/&*2#� ,#60#�

�

)?167691#�-*6#)1)#� 0*8/&#� #&)*&#�

(*.*9&#�

,#60#�

)?167691#�2#�)*.#6/� (*.*9&#� #&)*&#�

=/66#6#�

0*8/&#�

,#60#�

8/60#-*.*91#�/�

2/&/6/*.*91#�

0*8/&#� ,#60#�

/0#-*.*91#� 0*8/&#� ,#60#�

/&8*)61&*.*91#�/�

0#.#--1/�8/.�61)#0(1*�

0*8/&#� ,#60#�

0#.#--1/�8/..@#,,#6#-*�

819/6/&-/�

(*.*9&#� =/66#6#�

0*8/&#�

,#60#�

0#.#--1/�1&=/--12/�/�

-6*,1)#.1�

(*.*9&#� =/66#6#�

0*8/&#�

,#60#�

0/81)1&#�./9#./� =/66#6#� ,#60#�

0/81)1&#�-/60#./� 6*0#�.#��#,1/&;#� (*.*9&#�

,#8*2#�

,#60#�

,#21#�

01)6*(1*.*91#�/�

216*.*91#�

(*.*9&#� #&)*&#�

0*8/&#�

,#60#�

&/76*,�1)?1#-61#�1&=#&-1./�� 0*8/&#� ,#60#�

(*.*9&#�

*&)*.*91#� 0*8/&#� ,#60#�

*-*61&*.#61&9*1#-61#� =/66#6#� 0*8/&#�

,#60#�

,#-*.*91#�).1&1)#�/�

(1*)?101)#�).1&1)#�
0*8/&#� ,#60#�

=/6#66#�

�)1/&;#�

8/..@#.10/&-#;1*&/�

(*.*9&#� 0*8/&#�

#&)*&#�

,#60#�

76*.*91#� 0*8/&#� ,#60#�

�
�

(���������
������
������	������
�*�*
"<>@="<>A


� ������������������������������-�����<�����*�
� ������������������	�����������	����������������1	�����	����������������������L����������<����(��

!���������/���	���3�����������/���	����2����)��
� 	��������������������<�����B��������
�
-�	
�����������		����	��(&*9'(&*+���������������� ������������������������������������������
�������,����������������������������������������	�������� ,������������������	����������	
���� ,�������
������������������������������������������������
�
2�������� ������	�� ���������� ��������� 		����	�� (&*9'(&*+� 
� ��������� ��� *�(� ���,�����������
�����������	�������������	��,��������	��	
��������	�������������	������������������������������	��	�<�
���C����	��	
������������	����
���+&���	��	
��������������������
���+B���	��	
�������	����������������



�

�
�

*BB ��
��
�

�
��

��
�	

��
�


��
��

�
�

�
�
��
��

�

��

�
��

�
��

��
�
��

�
�
�
��
�

��+� :��� ���������	�� ���� ��� ��������� 
�����
��� �������'(�)�%
����
�,�

�����

��
����������������������������������������������	�����	�7,�������������������	�����		����������
����������������������3����������1�����(&*9�A�(&*%����������������2�����,�����������������
���������(&*+�������.���	������3���������������$�������8�����$���������������	�����,���������(&*+���
.���	��������������(&*+7(&*C����-������:���������70��������������3���
�����������������������
��������������������������(&*+��
������	������������������������������������������������ ��������	
�������������������	�������������������
�� �������� �������� ��� �������������� !"������������ 0����� :��������� 1������� -�����������)�� ��� ����������
����	����������	�����������������������������,,�		������,,�	������������������	���������������������
	�������������������������������������	�	�����������������������������������������������������
��������� ��� -������  � ���� ,��� �� ������������� ���� ���	����� ��� ������� (&*+� �� 5�������� ���"���������
-���������	����������������������������������3����-������(&*+���������������������������������;�
��		���������������,��������������������"�������������-����������������
���������������������������
�������������(&*+�	�����"������������,���������	����������������� ����	�������������������������������
�������������� �	��������� ��������������������������� ����������	��������������������� ��	������
	�����	�������������������������,����������������������������������������������������

�����
����� ����������������
����
������������������	��	����������������������������������������������������������������������������
����7�������������������������������������������������������������������������� ���������		��������
���������� �������������������������������������������,����	�������������	�,�	������������ ��������� ���
�������������������<�

� �����������������,����	������������������
� �����������������,����	��������������
� �����������������,����	���������	��	�
� �����������������,����	����������������������
� �����������������,����	������������������
� �����������������,����	�������������������
� �����������������,����	�����������������������������

�
!���������
��
�����������
��		�
���������


2�������������� ����������,�	���������������������-���������������������������������������������������
��������� ���������� ����������� ��� ������������ �������� ,���� ����� ����������� ��� ���������� ������
������ �� 	������������ �������������� ������ �� �� ��	������ ���������������� ������������� 	�������������
	�������������������������������������������������6���������
�������������������������	������������
����������������������������� ���	����	��������-:0����3������������	������������������������������-���
F���� �� ��������� 	���������� �������� ��� ������������� ���� ������ (&*9� ���� ��� ���� �����	
������	��
	��������	7	����	
������	�����������	���
1��������������������������������������������������������������������������������������������	���
	�����	���� ���������	�������������� ���00::�	
������	
�� 	�� ���  � ��,,����������	��������� ����������
���������������������������������������7�������������,���������������������������������������������������
�����������3������00::�	���	�����	�����	�����������������������������������������������������
	�����������������������������	��������	
����������������������	
�������������������������	
������	��
����
�����������������������,,�	���������������������������������������������� �������������������������
5�����,��������������������������������������������������������������������	�����	����	���������������
���  � ����������� �� ��� ����,�	������ ����� �������������� ����	������� ����� ����,���� ��,�����	�
����	��������>������������������������?�������C(����������������������������	�������������������
��������� ������������� 	
�� ���������� ������� ������ ����� ��������� ���� ��������� ���� ������ �����<� �����������
���������	����� �� ����� ������ 00::� ��W� 	����������� ������,	����� �� ������������ ��W� 	�����������
���������	������������������&M���
-�� ,���� ��� ��� �������� �,,�	����� ��������������� ���� �������� ��������� 	�� ���  � ,�	������� �����
������������� ������ ������� ��� ��� ��������� 	��� ������������ ��� ��	��������� �� ����	�������� ������
������������������	
������	
�����������������,������������������������������������������������
��



�

�
�

*B9��
��
�

�
��

��
�	

��
�


��
��

�
�

�
�
��
��

�

��

�
��

�
��

��
�
��

�
�
�
��
�

1���� ����� ����������� �	���� ����	����� ��������� ��� 3���� �������� 8����� 	��� ������������ ��� ��������� ��
���,����	�� ������ ���������� ������ ��� ������,	������� ���� �������� ��� ����� ,�����<� �� ��������� 	����������
��������	�,�	
���������������������������������������������������������������������������������������
����������� ��������� �� �������� ������� �� �		������� ��� ����	����� ����� 	�����	� ������� ���� �����������
	
������	������=������6���'3��������
�
2�-������:���������70��������������3���
�������������������������������������	
���>�,,�����?����
���,��������� ��� �������������������������������� 	
������ ��	
���������	����������� � >	�������������
��	�����?�������������������4������������������� ��	��	���������������������������������������������
������������������	��� �	������������������������������������������I�
�����������	���2��00::���������
��������������������������,�����������������������;������������	����	�����������������	�����	���
���,������ ����������� ������� �� "$#� 	
������	�� ��� ���� 	����������� ��� 	��� ���	����� ��� ����������� ���
������������������	��������������(&*%������
�

!���������
��
�����������
��		�
F�	��'



���� (&*+� ����� ����� 	���������� ������ ��� �������� ���� ������ ��� ������ ��� ��	������ ������ 	���� ��
����	������������� 	���� 	���� ���������	
������ ���������������� ��������������� ���	
��� ��,�������	��������
������������ �� ��� ��	��	<� � ��� ���������� ���  � ���	������ �� ������������ ��� ������� ��,�������� ���
�����������1�	
8$������������� �����	������������������� ���������������� ���	
���2������������
����������������������������������������������1:1�������
5�����,���������������������������������������������������������������������	���������������	
������	��!���
��� 	��������	� �� 	����	
������	�� ��	�����	�� ��	����� �� ��������	)�� ����� ����� �������� ����������
���	�,�	������������������������������������������������������������������������������������������
��,������������������������������ �� ���������(&*+�������������������� ��� �����	��� ��� ����	������
�������������������������������������������������	�������������,����������������������������������������
3����������	�����
����������������������������������������������� ���������������������������	
�����������������������
���	������	�����������<� ����������	��������� ��������������������������
����	���������� ���*&&M����
�������������������������������
�

!���������
��
�����������
��		�
�������



����������������$�	��	��������������������������������������5���������$�������������
���� ���������
�������������<���������� �������������	
���������	�����������������������������������������	�����
��	��	� ���� ����� G��� ���	
@� ��� ,������� ��� ��,��������� ��	������� ���� 	���������� �� ������������ �	
��
�����������������	����	�����������������G���������������������������������	����	�����	������1������
���������	�������������������������	������������ ��������	
���������	�������	�,�	
��00�::��������������
������ ��� ��	������ 	��� ��� ������	�� !�������� �� ����� ,�������� 	��������� ���	������� ��� ������������
�		����)���������������������������������������	����������������������������������������	��	������O�����
��,���� ���������� ������ ������	������ �	�����,�	
��  � ����� �������� ���� ���������� 	����	
�� ������������ ���
������	���� � �������������� ��� �������� ����7�����G���� �� ��������� ���� ��������� 	��	������ ������ �� ������ ���
���,�����������������������
�

!���������
��
�����������
��		�
%��������	��'



1��������������������	���������(&*+����	�,�	
��������	
��
�������������������������������������
�������� �������� ������������ ����������� �� 	������������������ �������� !����	��������� ,��	�� ��
����������������	�);������	�����������	������������������������������������������������ �����	�����
	�������������������������� �����	
��������������������������������� �������������	���������7�����������
��������	�����������������������������	����������	
@�������������������������	�������������������������
�����
�����!������������������������		����)��
2� ����� �������� ���� 5������ ��� $������������� 
� ��������� ������������ ��� ��������������� ���� 	�����
���������� ���� ������������ ������ �������� �������� �������� ���������� ��� ������ ��������� 	
�� 
����
	�������������	��,������������������	��������������(&*9����
�
0������������������������������������������������� ��������	�����������������	�����,��	���3������(&*+�
	�� ���  � ,�	������� �������������� ������������ ���� ������ ������ ���� ��������� �� ��� -��� F��� ������
����	�����������������������	������������������<��������������������,��������	�������������������
��������&M����������������������
����	�������������	�����������������������������������������������
�



�

�
�

*B+ ��
��
�

�
��

��
�	

��
�


��
��

�
�

�
�
��
��

�

��

�
��

�
��

��
�
��

�
�
�
��
�

!���������
��
�����������
��		G�����������


������������������������,�����������������������������������������	����������������1:28� ������
��	
�������������������������������	����������������	��������	�����������������������������������������
���,����	�� �������������������� ���� ������� ��,�����	�� 	��� ��� �������� ��� ����������� ���� ��	������
�������������I7
���������������,�������������������������	�����������������,��������
�����������������
������ ������������� �������������� ������ ���������� ��������� ������� ���	�������� 	��� ��� ���� ����� ���
����	�������� �� ����� ��� ����� ������ ��� �����������O����� ��� ����	�������� �������������� 	� � ����
���� ��,,������� ��������� ������ ���������� ��,�����	��� ���������� ��������� ������ ���� ����� �����  �
�	�����	����������������
��

!���������
��
�����������
��		�
%��	���
�������������


2����������� ���������������	�������������������	
������������	
�����������������������������
,���� ����� �����	��������� ������,,������ �������� ��� ��	������ ���� �������� ��� �	���� ����� 	���� ������
������7��,�����������������������������	���������(&*+�����������������	
������������1":�	
������
����
��������������������� ,������ ���$�������	���	�������������	�����	����	���������������,,�"$#������
��������������������	����������������
-�	������������������������������������������������,����	��
�����������������������������	������<�
���������	� ����� ���������� ���� 	���������� ����������� �������  � ���� ��	
����� �� ����������� �����
	������������������������������ ��� 	����������������������� ��������������������������� ��� ��������������
��������	� �������� ����-������� �� ��������� 	���������� ����� ����� ��4� 	
�� ������ ��� ������ ��� ���	��������
�������������������������
1������	�����,������������������������	�������� �������������������������������	�������	���������
	��������,����������������0�:�����������	����������	���������������������	������������������������	�������
����	����������,,�		����������,,�	���������������������������������
�
1����������������������������������������������������	�����������������	�������������������������	��������
���� 	��	��� 0����� :������'� 1�������� 1�����	�� "������������ ,,������� �� 	������ "����������� ��
-�����������������
�

�����1�(�5�"���/�����1��3��/%3:�����"����1����-�3���(���������3�����1���;�����:(����

�����*��,�

3	��������	�%���7���	����.�<�� �� ���	!����	�3������!	����	�
9����������������� �����

�
"�

3������(:��8�-%(:��8�����(�����3�"��:���(�6������"��6���"�� ��

).1&1)#�/�1007&*.*91#�0/81)#�:�(�#� ��	���

&/76*.*91#�:�(��#� ��	���

).1&1)#�/�-/6#,1#�0/81)#�:�(��#� ��	���

/0#-*.*91#�/�)'-'0'*'�:�(��#� ��	���

8#B�?*�,1-#.�81,#6-10/&-#./�:��8)��� ��	���

-6#--#0/&-*�1&-/&�12*�8/.�81#(/-/�/��7/�)*0,.1)'�:��8���� ��	���

&/76*)?167691#�:�&/76*-6#70#-*.*91#�:�)��#� ��	��

/&8*)61&*.*91#�:�(��#� ��	���

0/81)1&#�1&-/6&#	�6/70#-*.*91#�/��/;'�8/-/&7-1�:��8���� ��	���

0/81)1&#�1&-/6&#�:��8���� ��	���

0/81)1&#�1&-/6&#�#�1&8161;;*�#&91*.*91)*�/�)*#97.#�:�(�#� ��	��

0/81)1&#�8/.�.#2*6*�/�-*��1)*.*91#�1&87�-61#./�:�(��#� ���	���

8#B�?*�,1-#.�,&/70*.*91)*�:��8/��� ���	���

0#.#--1/�1&=/--12/�/8�/,#-*.*91#�:�(��#� ���	���

,6*&-*��*))*6�*�/�0/81)1&#�8C769/&;#�:�=�#� ��	���

0#.#--1/�8/.�61)#0(1*�/�81#(/-*.*91#�:��8)��� ��	���

8/60#-*.*91#�:�)��#� ��	���

&/=6*.*91#�:�(��#� ��	���

*&)*.*91#�0/81)#�:�(�#� ��	���

�/0/1*-1)#�0/81)#�:�(��#� ��	���

).1&1)#�:�,&/70*.*91)#�:�(��#� ��	��

)?167691#�8C769/&;#�:�)��#� ��	���

,&/70*.*91#�/�/&8*�)*,1#�-*6#)1)#�:�(��#� ���	���

#--121-#C�)*07&1�/ �����+��7����+��0������9��������:�(��)� ��	���

=1�1*,#-*.*91#�6/�,16#-*61#�:�(�#� ��	���

�D�#&/�-/�1#�/�61#&10#;1*&/�:�=��#� ��	���

)/&-6#./�*,/6#-12#�����:�=�#� �	���

-6#,1#&-1�81�018*..*�*��/*�/�)/..'�-#01&'�/0*,'�:���8���� ��	���

)/&-6*�)/=#.//�:��8?��� ��	���

=7&;1*&#.1-#C�,*.0*&#6/�:��8/��� ���	���

�-6*E/�)#6/� ��	���



�

�
�

*B%��
��
�

�
��

��
�	

��
�


��
��

�
�

�
�
��
��

�

��

�
��

�
��

��
�
��

�
�
�
��
�

�����1�(�5�"���/�����1��3��/%3:�����"����1����-�3���(���������3�����1���;�����:(����

�����*��,�

3	��������	�%���7���	����.�<�� �� ���	!����	�3������!	����	�
9����������������� �����

�
"�

3����"$�(%(:�"������ ��

).1&1)#�)?167691)#�/�-/6#,1#�)?167691)#�:�)��#� ��	���

)#681*.*91#�:�(��#� ��	���

*)7.1�-1)#�:�)��#� ���	���

*8*&-*�-*0#-*.*91#�:�)��#� ��	���

&/76*)?167691#�:�)��#� ��	���

0#A1..*:=#))1#./�:�)�#� ��	���

*-*61&*.#61&9*1#-61#�/�*-*&/76*)?167691#�:�)��#� ��	���

)?167691#�2#�)*.#6/�:�)��#� ��	���

)**68'�#--121-#C��,/)'#0(')#681*.*91/�:��8���� ���	���

)#681*)?167691#�:�)�#� ��	���

)?167691#�-*6#)1)#�:�)�#� �	���

).1&1)#�)?167691)#�/�-6#,1#&-1�8C*69#&*��:�)��#� ��	���

).1&1)#�*6-*,/81)#�:�)�#� �	���

*6-*,/81#�:�)#� ��	���

76*.*91#�:�)��#� �	���

)?167691#�,.#�-1)#�/�)/&-6*�7�-1*&#-1�:�)��#� ��	��

�D��/62'#&/�-/�1#	61#&10#;1*&/�/�-/6#,1#�#&-#.91)#�:�=��#� ��	���

8#B��769/6B�:��89��� ��	���

)?16'�)7-/�/�#&&/��1�01&1&2#�12#�619/&/6'�:��8���� ���	���

3��������(�����5����6�� ��

*�-/-61)1#�/�91&/)*.*91#�:�/��#� ��	���

&/*&#-*.*91#�:�/�#� ��	���

,/81#-61#�/�*&)*/0#-*.*91#�:�/��#� ��	���

,/81#-61#�9/&/6#./�/�8C769/&;#�:�/��#� ���	���

).1&1)#�,/81#-61)#�:�/��#� ��	���

9#�-6*/&-/6*.*91#�/8�/&8*�)*,1#�819/�-12#�:�/�#� ��	���

)?167691#�,/81#-61)#�:�/��#� ��	���

)**68'#--121-#C�81�8#B�?*�,1-#.�:��8���� ��	���

)#681*.*91#�,/81#-61)#�:��81��� ��	���

3������3�"��:�(���(�"��(��/�6�����1�� ��

).1&1)#�9/61#-61)#�:�(��#� ��	���

0/81)1&#�1&-/6&#�/�.7&9*8/9/&;#�)61-1)#�:�(��#� ��	���

9/61#-61#�:�(��#� ���	���

0/81)1&#�61#(1.1-#-12#�:�0��#� ��	���

3����3��:����"�� ��

01)6*(1*.*91#�:�.��#� ��	���

216*.*91#�:�.��#� ���	���

9/&/-1)#�0/81)#�:�(��#� ���	���

6#81*.*91#�,/81#-61)#�:��8&��� ��	���

81#9&*�-1)#�/0#-*)?101)#�:�.�#� ���	���

0/81)1&#�&7)./#6/�:�9��#� ���	���

&/76*6#81*.*91#�:�9��#� ��	���

6#81*-/6#,1#�:�9�#� ���	���

#&#-*01#�/�1�-*.*91#�,#-*.*91)#�:�.��#� ���	���

1007&*/0#-*.*91#�/�-6#�=7�1*&#./�:�.��#� ���	���

(1*)?101)#�#8�/./2#-#�#7-*0#;1*&/�:��8���� ��	���

�)1/&;/�6#81*.*91)?/�:�9��#� ���	���

6#81*.*91#�:�9�#� ���	���

�
�
�
�
�
�



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� � � � � � �

�

��� �����	�	� 
�������� ����	
�� ���������� �� ����� ���

�	���������������	�	��������������������
�����	��

�

� �����������������������������
	����

� �����������	��������	��

�	�
�����������������	��

������
���������������������������
��	��	���������

� ��
��	��������
���	���
���������

�  �
����������������	���������	����������
�
�����

���������

� !	�����	��

�  �
�������	������	��������
	����

�  ���������������������	���	�������
	�������������

���	����
���������
������

� ������	������������
���������������
	�������

���������

���������������	
�����

��������������������	���

�����������	�

��������	����	��������



��

�

�����



�

�
�

��� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�����	��������
��������������	����
�������
�����
��������	����

������		�	�����

���� ������������������������
�������
��

�����	
��	�����	�����	������	���������������	����������	
�	��	������	
��
��
���������
����	�	
��

�������������	����	
����������

��������	�������	����
���������	��������
�����	������	�����	�
���������

����������������������	�����
���	
���		
�
���������

������	���

�	� ���
�����
�����������	
����	�	������	���
���������

����
�������������	������������������	
��	�

���������	���!���������"#	������
��������$�������

�����������������	���
�	���	���������������
�������

�	
��

��������������	�������������	�������������������
���		��%��

��	�

���������	�����

&�� �
������� ���� ����
���� ���	� ���
�
������ ��������	�� ��� �	�����	��� ����
�� ������������	
�� � 	��

���'��	�
(��������)�)*�'��

+�����

������ ��	
������
��������	
��

��������������
��	������
����		�����
���		���	������
������	��

����	���	�������� �	���
�	����������������������	����������	
��	������� �������� �	������ ��� ������
��

�������	������������
�����������
�����	��
����	�
������

��������
�������������������

,���	�� ��
���-� ��
�	
�� ��� 
��	�� �	� ����	���	�� ���� ����	���� �	������
���� ���� ������ �

���
(�

�����
�	�������

��������������������������������������	������
�������

����
(�
�����	����	����������
������

���
(����

�����������
�
�����������./0��������������	���
(������	
���	�����	����

�

�

������������	
���	��
�����
����	�����	������������������	������������������		�������

������

� �����
������
��
��
��

���������

������
��
��
��

����������
��

������
��
��
��
��������

������
��
��
��

��������������
 ���
��

 �����������������!�

����)�)*��� )../� 1� �./� �/.� �'/2�

����)�)*�.� ).1'� 1� �)�� �/.� �'�2�

"���#�#$�%� #�&�� '� (#$� �&&� "%%'�

 ����������������

����)�)*��� �*.� *� ./� *� �'��

����)�)*�.� ��2� *� ')� )� ��*�

"���#�#$�%� �)'� $� "(� �� ##��

�
���������
��
*������+��
�,��-����������
��
����������������

�,��	����.�

����)�)*��� ��1� )� .� �*� ��.�

����)�)*�.� �)*� �� .� )*� �.'�

"���#�#$�%� ��'� �� "� ��� �"&�
�����������	
�	������
����	�
		�
��
�����
���������	
	
�����		�
	
��������������	����������	��
���
��

�

�

�

������������	
���	��
�����
����	�����	�����
�������	�����	���������������������		��

����������

� �����
������
��
��
��

���������

������
��
��
��

����������
��

������
��
��
��
��������

������
����
��
��������������

 ���
��

������
��������������

����)�)*��� �11� *� 2� )�� )�/�

����)�)*�.� �/1� *� 2� ��� )*��

"���#�#$�%� �))� $� %� �(� #$��
����������	
�	������
����	�
		�
��
�����
���������	
	
�����		�
	
��������������	�����	����
	��������������
�������
�����

�



�

�
�

�.*��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

���
���������������
�������
��

&�� ������	�� ������ �	���
�	��� ���	���� 		� ��3� ����� ������	����� ��� �	�� �	����	�� �

� �	� ������ ���

��	����� ���� � �
�� ������	�� �	�����
�	��� ������� ������	
�� �����	
��	� ������ �
��

���� ����	������

����

�

���� �����������������

&�� 
������� �� �� �������� ���� ����	� �����
��	� ��� ���
������	�� ���� ������� ���
(�� ��	���� �� ��
������ ����

����	�������������������������

���
(�	������
��

��������	������

4���	�����������
����	�

���������	��������������	
�����������	�	
���������	���������	����5/)06�

�����

���������	�	
������������7�����������	����
���������� ��	
��������5����

�

���������	����

����������8����
�9�'�06�������
�
�
��������
�
���������	�������������	��������
�������������	������	���

�����
�����

����	
����������
�����	
���������	�����	������
�������������������	�	
�����������5'�06��

�

���������� ���������	��
���
���	
�	������
�������������!���������	������		������������

�

��������� ���������	��
�������	�����	�����������������!���������	������		������������

�
��������� ���������	��������	����
���
���	
�	������
����������	�����������"�������������#����
��$��$�����

�
�
�

&�������� ��� ���
"
���� ���
�� �	���� ���� ���		� )*�'� �	�� ���
�	�
(� ����

�
�� �������	
���	
�� ������

�����
������		���������

�

����������	�������������������
��



�

�
�

�.� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

����������� ���������	��
���
���	
�	������
���������������	
������	�����������������
��	����������������������������		������������

�
�"���#�#$�"�
���������

/�
������
������

0�
������
������

/�
����
�����
12%$�

0�
����
�����
12%$�

/�
����
�����
�
���
%$�

0�
����
������

�
���%$�

 ���
��
/�

 ���
��
0�

 ���
��

:�����	
��������� )'�� ���� *� �� *� 2� )'�� )*2� .'��
��
���������	
��5��	�
����"�
�$76� �/� '�� *� *� *� �� �/� '.� /��
$���	�����	���������
��� �*)� �/1� *� �1� 1� �*'� ��*� ��*�� �2���
$���	�����������������
���	�� /� �/� )� )� *� /� �� .2� ''�
$���	����
��	���������
�����	��	�� *� *� *� *� *� *� *� *� *�
$���	����
��	�����	�
���� �.� �2�� �� �� *� ��� �'� �/'� )/*�
��
������	��������

��	��� �.�� )�2� )� *� )� )�� �'�� )�/� ��*�
$���	����!7���!44��
���������� ���� �'1� *� .� �� '�� �.*� .�'� '''�
$���	��������	��
��
��� )'� ��)� *� *� *� )1� )'� �.*� �2'�
7
���� �12� )��.� '� )2� ��� .�.� �**)� )'/.� �'/2�

� � � � � � � � � �

�
�"���#�#$���
���������

/�
������
������

0�
������
������

/�
����
�����
12%$�

0�
����
�����
12%$�

/�
����
�����
�
���
%$�

0�
����
������

�
���%$�

 ���
��
/�

 ���
��
0�  ���
��

:�����	
��������� ).�� )*�� *� �� *� /� ).�� )*�� .'1�
��
���������	
��5��	�
����"�
�$76� �2� ')� *� *� *� �� �2� ''� /��
$���	�����	���������
��� ��1� �/�� *� ��� 1� ��1� �)2� ���2� �2.)�
$���	�����������������
���	�� 1� �'� )� )� *� /� �*� ..� '.�
$���	����
��	���������
�����	��	�� *� *� *� *� *� *� *� *� *�
$���	����
��	�����	�
���� �1� �21� �� �� *� ��� ��� �1*� )/��
��
������	��������

��	��� �.�� )*.� �� *� )� )�� �.2� ))'� �/��
$���	����!7���!44��
���������� �.'� �'*� *� .� �� '2� �.2� .�*� ''2�
$���	��������	��
��
��� )'� ��)� *� *� *� )1� )'� �.*� �2'�
7
���� �**)� )�*�� .� )/� ��� .'�� �*�/� )'/�� �'�2�

� � � � � � � � � �

�
�"���#�#$�%�
���������

/�
������
������

0�
������
������

/�
����
�����
12%$�

0�
����
�����
12%$�

/�
����
�����
�
���
%$�

0�
����
������

�
���%$�

 ���
��
/�

 ���
��
0�

 ���
��

:�����	
��������� )�'� ��2� *� �� *� /� )�'� )*.� .���
��
���������	
��5��	�
����"�
�$76� �2� ''� *� *� *� �� �2� '1� /.�
$���	�����	���������
��� ��'� �2.� *� ��� �*� ��*� �)'� ����� �2�1�
$���	�����������������
���	�� 1� �2� *� )� )� /� �*� .'� ''�
$���	����
��	���������
�����	��	�� *� *� *� *� *� *� *� *� *�
$���	����
��	�����	�
���� ��� �22� �� �� *� ��� �**� �/1� )/1�
��
������	��������

��	��� ��1� )**� *� *� )� ��� �.*� )��� �'��
$���	����!7���!44��
���������� �./� �.1� *� .� *� 2*� �./� .�)� ''��
$���	��������	��
��
��� ))� �*2� �� *� *� )/� )�� ���� �'2�
7
���� �1*� )*/�� )� )/� �.� .2.� ��2� )'2)� �''1�

�
�
��������%�� ���������	��������	������������	����������
���
���	
�	������
������������$��$�����

����������	��
	��� ��	��� ���	��� �� ��� �� ���

��������� �)*2� 1.�1�0� ).*�� 11�/20� 1*�� /.��*0�
	
�
����� '/�� �'��/0� �*.� ���).0� )2�� )'��*0�
�����
� �//�� �**�**0� )/*/� �**�**0� �*/)� �**�**0�
�



�

�
�

�.)��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

&��
��������������������	�������������
������	�������	��������������	
��

�������������	��	
��������������

+��������
���������	����������	��������������	�����	���
�	������� ��������
���������	�	
�������������

 �����������	������	��	�����������������	��������	�����

+������������������
���	�����������������	�������
������	����	�����������
����������	���

�

�������%�&�����	���	�����	�������	���������	����	���'������������������������

�
���������&�����	�����������������	���������	���������������	���'�������������������
�����

�

�

8�����������	
�
�	�����������.���'�� ����	���
�	���������������	�� �����	���� �����
����
�	
���	
��

��;��������������

��� ���������������	��������
��������)**'")*�'�������	����
�	������	
���
���������

�����
�
��������
�����������������	��	�������
�����		���

�

&�� 
������� '� �����
��� ��� ���
������	�� 	����� .� ����� ��� ��������	
� 5��	�
������ �������	����� 
��	���� ��

����	��
��
���6�������������	������	�����������������������

�����	
��������������	�������	������

��� �����������������

�

����������� ���������	��
���
���	
�	������
�������������	��������������������$��$�����

����  ���
��
3�

����
�� 0� 3�0� /� 3�/�

4�	�
����� )2.)� 2����0 ���� /*�'�0 /�� 21���0

$������	���� 1� *�)�0 ) *�*/0 2 *�'20

7��	���� �'�� )'��10 2'� ).�*'0 �*1 )1�/�0

����	��
��
���� �/*� .�'*0 �.� '�)10 )/ )�')0

7
���� �//���**�**0 )/*/�**�**0 �*/)�**�**0



�

�
�

�.� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

��������(�� ���������	��
�������	����
����������
�����	��������������	
������	�����

������	���������	���������$��$�����

����  ���
��3�����
�� 0� 3�0� /� 3�/�

4�	�
����� ''�� �2�'�0� )�'� �/�*.0� )'1� �'���0�

$������	���� 1� ��.*0� )� *�220� 2� )�)�0�

7��	���� )� *��'0� *� *0� )� *�/.0�

����	��
��
���� �*� ��/'0� /� )��*0� �� ���)0�

7
���� '/�� �**�**0� �*.� �**�**0� )2�� �**�**0�

�

�

��������)�� ���������	��
��������
�������	����
����������������	�����������������

��$��$�����
4��
��  ���
�� 3�����
�� 0� 3�0� /� 3�/�

4�	�
���� )*1�� 2'��20� �2�2� 2/�)'0� ./�� '1��*0�

$������	���� *� *0� *� *0� *� *0�

7��	��� �'/� )��1'0� 2'�� )/�*�0� �*2� �1���0�

����	��
��
��� �2*� .���0� ��2� '�220� ).� )���0�

7
����� �)*2� �**�**0� ).*�� �**�**0� 1*�� �**�**0�

�
�

�������(��*���	���������	������
�����	���
		��	���'������������������+������

�

�

&�� ���
������	�� ��� ��	����� ������
�� 	����� 
������� ���� ������	�� �����	���� �	�� �������	��� ������

���	�	
�������	���������

��� ������������������� �������	���������
�	�	
������������	
��

���������

8����
� ��� �	� ��
�	������ � �������� 
��� ������� �� �����	�� 	��������� ������	������� ���� �	� �	�� ������

�������	����������		���

&��
��������

�����
�
�������

	��	�������������	����� ��������
���	����������	����
�	�	���	
�

��������������������	������	����
�����������
�����	
������	������	
�����	��������	��������������	������

��������	������
(��

$����

�	�������������	����������	
����������������
�������*0�	�����������	�
��������������	���������
������

����	���� ��� ����� ��	�
����� ���� 
���  ����� ��� ����� ����	��
��
����� �	�� ��	���� �������	��� ������

���	�	
�������	������

�

$��� ��	
���������������	��������������	������5
�������16�������
����������	
�	�	�������
���������������	�


����	�� �����
�� �� �����	
������ 	��� �������� �������� 5:���

��� ��� :����
���	
�� :���

��� ��� #�!�<4��������

,���	������� 4�4�:6�� ������	�� ��� �	
����� �	�� �������	��� �����	���� 	����� �	�������� ��� ������� �	�������

58����=�	�������8����=�	�����>����
6��



�

�
�

�..��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

,���
�����	
�� ����� 
�
����
(� ������ �	�������� ��� �����	�� ���	����
���� 5
������� �6�� ��� 	����� ������

����	��	
�� �����	�� 
�
�������������	�����	����
���� �����
�� ��������� �����

��� ��������� ����	��	
��

��������&���������	��������	�����	������������
���������	
�
��������
�������?�������	�����������	�

��

������	�	���	�����������
�������	�	
��	������������������
�5�������
�������'6��

+��������
������� �	���������������	���	
�5
��������*6�� ��������	��������	����?��	�����
�������

���

 ��������������������	������������
����������	����	��������	
������

�
�
��������,�� ���������	��
��������
����	��
������	�����������
�������
�������	�����������
�	
������	���������	���������$��$�����

 ���
������������� 0� 30� /� 3/�  ���
��3�����
��

:���

���:����
���	
� *� *�**0� )� *�1*0� )� *���0�
:���

���#!<4������� �.� '��.0� )*� /��/0� �.� 2�2�0�
,���	��������
��

������������������
���	
���� �� ���'0� .� ��'�0� /� ���20�
,���	��������
��

������������� ��� .�)*0� ��� .��10� ))� .�)�0�
,���	�������������������5�
��

������������������
���	
���6� *� *�**0� /� )�/�0� /� ���20�
�	�����������
���������������	�� )*� /�2�0� �2� �.��.0� '2� �*��)0�
8����=�	�����>����
� �1�� 2��1'0� �'�� 2���'0� �.)� 22�2/0�
8����=�	����� ��� ���1�0� �)� .�/10� .�� 1��10�
7
���� )2)� �**�**0� )'�� �**�**0� '��� �**�**0�

�

�
��������-�� ���������	���	��������
�������	�����	�������������������������	�������
��$��$�����

4��
�� 0������� 0�������3� /���+�� /���+��3�  ���
��
4�	�
���� )�� *��20� �� ���)0� �)�
$������	���� *� *0� *� *� *�
7��	��� .� *��/0� 1� ��**0� �)�
����	��
��
��� �1� *�/'0� )� *�)'0� )*�
7
���� .'� ��1/0� ��� )��/0� 2.�

�

�

������������ ���������	���	��������
����
�	���	��������	���������$��$�����

0������� 0�������3� /���+�� /���+��3�  ���
��

��.� .�/.0� )'� ����0� ����

�

���
���������������
�������
���������
�	������	�� �	� ���
������� ��� ������	��� ������� ����������� �	���� �� 
���� ��
����	�
�� ��� �	������

5�������/6�����������	������������	�	
�������	����
����������	����	�����	��5������������������	����

.'��		�6��

�

�������)�� ���������	��������	�����������������
����!������
�����	�����
����
�

�
�



�

�
�

�.' ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�

&�����
������	�������������	��
�� 
�	�	���	
���������������	����������
�	�	���5
���������6���������	��

�����
�� �������	��� ��������� 	����� ��������	�� ������������� +����� ��
��� ����� ��������	���� ��� �������

������������	
���	����
�	����������
(��������

�����	��	������������	����	������ �����������	�����

�

�
������������ ���������	�������	������
�����	�����
�������
�����������
�������	����������	�������
��$��$�����
567�6��689��49��/956���9�59��9�7�9�6��6 �:�/956�;9� 3�0������� 3�/���+��
8�,:�!&!@��� .����0� '2�2/0�
:>,=�7!&!@��� 22�2/0� �����0�
>=�7!&!@��� �**�**0� *�**0�
@�47,!>+7>,!&!@��� �/�'*0� 2)�'*0�
@>+>7�8��=>:�8�� �**�**0� *�**0�
@>,��7,��� ''�**0� .'�**0�
=�&�77�>��$$�,�7!�,>4$�,�7!,�!� .*�**0� 2*�**0�
=�&�77�>��+A>77�B>� .2�2/0� '����0�
=>:�8�+��>�8C�,#,@���:���88>77�D�!+>�>�:E#,@>+D�� 2*�/�0� ���)�0�
=>:�8�+��A�4�8��>�,��F�&�7�7�B�� 2)�'*0� �/�'*0�
=>:�8�+���+7>,+�� '��1'0� .2��'0�
+>A,!&!@��� '*�**0� '*�**0�
+>!+�7!&!@��� 2*�**0� .*�**0�
+>#,!&!@��� /��.�0� )1�'/0�
+>#,!$4�8C��7,����+A�+7�&>� �**�**0� *�**0�
!+8!&!@��� .*�**0� 2*�**0�
$>:��7,��� 1*�**0� )*�**0�
,�:�!7>,�$��� 2*�**0� .*�**0�
,>#=�7!&!@��� *�**0� �**�**0�
4#F7!7�&�� '2�*/0� .����0�
� � �
567�6��689��49��56��;64<4=6��9�59��9�7�9�6��6 �:�
�;64<4=6�;9� 3�0������� 3�/���+��
8�,:�!8C�,#,@��� *�**0� �**�**0�
8C�,#,@���@>+>,�&>� �����0� 22�2/0�
8C�,#,@���=�G�&&!"A�88��&>� .)�120� '/��.0�
8C�,#,@���$>:��7,�8�� �����0� 12�2/0�
8C�,#,@���$&�47�8��>�,�8!47,#77�B�� *�**0� �**�**0�
@�+>8!&!@���>�!47>7,�8��� .��2/0� '1���0�
+>#,!8C�,#,@��� �1��10� 1��1)0�
!A7�&=!&!@��� )'�**0� /'�**0�
!,7!$>:���>�7,�#=�7!&!@��� *�**0� �**�**0�
!7!,�+!&�,�+@!��7,��� *�**0� �**�**0�
#,!&!@��� )/�)/0� /)�/�0�
4#F7!7�&�� �/�1�0� 1)���0�
�
567�6��689��49��56�>5>8 >6� 46�� 3�0������� 3�/���+��
!:!+7!��7,��� *�**0 �**�**0
4#F7!7�&�� *�**0 �**�**0

�
567�6��689��49��59����/956�68��56�=8>7 6���9�596�
794?6@6� 3�0������� 3�/���+��
�+�7!=���>:��47��$�7!&!@�8�� .)�120� '/��.0�
�+>47>4���>�,��+�=�D�!+>� '��/.0� .*�)20�
=>:�8�+��&>@�&>� *�**0� �**�**0�
=>:�8�+��+#8&>�,>� 1*�**0� )*�**0�
=>:�8�+��7,�4A#4�!+�&>� �����0� 22�2/0�
=�8,!F�!&!@���>�B�,!&!@��� �**�**0� *�**0�
+>#,!,�:�!&!@��� �����0� 22�2/0�
$�7!&!@���8&�+�8��5&�F��+�&�4�6� 1����0� �2�2/0�
,�:�!:��@+!47�8�� '��')0� .1�.10�
4#F7!7�&�� ''�2�0� ..��/0�
�� � �
567�6��689��49��56�7�86 �:��<AA�6��� 3�0������� 3�/���+��
:�,>D�!+>�=>:�8��:��$,>4�:�!�!4$>:�&�>,!� 22�2/0� �����0�
4#F7!7�&�� 22�2/0� �����0�
 ���
�� �'��)3� %��%"3�
�

�



�

�
�

�.2��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

,���
�����	
���������������������������	����������������
������	��������	����������������	�������	��

���������
���� 5
������� �)6� �����	���� ������������	
�� �	�� �������	��� �����	���� �	� 
�

�� ��� ������ ���

���	�����������	������
(�������������	�������	����
������������

�����������������������������	�������

������	��������������1���

�
�������,��.�
�����	�������	������������������������������/�����
��/������������	��������	�����
�		������

�

�
������������ ���������	��������	����������������
���������������	��
���'0	�������!�
��������
��

��*�������		������

�49��/956���9�59��9�7�9�6��6 B�/956�;9�
7���
�����������
�		�	����� 0������� 30������� /���+�� 3�/���+��
������������������	��������	���� .� �**�**0� *� *�**0�
:����
���������	�������� /� /*�**0� �� �*�**0�
>��
����� /� /*�**0� �� �*�**0�
>	����	�����������

��������������� �� �**�**0� *� *�**0�
>	����	�����������

�������
��
�������

�� �**�**0� *� *�**0�

@��
��	
������� �� 2*�**0� )� .*�**0�
@����
���� ��� /2�./0� .� )��'�0�
=���

�������E������
��������
��� �/� 2'��10� �� �.�2)0�
=���

�������E������
��������������� �'� .2�110� �/� '����0�
=���

�������E������
�������	
�� *� *�**0� )� �**�**0�
=���

����	��

���� �� /'�**0� �� )'�**0�
=���

����	��

������
�������� �� �**�**0� *� *�**0�
=�����	���E������	��"����	��� ))� /����0� 1� )2�2/0�
=�����	������������������
���	�� ��� 21�/'0� '� ���)'0�
=�����	���	
��	�� �1� 22�2/0� �� �����0�
+�������� �*� 22�2/0� '� �����0�
+�������� �)� /*�'�0� '� )��.�0�
+����������
�����	��	
���� )�� 11�.20� �� ���'.0�
!	������ �*� 2)�'*0� 2� �/�'*0�
$����
���� ''� ���2/0� '� 1���0�
$������
���� )�� 1.�**0� .� �2�**0�
,���
������� �.� /*�**0� 2� �*�**0�
4���	�������E�����	
���	�� �� /'�**0� �� )'�**0�
7
���� )/�� /��'10� �1� )2�.)0�

�49��56��;64<4=6��9�59��9�7�9�6��6 B��;64<4=6�;9�
7���
�����������
�		�	����� 0������� 30������� /���+�� 3�/���+��
8�������������� �� )'�**0� �� /'�**0�
8�����������	������ �1� .'�**0� ))� ''�**0�
8�����������H������������� 1� ./�*20� �� ')��.0�
8�������������
����������
��

���� )� .*�**0� �� 2*�**0�
8���������
������� �� )'�**0� �� /'�**0�
8������������������ �� '*�**0� �� '*�**0�
@�	����������
�
������ ))� 1��.10� '� �1�')0�
!�
�������� �� 2*�**0� 2� .*�**0�
!�
��������
�����
����� /� �*�.�0� �2� 2��'/0�
!
��	����	���
���� '� 1����0� �� �2�2/0�
#������ )� 22�2/0� �� �����0�
7
���� /1� ')�**0� /)� .1�**0�

�49��59����/956�68��56�=8>7 6���9�596�794?6@6�
7���
�����������
�		�	����� 0������� 30������� /���+�� 3�/���+��
�	�
������
������ �*� /��.�0� .� )1�'/0�
�	��
��������	�����	��
�����	
�	�����
�����������

.� �*�//0� �� 2��)�0�

�	��
��������	�����	��
�������
�	
�	�����

)/� 2'�1'0� �.� �.��'0�



�

�
�

�./ ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�49��/956���9�59��9�7�9�6��6 B�/956�;9�
7���
�����������
�		�	����� 0������� 30������� /���+�� 3�/���+��
=�����	��������� )� 22�2/0� �� �����0�
=������������B������� �� �**�**0� *� *�**0�
$�
�����8��	������F���������8��	���� *� *�**0� �� �**�**0�
,�������	�
���� ��� .��)'0� �.� '*�/'0�
7
���� //� ''�**0� 2�� .'�**0�

�49��56�7�86 B��<AA�6���
7���
�����������
�		�	����� 0������� 30������� /���+�� 3�/���+��
����	����������	�������	
���� �.� 1/�'*0� )� �)�'*0�
=�����	����������� ��� 2'�**0� /� �'�**0�
7
���� )/� /'�**0� �� )'�**0�

�

&�����	��� �	
�� 
��� �� ������ ����	��	
�� �	���� ����	���� �
��	����� ����	��	
�� �	� �������	��� ��� ������

�����#	�	��>����������	��������������H
�����	�
�����

4��
��

��������� �����

���
(���������
���������
�����������
�	���5�	��������������
���������	�
���6���

�
������������*���	��������	���������$��$�����+������������
8�	����
���� 0������� /���+��

�,@>+7�+�� �� *�
F,�4�&��+�� *� ��
8#F�+�� �� *�
@,>8�� *� ��
=�,!88C�+�� �� *�
$�,�@#���+�� �2� )�
$!&�88�� '� *�
,#=>+�� ./� ��
4$�@+!&�� )� *�
4>,F�� �� *�
&�7#�+�� �� *�
#8,��+�� �� �
=!&:!B�� �� *�
7
���� //� /�

/�,�
������
�������
��

&����	�������������	�������������������
����������	����	������		��)*��")*�'�?���������
��	�����
��������.��

������ ����� ���� ���
���� ������
�� ���� ��� �	
� �		����� �� 
�	�	�� �	
� ���� ��� ����	���� �� 
����

�	��
����	�
���

&�����
�����������	�����������������	��?��
�
������

������
������ �����	���
�������	�	��������
�

�����	������
(��������	����������������������������������������	����������	
�����	����������
�������	�����

�	��������������	���������	�	����������
������	�
�����&������������	�������������	���������	����

����������	�������4�������4�	�
����������,���	��>�����",���	�������	��	��������

������$��	��		�����

�������	��	��������
�������,���	���
������

&�����
�	�����������	�������������	����	��������

��������	������������	��������	
�	���	
�����
��	������

?� �
�
�� �������	
���	
�� ���	
�
�� ����� ��� ����	���� ������
� ���������
�	��� 5������ �� ��	�
���� 		�

�����6����������
����������������	����	��������

�������������������������������	��������	��	
���

�

���������%��.�����!�
�������	������������	
������	�����		������������
/�,�
�������������� #$�"� #$��� #$�%�

&���
���
(�� 2� �� /�
:������	��� )2� 2�� /��
$����������
�������	�� '1� .)� �)�
$�������
��������&�����
'�<�/��

*� *� *�

��
���������� /� 1� ��
/�,�
�������������� #$�"� #$��� #$�%�

$���	��	
����
�������	�� �.� �2� �)�
$���	��	
����
�������	��
������'�<�/�

*� *� *�

$���������	��������� �1� ��'� '*�
��
���������� �� �� )�
:������	��� "..� I�)� "�/�

�



�

�
�

�.1��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

������������1������������������������������$� � ���������(������	���������������������������

�

��#� ��������	������������������������

����������	�����
��

������������	�����
�����

��������������������

>����		�	����������	�����������	�����
�C��
���
����
���

��������
5��	�����

���8���������:�����	����������	
���	����	
�������	�����	����	
�����������������	������	���������

	����� ����� ��� ��������� ���� �����
�
�� �����

� ����� ���
�	�� ����������� ����	������ ���� 	����� ����� ���

���	�������	�����������

�����

�

+����������������)*�'����?��	�����
�����	����:�����	������	������

�	��������

������������

	�����

	������

������
���

�������
	���

������

�	
���

����������

	
�
���
����
�
� �� �� ��

����
��
�
���
����
���
����������� �� �� ��

���������
����
��
��
��� ���  � ��

����������������
�!
�
���
��� "� �� ��

������������
���������

���#��
��� �� �� ��

������������
�����
���
�� �� �� ��

����������������$�������
��� �� �� ��

���������%��&�%''&��$�
�
��
� (� )� ��

������������

�����
#�� �� �� ��

�

����������

	
�
���
����
�
� �� ��� ��

����
��
�
���
����
���
����������� �� �� ��

���������
����
��
��
��� �� ��� ��

����������������
�!
�
���
��� �� "� ��

������������
���������

���#��
��� �� �� ��

������������
�����
���
�� "� ��� ��

����������������$�������
��� �� �� ��

���������%��&�%''&��$�
�
��
� �� � � ��

������������

�����
#�� �� �� ��

����������

	
�
���
����
�
� )�  � ��

����
��
�
���
����
���
����������� �� �� ��

���������
����
��
��
��� ""� ��� ��

����������������
�!
�
���
��� �� "� ��

������������
���������

���#��
��� �� �� ��

������������
�����
���
�� �� *� ��

����������������$�������
��� �� �� ��

���������%��&�%''&��$�
�
��
� "� ��� ��

������������

�����
#�� �� �� ��

�	��������

�	��	���

	���	�

	������

�����������
 ������

��!�

������

�	
���

����������

	
�
���
����
�
�  � )� �� "�

����
��
�
���
����
���
����������� �� �� �� ��

���������
����
��
��
��� ��� *� "� "�

����������������
�!
�
���
��� "� �� �� ��

������������
���������

���#��
��� �� �� �� ��

������������
�����
���
�� *� �� �� ��

����������������$�������
��� �� "� �� ��

���������%��&�%''&��$�
�
��
�  � )� �� "�

������������

�����
#�� �� �� �� ��

�

����������

	
�
���
����
�
�  � �� "� ��

����
��
�
���
����
���
����������� �� �� �� ��

���������
����
��
��
��� ""� " � �� "�

����������������
�!
�
���
��� �� �� �� ��

������������
���������

���#��
��� �� �� �� ��

������������
�����
���
�� "� )� �� ��

����������������$�������
��� �� �"� �� ��

���������%��&�%''&��$�
�
��
� ��� �� �� "�

������������

�����
#�� �� )� �� ��

����������

	
�
���
����
�
� �� ��� )� ��

����
��
�
���
����
���
����������� �� �� �� ��

���������
����
��
��
��� ��� "�� "� )�

����������������
�!
�
���
��� �� �� �� ��

������������
���������

���#��
��� �� �� �� ��

������������
�����
���
��  � �� �� ��

����������������$�������
��� �� *� �� )�

���������%��&�%''&��$�
�
��
� �� (� �� ��

������������

�����
#�� �� (� �� ��



�

�
�

�.� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�	� �	�

���� ��� �������� �	
������	�� 
��� ����	��� !����������� �� #	������
(� ������ 4
���� ��� $������ ��� ?�

�	����
������������	���	���������
������8���������:�����	����������:���

���@�	��������������$�"

,�

��������4�	�
(������#	������
(�������4
�������$������

�

���8���������:�����	�����?����	�
��	��������
(�������	����������	
����	������

�

&�����	�����
������8���������:�����	�������������������)*�'��	���������
�����
�
���

$��� ��	
��

��	���������	���	���������
�����������������������������	������	
�����	�����������������	�����

4
��

���� 8�������� ����� :�����	��� =�����"4�	�
����� 	����� ����	��� �� 	����� >	
�� ���� 4������� 4�	�
����

,���	����� ��� 8������ ��� :�����	�� ��� ��� ����
� ��� �	���������� ��� �	������	�� ���� ��� ����	���	�� ����

�������	����
���������
����8���������:�����	��?��
�
���	��
���������������	���������������J�

� ����	���	�������������	�����

������	
������4
��

����8������������$����
����@�	����������#���	����

�����	��������	���������������	������	������K�

� ����	���	�� ���� �������	� ����

������	
�� ��� 4
��

���� 8�������� #������� ��� ��	�� ������	������ ���

������	������	������K�

� ����	���	�� ���� �������	� ����

������	
�� ��� 4
��

���� 8�������� !	������ =������� ��� ��	��

������	���������������	������	��������

�

�	� 
���� ��� ������	�� ?� �
�
� ������
� ���� 8������ ��� :�����	�� ��� ,����
� �		����� ������ A�����	��

)*�.� 5,���A�6J� �����	
� ��� ����
���	��  ����" ��	
�
�
���� ���  ��	
� ��������
� 	��� ���� ������		�� �	�

�	�� ������ ���
������� �����	��	
�� ��� ���	������� �

���
(� ���� $������� >8=� �	��� �!#� �� #	������
(�� ��

���	�����������

�����������	���	����		�>8=����������������

�
���	��#4&����$�������	��B>+����	�

���,���	��� ������������	���	� �E#	������
(������

�����������
�������	
���	������
����5�������� �������

������ �������	�� ��	�
������ ���
���� �

��
�6� �	� ���� ��� �	
����
� ����E����	��� ?� ��
�	������� �� ��������

��������������������������
(�����
������������	
�	��	��

����	��	�����	������������"�	������
�������	�

���
���� �	
���		���� �� �	���	������� ���� ����	
����� ��� ��
�	
�� �������� ������ �	���	��� ��	������
��

���������
�	��� �	� ����
��������	���
� ��������	
�
�����E�	
������	�� 
��� ��� ������������������� ��� �������

���
������������������
����		����	�����	�������	���
��������	������
(������	���������������	����

�
����
����		����	�	�����������	����������������	��������	�������������	��

���	��������	��

�����
�� ���� �	�� ���� ����� �����
������� 
���� 
������ �� 		� ������������� �	�� ������	��

�����������	
������
�������	������
�����������		��		�����������������
������		����	���

&���

���
(�������������	������	������	������
����� ��

�����	������	����	
���J�

� ���������	������������K�

� ���	
������	��
���������	��������
�	������������K�

� ������������������
�����	
����

����K�

� ���	
������	���	���#	������
(��

&��	
������	���	���#	������
(������
�
��
��	����	�����
����������������������

������
�
�

�������	
��

������������	������	������

�

4������ �	� 
���� ��� ������	�� ��� 8������ ��� :�����	�� ��� �������� ������� ��������� �	� ����
� �����

��
�
���	������	���8��
�
�4���	
���������$�������>8=��

��
���������
����8���������:�����	����������	�
���	��	�
����������	�����������	������8��
�
�

�	� ���
�	���

�

�

��� 8������ ��� :�����	�� ��� ��� ����
� ��� ���������� ����� ��������	�� ���� ��������� �� ���� �����	
��

����	����������������	
�5��	������ �	���������������
�����	�����

���
(��		��������� ������
�	�������������

���	�����������������
���	
6��	� ��	
���
�
�����������������	��	
����������	���	
��������
��
�����

�������������������	����	�����

��
���������
�������������������������������������	
�$��	����������	���		�)*�'�9�&�	���������

��������
��

4	��
�
���	����������������
������8���������
�����������		��%�������	��������
�����������	���	��

�������������������
�)*�'��

�

>�� �
�
�� �	�
���� ������
�����8���������:�����	�� ��� $��	������� $������	���)*�'<)*�/J������	
�

��������
��� 
���		���� ��� ��

���� �	� ����	��� �	� �� �	
�	�
�� �� ��� ����� ������ ����������	��

��	�	������� �� ��� ����	���� ���� �	�������� ���� �	�������� �� ���� ���

���� �
��
������ �������
���� �� ����	������ �	�

��������	
���������

������	��������	
���������������������������	����
������������������	�����������
���	��



�

�
�

�'*��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

������ �������	��� ���������	��
����	��� 		��%� ���� ���

���� �����	�
�� ��� ����	���� ������	������ ��� ��

����
�����	����
����

4	��
�
�������	
�
����	�
�������8���������:�����	�����F���	�����>��������)*�.������F���	������$������	��

)*�'��

�

�	�
���� ���8���������:�����	���������	����	�����
����������	����
��� ��������	��������	�������

���
�	���	
����
�����������������������	�������

���
(��	�
�����������	����	����+��������
�����8������

����

�� ��	�	� ����	�
��� ����
�
�� �� �	������� �� ���	������ ��� ��
������ �� ���� ���

���� ������
�� ��� ����	�

���	����������	�	�
���

��������������	
���	�����

������
���������	
��	�����:����
���	
�������������

��������	����#	�
(�!����
�����

�

�����	�������������������	����	�����	����
���������	
��	����������	�:����
���	
������������
��������

���
(�

�����
�	��������������	�����	�
(�����
����������	
�����:����
���	
��
������	��
�
��������
������

�����

�����	������	���������	��#	�
(�!����
������	����
������J�

� ,����	������	��������#!�8���������9� �������

�?��
�
� ����

�		������� ��	������	����������

����������	������
���������

�����������

���
(�������
�����������	�����	�
������������	������	��

������ ��
�� ����������� ���� ������
� ���� :=� 	�� /*� ���� )*�'�� &�� ����� �����
����� ��� �	
����	
��

����
���������	
��	�������#!�8������������������	J�

- >���	������

- >��

����������

- �

���
(�������
������

- :���	������	����������:�L�C���
���

- �

���
(�������"�������

- �	���������	�����	������������

� $���

������	������	���
������

:�

�����

�����
���������	������������#	�
(�!����
�����	��	������4
��

�����

����������	��

����	��	���:���

����	������
�����

&�#	�
(�!����
����������(��������	
�����
�����

- ���
��

���	
�����������	���
�����������

��������	���(�������

��������������(��	���
���	�����

��
�� ��

� ������
��� ,���	���(� ��� ���

���� ��	������ �� ��� ���

���� ����������  ����� ���	�����	
�

������ ���������� �	� �����	�� �� ��
������� �	� ���
������� ���	�����	�� ������ 
�	��	��� ����� �����
(�

�H
������	��������	�����	
�������������
(��

��

�����

- &��

���
(� 
�����
������ ?� ��� �	� ���
�� �

���� �	� ����� ��� ��
�� ����� �
����� ��� ?� ���� �� ��;�

�������������������������(��	��	
�	�
�����������������������

�������������	
�	��	
���	�����	
��

� $���

���������	������	��������������	
��	��
�����

� $���

���������	������	����������	��	������	��
��
����

� $��	������������	�����
����

���
�		"�	���	�)*�'")*�2J�&����

���?� �������������������;���
��

����	�����
(������
����

�������������	
��	��
�����

� ��
�
���	�� :����
���	
� A�������
��J� ��� 8������ ��� :�����	�� ?� �
�
� ��	��
� �	� ����
� �����

����
������	�:����
���	
�A�������
����	
������	����������������	�������$������7����:����
���	
�

����	��������	������
��
�����������
������	�
���������	�������	
�
��������������	���	
������	��
���

�4&�������	���������������	������
�����������	�����
�����	���������������������
���

��� :����
���	
� �	
������	����� ���� �������
�	��� ��������
����� �

������� �� 4������� A�������
���� ������

���� ����	��� ��	�
����� �� ���� 4������� A�������
���� 7����
������ ���(� ����������� ��� �	
�	��
(�

�����
�	������
�����!�������������7����
��K����(��	�
�����������	���	���������	�
��	�����

���
(����

����	� ������ ������ ��������
����� �	
����	�	�� ���� �������� ����� ��������
� �� ����

� ���� ��	��

��	�
���� 5��������� ������
������������ ���
�
����� ���

�� ��� ��� ����	�
��6� ���	�� ��� ���	����� ������

������	�� ����
�� ������ �����	��� �� �����	
�� ���� ������	�� ������ �	���	��� 	���������� ��� �������

������	�������������	������������	�����������
�������

���

7�������������	����
����	���
�J�

- 	��� �������� ��� ������� ��� ����������	�� �	���	
�� �� ����	
�� ������ �

���
(�� �����

� �����

���

��������	����������	�������	��	������	�������������
(�������	
��������
�	�
(K�

- 	�����
�������	
����
���������	������	�����������	����	������������
�	�������������	��K�

- 	�������������������
�	���
����������������������	����������	��	�K�

- 	�����������	
���� �	���� ����	
�� ��� ������	����	
� ����	� ������ ����	��	�� ����	������ 	���

���	���������

�������	
����	
��

�

$��� ��	
�������������

���
(��������������	�����	
��������������8���������:�����	��������������������

��������� �	� ����
� ����� ��������	�� ������ �	����	�� ���� �

���
(� ������ �������	���� ��� �����



�

�
�

�'� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�H
������	������ �� ����� ��������	�� �������������� ������ �
���� �������	���� �����
��� �	� ������� ���

�	
����	����������
�����������	��$������	��
����������	�����
���	������	
��
���"��H��������������

�

���8���������:�����	�������	�
�������������������������������������	
�������	
�J�

� ����������4���
�������	
���	
����
��	����������������������	��K�

� ��������� �
�	�������� ��������	
�����	�����4!$� ��==�*M�J�8������������� ������������	� �
����

	���8��&�F���

�

>���
�
����	�
��������	
�
���	���������8���������:�����	�������������	���������
���.�&������*<�*<)*�.�	��

�2���

4����

�� &�������� �	
��

� ���	�����
����	��
(� �	���
�������� �������� ���������� ����
����	��������

������������:�����	�������������	�
��������		����	���
��
����	�������������������������������

��	
�	�	��������������
	����
��	��<�������	�����

7������������	
���	��	
��
���	������������
��������)'<��<)*�'��

�	���	
���J�

- &�� ����
�� ������ ���������� ��� ������ ��  ��������� 
�
�� ����
�
�� 		� ��3� ���������� ���� �	��

�����������

�����	������.1�����&������
��������������������������������������������
���	�

��������	
�����	�������		������������� ��

��������

- ��������
����������

������������������	����
����	��).����������������	������������������

����
��	�����	����
�����

������������

���
(�����

������
�����������������	
������	�����
(��

- &�� ).� ��� ��		� ������
�� ������	���� ���� 
��	� ��� ���� ��� ����	��	
�� ��	
�� �����	���� ���� 
��	�

������������

- $���������������������	�������).���������
��	������������		���3�����������������������)�����

&������
����

���	��������������������������	�������
���	��1������

���	�����

�����	��
������

���������������	��������
��������&������2������
��(���	��	��������������������	
��

���������	����

��"� =����������
����+����������		��

����	�������

����
����������	�������

����
������

���������������������������		�������������
	�����
��	
���

����	������

����	��

���������	
�	��������

����
��������
���������������	�
�����	��������	
����	
����;�

��������� �� ������� �	� 4�	�
(� $��������� ���� ��� �����	��	�� ���������� ?� ��������	
�
� ������ �����	���	���

&����

������������������������	��	�������	����?��	��

�� ���������	��������	��
�
������
���	����

 ��������

����	���������������	���	����	���������
����������	���������
���	
�����	�����
�����

������� ��� �	
������ ��
����	�
�� �	����	��� 		��%�  ����� ��� 

�	���� ��� ������	�� ���  ��	�� ����������

�����������	���������	������

����	��

����������� �����		�����
���	��
����������������	��������������

������������������	���

�	� ��	��� �	� ���� ���

���� ����:@,��*�<)*�'�� 	��� ���� ���� )*�'� ?� �
�
�� �������	
�
�� ��� ������	�� ���

�����	�������	���������������������������������
�
��F�����
�

����:���	��	
�����������	���!�����������

�����	�������������������;���
������
���������	��������������������������������
�	����������
�����$��	�

+���	����$����	��	��B����	����5$+$B6�)*�)")*�.��

��	���	����
���������	������������	
��������
�����

����

����������� �������������
�����	�
�����

#	������� ��
�	��	�� ������ ����
���� �����	���� ����	
����� �	�� ��
���	�� 		� ��
�	
� �� ���� ��� ?�

�

��
� ���� ��������� �����	����� ����	
����� ��
���-� ��� 
�
���� ��� 
����� 5�����	
�� �������
�� ������ ��;�

�����

����������
������	��

���6������	����������	�������	����	���������������	���������

�	�
����	�������:�&���1�<)**1��������������	��������	����������	���	��������������;�������������������	����

�����
������	��

����	��������
�����������K�������
����)/��������)���������J�������
�����������NOP�

��

�����������
�

�������
����������� ���������
��������� �������	���������
������	�
�����	��������������

�������	����������������������
���	���������� ������������������������	����������	�����������NOP���

�	� ���
�������� ?� �
�
�� �	
�������� �	�� ���������� ������	�� ��� �	������	�<������	�� ���� ���� ���

��	������������ ��� ����	���� ��	�
���� �	� ����� ��������	��� ����
�����	
�� ����� �����	����� �� ����� �
��
�����

�����	�����	��������������������������������������	����	����������������	�
(�����	
�������



�

�
�

�')��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

4�����������	
��� ���

���
(� ��� ?� ��������
�� �

������� ���	���������	��� �����
���	
� ���� �����
���	
��

������ ����
��� ��	�
���� �����

������ ���� �������� ������� ���
�
��� ���������� ��� ���
�
�� F�� � �	� �
�
�

���������		�	
����������������	�����	������

�������

������������	���	����������������
���

����������������	
���������

7��� @�		��� �� :�������� )*�'� ?� �
�
�� ����
�
�� ��� �����	
���	�� ��	�
����� ��� �'�)� ����	��	
�� ��

������������	
���	���
���'/��	� ��	
������
�
���	�
�
���	
��������	���
����		�	
������	����;�

��
��	��
��� ��������������	��
���:�� ���
����		������
��	�21����?��
�
���-��������������������	�

���������<������	���	�������	���������	������
(��

8	
��
�����	
�� ��������
��� �����	���� ������ ���  ����� ��������	� 
�

�� �� ����	��	
��� �	
��

��
�� ��� ���

����	���� �	� ������	�� 5������� �����������	���� ��� ��	
�
���� ������	��� 	����� �������	�� ��	�
������

����
���6�����

��
��������	���	���
����**��
�	
���

��������������	���$��	�+���	����$����	��	��B����	����$+$B�)*�2")*�1������
��	���������	
�	�����

���

���
(���������	�������	���������	
��	����������	���!����������������	�����������

������� 
����$��	�

�	� �	��

�� ������	������� �����������	
�� �	� �	� �������� ����� �����	��	�� ������ ����

��� �	��

����

���
���������	�����	� ��� ��	������	
����������������
(�����4��
����4�	�
����+���	���������	�������
(�

���������

�$��	�+���	������������ ����������
���	����	
�������	�
���	
����
��	J��

� ,�����	��������
�
�������"������������"������

� $��������	���$������	��
����	�
������	�����
���������������	���	������	
���	������	���������������

�����	
��$��	��

� 4�
�	�������
�

������������������	���������	������
(�����������
�����	�
���������	��	
�����	��	��	�
��

�	����44+����������	�������	���������	���
(����
�
��������������
������

�������������������	��

�������

����������������	�����

&��������	�������	�����	����
��	���)*�'�����������(�	�����������)*�2��

+�������������		�?��
�
����������
�����������	���������������������	������@��
�	��������	�������	����

�������	��������	��	
����&��������������	�����������

�������	������J���������	��	���������	����	��

�������	���� �� ��� �����	��	�� ���� ������� �	��

��� 	����� �
�	
�<����
�
��� ������ �
��

���� ��	�
������ +���

�����	
��	�������	��	
�	�
����������
(�����
�������������	
�������	����������	��������	���
���

��	��
�
�����	�������	����
��������
��������	�����	����������	�������������������	��������
��"

������������������
��	��������������
�������������
���	
���������������������	
�?�������	
��	������

�����������	���4��(����������
�	�����������)*�2��

8��� �	�� �		�� ?� �
�
�� �

���
�� �� ��������
�� �����
�� ������	�� ��� �����	���	�� �	
�	����	������ �	�

�������	������	���������	������	�
����������	������
(�����

���������������	���	�������������
�	���

���� ����� �����
�� �	� 
����	�� ��� �����	��	�� ���� ������� �	��

��� �	� ����
� �����
�	������� !�
���

����������
����

��������� ���=�����	��$����	
������	��
�
������
��������
�������	
��
������ ��������

��������� ���� ����	����� 8	
��
�����	
�� ?� �
�
�� ����	
�
�� ��� ����	�����
(� ��� �����	�� �	���� ��� �����	
��

�������
��	������
��

������������������	������
�����������5
��������	
�	�����������
���������
���6��

�

>�� �������
�� ���

���
(� ��� ���
�	�� ������ ���	�����	�� �� ������ �	��
�	�� �� ������� ������� ������ ���

����	��������	��	
��� �	� ������� �	��
�	���������� �	�����	���?�����
���� ������������ �&�����
�	��

�������	��
�	��������������������	������	��	
�	�
������	������	���������������������������
��������	��

��� �	����	�� ������� �� �����
� ��� �	��
�	��� &�� ��������� ���	
������ �� ��������� ��� �
��

���� �� �� ����
�� ���

�����������������
��

���	
��������	��
�	���

4������
�	�����
�����������������
������������	�����	��������	
�������������������	��
�	��	���)*�'��7�

����

�������	��
����	��
����		������
�
��������������������
���

�

�

���������)��&��	�������������������

9�����������+���,��
������ #$�%�
$����	
���	
��C8BI� �)�

$����	
���	
��C�BI� .�

$����	
���	��	����	��������
��5C8BI���C�BI6� ��

$����	
����	����
�������������	����
�� )2�

$����	
���	����������C�B���	����
�� )�

�

�

�

�

�

�



�

�
�

�'� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

/���
�������������	����� #$��� #$�%�
$�	
���� ��� /2�

7����� '� '�

@�����<=��� �� .�

8	
�

�=��"8�
�	��� .2� )��

>��������$��������

5����
���	
� �����

�� ���	�����������	
� ����

����6�

�� ��

7
���� �� � ����

��

�

�������������������
�� #$��� #$�%�
=����� �*� �)�

=�����4����������	�� ��� ���

�	��������� /)� .2�

!�
�
����� �� ��

!44� ��� �'�

7��	����4�	�
���� 2� )�

4
���	
���������	�
���� �1� �.�

A���������4����
� 2� 2�

7
���� �� � ����

�

�

4�������	���������	�����������)*�'��		����?�����	
��
�	����	�������������	�����	���

,����

����)*�.���	�����������
�������	
�����	������:=��	�������
��������������������?������
�
����

�	�� ����	���	�� ������ �	��
�	��� �	� �	� ��
� �����
�	��� ���	�����
��� ����  ��	
� ��������� ��� ������	��

��������	
����������	
�������������������������������

=�����������
�����������

+��������
������������	��	�����������	
�� �	��
�	��
�������	����
������������������	���
(���������������

�	������	���
���� ����� �����	��	������ ��	��	��?��
�
����	
�	�
���	����	�����		�)*�'� ���

���
(����

�����	���	
�������
������������
���	
�� ��������
����� ��� ��������	����������	�	������ �	��
�	�� �	�

�	�

��������
�
��
������

:�����	������ ���� ��
�� ������ ��	�	��� ��� �	��
�	�� ���� ����	���� ����	��	
�� 	�����		� )*�'� ��� �����	����

����
�����	
�� �����	
���� ����	��� �	� 	����� ��� �	��
�	�� ���������� ����� �� 	�� �*/�� ���� �	� 

���� ���

���	�
�������
�������������	���*�����	��	�����	�����������������*��)����	����

,����

������		��������	
�����������
�������	
������	�	������	�����������	��
�	�������	�����	
�������

����
���������������
������

&��	����	���������	��	������

����	����������������������
����	������
���������������	�
�

5	���''16�?���������1�2�0�5	���������	��
�	����	�	���
�������+��&�<+Q��

��������	��	
��R��**6��

+����*/��	��
�	���	����������J�

o 	��2���	��
�	���������	�
����?����	���������������	
���������������������������/����	
������		�

��		������
�����	������������5��?���*���6�������
���������
������	��
�	���������	
��

o 	�� )2� �	��
�	�� 		� �	� ���	��������� �� ��	��
�	�� ���� �� ����������� 
��

���� ��� �������
�� ���

�	��
�	���������	
���������		�����
�
��.''����	���������	���	���)*�'��

&�����	�
���������������������
��������	
��������
��	���)*�'��	��)*����	
��������'����	
��������
��

	����� �		�� �������	
�� ��	� ���� ���)� ��� ���	�
�� �����
���� ������ �	� ���'�� S���
� ��
� ��
������	
��

�	����
���������	���
����������

�������		���������	
��?�����	
�
����������
(�������������
���	�
����	��

�������
�����������	���� ��	��	������	���������
����	���� ���	�������	��������������
(����� ��	��	�

�	��
�	��
����

�	������	������
�������

������	�������������������A����	���	�))2��	��
�	��������	���=�������	�1��

�	��
�	�K���
������������
�	�	���	
��������������	���������������	�������	���������

����

�����

������������	
�
�	��������
����������
��������
�����������
��������	
�
(����������	�����

�

@������	
���	��
�	��
�����	���������������������
(��	����������	���-������
�
�J�

�



�

�
�

�'.��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�

���������,�� ���������	���	����	���	����������	��������!��	���������
9��� /���+�� 0�������

)*"�*� �� �1�
��".*� )1� '1�

.�"'*� )/� ���
'�"2*� �2� '*�
2�"2'� �� ��
7
���� 1�� ))2�

�

�	������	��	�����

����� ��������
(������������	
���� �	��
�	����;� ������	
�� �����3���������� ��	
�

�����J�

�

���������-��2�����
���	����	�������	����
������	������������
���	����	�����		������

����	�
"
��������

��#���
���

$����	������

	����%	�

���
�� �(� �(��

�����
���� "�� ���

���$�
��� ("� ")�)�

	
�����
���  �� "�(��

+��
��� ��� �)"�

+��
����������
���� "� ��

+����$��� ""� �)*(�

,�����
����� �� "�

-��
������������� )�� �*"��

'�
�����
�� )� ����

'
�.��$���������� ��� � �

���$������
��� �� (��

������� ���� *�**�

�

&����	
��	��
�	��
��������������
���
�	������	
���J�

� 4��
�	��<4�����	�J����	��������
���	
�"���������	
������	
������
�������<���	������	����<�

�������5,��������������	
���	�6�

� �	��
�	���J����
���	
�������������������

� 8���
��	����	J�����
��������	
��������	
�����
��	��
�����
�����
�������

�������	��

� #�
��	
�J�5�	
�

�����	
��	
���

�����
����������������	�
��		�����

���	
����	�������

		���	��6�

� 4�����	�J����������	
���������5�����	������������������������������������	��
�	���6����

� $������	�����J����������	���	
����
�����������
�����
(���������
����������������������������

� 8���
���J�
��

������	������	
�������������	��������
����������	
�����	
���	���	<�	
�����

���

�

�����
����

� 4�������������J�����
������������
�������

�����

���������������

�����
�������������	���	������

� 4��?���	
��	�OJ��	
�

�������	
�����	�
�����	
��5���	
����������������6�

�

:��� ��
�� ����� �	����
�� ��� �����	���� ���� ��� �����
�	��� ���� ��		� ��
����	�
� ��� ������� 	����� ���

���	�
�� ������ 	��� )*�'� �	�� ���� �����
�� ��(� �

��	��
� 	����� �		�� �������	
��� � �������	
���	
��

���
������	��	������
������������	
���	��5����	������������	
���	������
���	�6���

�	����
��������������
������������������	
������
�������
�����������������	
�J�

�

�����������*�����
���������������	����������
���'���	���	����	������

7���� 9������
��
��	������� /)�

��
�4�������� /)�

F���	�9������� �)�

8���5�������"�
��
�6� �2�

8��� �*�

8�
�� )1�

!����� �*�

$������� )��

7�����"�7�	��9�8�		�� '1�

7
���� �*/�



�

�
�

�'' ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�	���� ���� ���		� )*�'� ��� ��
������ ��� �����
��� ��������	
�� ��	��
�� 	��� ��	��	� �	��
�	��
���

�����
�	�	� ��  ������ ��;� 	������� �����	
��	� ���������	��� �� ��;� ����
�� ��� ������� �	��
�	��
��J� ���


��

���	��

�����	�������	
���������	��������

����������
�	��������������������������������	��	�����
���

+�����
����������������������������	
�	������
�������������
�����������	
���	
������
��������	��	�

�	��
�	��
����

�

���������������	����
������	��������	����	����	������	����	���������������
����������

��������	����	����������

D��
������ 8��6�������� =�����
:�,�@>+7>�=>:�8!� )*� �.2�

8!&&�F!,�7!,>�$,!A�4�+�7�,�!�9��+A>,=�>,>�8�7��:� ���� �.)��

!$>,�7!,>�4!8�!�4�+�7�,�!�8�7��F4� /�� )1.'�

!$>,�7!,>�7>8+�8!��#4�&��,�!�4$>8��&�DD�7!�8�7��F� 1� /'1�

�#4�&��,�!�4$>8��&�DD�7!�8�7���� �� �2'�

7
���� �/)� 12���

�

+�����
����������������������������	
���	����������������	
���	��
�	��
����������
�������	������	
��	�����

:����
���	
�����������	����

�

�

����������� ���������	�����	����	����	�������	��� ��������	����
5����������� 8��9������ =�����

>=>,@>+D�"#,@>+D�����,>��=>:�8��@>+>,�&>���
4$>8��&�47�8�� �*2� )''��

:��@+!47�8!� .�� )����

8C�,#,@�8!�@>+>,�&>���4$>8��&�47�8!� 1/� )�*'�

=>:�8!�@>,��7,�8!�>�,��F�&�7�7�B!�� �2� 2)��

=�7>,+!"�+A�+7�&>�� �'� 1���

:�,>D�!+>�� )*� /���

7>8+�8!�>�:>&&>�7>8+!&!@�>� )� .��

7
���� �*/� �*���

�

4����� ����� ������ ����
�� �����
���� 5##�!!�6� 	���  ����� ���� ���	
�� ��� �	� ��������
��� ��� 
������� �����������

����
�� �� ��
�� ���  ������ ���� �����
��	� �	� ��;� �����
� 	����� ��� ���	
�� ������
� ��� �	� �����
�

������	��	
��	�����������	�
�������
�����������

���������������	�������������������������	��!�������������������������������
&���!�'(��	����� $����	���(����� )������

'�,/01/�2�	,%-%3,�4/���	,�30%'�,�4/��������  *(� ��

�2%0�%�'%��%2'%����/���1,%0/�������� �()� ""�

2�	,%-%3,����	,�30%'�,�4/� ���� ��

�4,2523,��	6523/01����	/3/01�� ��(� "�

�-,0,���/�,7750%-%3,��7/	,�����	/3/01�� "*�� ��

-�8%2��%2,%�	,�9,2%-%3,�� "�)� ��

0/52%�4,2523,��	/3/01�� ")"� ��

	/3/01���2�57��%-%3,���-,0,���%2�%�/	,��� "�*� ��

%'�/�2,�,��3,0/�%-%3,��:�'�-����2�%� "��� *�

�	���4,5'%���
���$���
����$
������"��(�� ""�� ��

'/29,1,%��2/9/01,%0/�/��2%�/1,%0/��1,/0	�-/� "�*� ��

�-,0,���/�,7750%-%3,��7/	,���:�	/3/01��'/1����5�,� "��� ���

	/3/01���2%32�77����%2�%�/	,�� ���� ��

%'�/�2,�,��3,0/�%-%3,��:��78�����/���1,%0/� � (� ��

',���:��/2��,��,0�/0',9�� � �� ��

��2	,%-%3,���%22/�7/	,�,0/�:�	/3/01�� ��*� ��

�

�

+�����		� )*�'� ��� �����	
���	��� ���� �	
�	��	�� ��� ������� �	�� ������ �	
�� ��� ������� ���� ��	����

�	��
�	�����	�����
����������
����	�����������	
�K���������?��������
�������
������4�������$����	��	��



�

�
�

�'2��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�� $�
���	������	����� ��� ������� ����
���� ��(� �	����
� 	��� )*��� 	��� �����
�� �	� ���� ��� ����
���	�� ����

,��������������	
���	�������	����������	����
��

����������	����
������������������	����

4���	����
�������������	�	
����	��������	������
������������������
������	������	����	
��	
�	�����	�

����	��

���
(���������
�	���������
����	����� ��

������� 
��	��������

��������	����������
�������

���������	�������������	
�������	�
�������
�����

�������
�����������
����	
����?��	�

���	��������������������������	������
�� ��� ��������	������

�����
�����������������	
�������

�������������

���	�
�����A���
������
����� ��	
�	���
�	
���	
�����

�����
�� ��

�	���� �� ��������	�� ������ ����
��� ���� ���� ��� �	���������� �� ����

���� ��;� ��	��� �����

���
����������
(���������	
���	����

�
����� ���
�		�����������
�����������������������
�������

�	�������������������������	
���	�����������	
���������������������������	������������

���	
��

4���	
�	��������������	� ���
�
�������

���
(�����
������	����������
(������##�!!�����������	
�	����

��	
�� ������ ����
���	�� ���� ������� �����	
���	�� �	�

��� �������� ���
���
(� �����

� ��� ������� ���

�����	
���	���

#	���
��� ����
�	
�� �	����
����?��
�
������
����.)�����
���������������
�� �����
����������		��
�
�

��� ��	
�����������	������	�����������T���������2����������	�������	
�� �� �������	� �������������	�

A���
������
��>����
����		��
�
������	��������
��	�����������������	
��������������������
(�����

����������������������
����� ���������	
������� ��		�����
�����������������������	�������������K� �	�

����	�������3���3������������������������
����	��
�
���	�������
���������������	�����������
���������
����

7���� �	����
���� ��� �����
���
� �	��	�� ���� �� ��� ��	
�
��� ����
�� ����
���� ��	�
�� �� �	���	������

 ���
�
����������������	�����
��������� ��	
���� ��������������
���	�����������)*�2���

�� �����
���	
���3� ��
�	����� ������	
���	���� �����	����	
����� ���������� ��
�
���	����������� ���

�	
������	�� ���� ��

�� ���

����� ��� ���
�������� ����� ������ ##�!!�� ���� �	� ����

�
�� �	� ��	��	�� ��� �	�

����������������	
����;����	��������������
�����	��
����������
�	
���3��	
������������
������

�	���	�������	����������������	���������
��������������������	
���	�����������
���	
���������	�
����

�������
��

�������������

������	�����������)*�2���

4	� �
�
�� �	�
��� ����	
�
�� 
���� ����
���� ��������	
�� ���������	����� ������� ��������� ��������
(�����

��������	������������	������������� ��	���������
���������
���	��������	������������������

���������	�����

��
�������������	������
�	����������������������

�	� �	�����	��� 		�
�	
�� ��� �	��	
� �
�
��
��� �	� ���� �		�� �������	
�� �����	��� �	�� ����	���	�� ����

	���������	��
�	��������

�������	�
�������
�����������	�����	
�
���
�	�
��	
�
�

�������������

����	
�������������
������	��
�	������		���������	
����

+��� ����
� 

���������� �	��
�	�� �	��������� � �	��
�	�� ����		���		�����
�
� ������	�	�����

��������������	�����������
����	�������������������	�	���K�����������	�������������������	
����

�����
���� �	���� �� �����
� ������ �	������	�� �� ����
�� �	� �����	�� ���� ����� ��� ������	�� ���� �������

��	���������
����������	�
�����
�����	
������	�	�����������	
��	����	��������		��������������

�

�

	��� ����� ��� �	��
�	�� �� ������� �������� S���
�������
(� ��� ����
���	
�� ������	
���	
�� �������

���������� ��� ��	��	� �	��
�	��
��� ����%� ��
�� ��� �	�� ������
�� ���� 	����� ��� �	��
�	�K� �	� ����
(�

�	��	
�������

���� 
�����
�����	
�� "��� ��	�������������	
�� "� �� ���
������������	��	��	������������

���
�����	�����	�����		�������������
�����

8	�������������	��������������������������	�������	��
��	��������
�	������������������������
��	���	����

���� ���� �		�� �������� ��� �
��� ���������� ��� ���
�	�� ���� ��	��	� �	��
�	��
���� �������	�� �	� ��

����

�����������������	�����������	�����	������	�<������	����������	���������	�����

�	�����	����

��;�����������	�
�������

?�
���	�������
����+���������������

��������	�������������������

����		����

$��� ���		� )*�'� �� ���	������� ���

���� �	���
����� ��� ����
�� �� ���������� ���� ������ ��� ����� ���� ��		�

���	
�
����

���
(�����4�������$����	��	����4����������	��
�
�J��
� !

��������	�� ���� �������� ��� ���
�	�� ������ ������	��� 5		� ���	����6� �

������� ���

��	�����������	�� ���� ����	���� �� ��� �����������	�� ��� ����������� ��������� �� ��� ���	��������
����	�
������

�������	���������������	����

� �	������ ���� �������� �����
���� �� ������ �����	
�� ������� ���	������� ���� �����	
� ��� ����
���	�� ����
���������
�����������	E������
�����������	�������� �	��������������
�	���������������������� �������
���	���

� �

���
(����������	������������������������������
����	����
���������������	
����,������4����������

�	����������	����������������	��E!���	����$���
�
���$���	�������



�

�
�

�'/ ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

����	
	���
�����	��
�	��	��������	�����������
��������

���
(������
�	���������	������������������������
�������������������?�

�	��	
��
�� ���

�	��	�������

��������	�����������
�	��������	
�������������� ���	���� �	����	
���� ����

����	��	
����������	���
��

�������	��������������	���$��
�	
���	�����	�������	��
�������������

��
�
����� ��� ����� ��� ��������	
� ���� ��� ���������	
� ������ ����
���	�� ��� ����	
���� �	� ����� ���

������	����?��
�
��	�

��	��
���������	��
�����
�������	�����	��������
�����������
����L"

�
���	������
���������;�����

�����
�	��������������	���		����	������&���������������

������	�����

��� ������	��� ��� ���
�� ��� 
�

�� ���� �

��� ��	��
�� ��
�
����	� ���
�� �	
����	
�� ����� ���������

�����	
�������	�������	������

�5$��	�>�����	����	
��	6��

&���
��/�����:��&����1�<*1�����������������
���
(��������
���������������	
��������
���	�������������

�����
���������	
���7�������������������	
����
����	����������������

���
(������
�	���������
�
���	��

�������� ��� ������
(� #	������
����K� ���� 
���� ����	�� ��� �������	�� ���� �����
��� ��� ������� �	� �
�
��

�	������
��������������
���	��	�����	
�������	���	����������
(�����

�����	����������
�������������

������������	
�������	�������
��������	
�����	
��������
���
(������	���������>����������������������

	��� ����� ��� 	���� �	�������	
��� ����	
���� ��(� �	� ����� ��� ����

���	�� ���

������	�� ������ ����
����

���
�	���	��������
�	�	���	
������������������������	
<���
��

�����	����		��	����
���	����

������
�����������������5 �������������������!#6��+������������

���
(����
�
���	������	
�����������
(�

�	������
������ ���
���������	
�������
����������������	���
�������������������������	��������� ����

�����
��� ���� �����
�	� ������
�� ��� �

���
(� ����

���� �� ��� ��������� 8	������	��  ��	��� ��� �����

����

���
������	�� ������ ������� ���� ������	������� �
��� ���� ��� ���
�	�� �	���
������	
�� ���	�� ������

�������������

������	��������������	����������
������L"�
��	��	��������	���>	
��������
���������


�
����������������������
��������������	
���

8��� ��� ������ 4
�
",���	�� ���� ������� 
�

�� �� �����
��� �� �������� �	� ���	� ����
��� ������


���
������������������������������	
�����������?��
�
��������	����	
��
��������

���
(�����
����

��������������������5,46�����������	
�����	���������������

������
������	�����������

���	������	����

�	������	������
���������������
(�����������	
������� �	�������� �	���
������������������	����	
��
�

���������� ��������	
�� �

���
(� ��� ����
� �����
�	������� #	� ��� 
���� ����

�� ?� �
�
� �	������ �	�

������	��� #4&� ��� $������ �������	��� �
��� ��� ���	����� ��� ������ �	� ����� ��� !���	���� $���
�
���

$���	�����������
�
���	��������	�
������
�����	�������
�������	���!���������"#	������
��������$������

�� ����	��� #��� ��� $������ >���� �	� �
�
�� ����
�� ��� ����	���� ����	��	
�� �	� ����
� ����
��� ������

���������� �� ��� �	� ��������
�� �	� ���
������� ������ ���
�� ���� ,������ 4���������� �	� 
���� 

���� �	� �
�
��

���	����
�� ����	�� ������ ������ ����
�� ��� .� ��� �����	�� �

������� ��  ����� �	� �
�
�� 
��

�
�� ����	��


���
�������������	
�J�������� ��	��	������,&4�����	����������
�������!���	����$���
�
���$���	������

5!$$6�4�	�
(�� ���!���	������	��4�	������K�,������F��������:�����
���� ��� $�
���	�� �	�������������

�
������������������
�����	���������������	�����������
����
�
��	�����	����
���
	�������������������
� ������
�� �������	�� ������ ��������� ��� ��

���� 	��� ����� ��� ������	��� 		� ���	����� �

�������

�	�	
�������
�����������
��������	�����	
��
�������
����5##�!!��<4������6���� ������	��	��
�
����
���
��������
�

���������
���������	
����������	����������

� �����	���	
�����:����	
�����B���
���	������,����������������
���	
����������
��

�������	����
����������	���

� $��������	
�������

���
(�����
������	�������
������

�

����������������	�����	
�����������������
����

� ������
������!$$�4�	�
(����� ��� �����
���	
������������ ����
������ �������
�����
�
�����

���
(���,��������
��

����7������������
���	�������

����������	������������
���������

7������������������	�������
�������
�����������

$���  ��	
� ��������� ��� ��
������	�� ��� �����
�
� ���� ��� ����	���� ���������� ������	������� ���� ��� �	��� ���

���	����� ����	�
�� ������ �	
��

���	�� ����

���� 	���	���� �� �	� ����
� ����	����� �	� ��������	�� �����

����������	�����������

������������������:����
���	
����������4
��

����!���	����
��������	��������������
����

�	����
�� �	� �� :���

��� ���� :����
���	
�� �	� ����� ��� 	�������	�� ��� �����
�� 	�����		� )*�'� ��� ?�



�

�
�

�'1��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

��	
�	�
��������	
���	��������(�����	��
�	����������	
�������������	������������	���������	
�����
����

��	�����J�

o ����	���	������	����
����������	
��������
����������	����	
����������

�������% �����������	�
��

�������
������	������	�����5�����
���	
�<4
��

�����������������������6����	���������
�
����������
��

�	������	��������	�������	����������
�)*�'K�

o ������� ��� �����
��� 	�����

������	�� ������ ���

���� �	� ������	�� ����� ����	������
(� ���
�	����

�	�������
��	��������
���������	������	������	����K�

o �	������	�� �� ���	�����	�� ������ ���

���� ��� % ����� �	� ����
� �����
���	
���� �� 	����� ��	����

�
��

���� ���	����
���� ��� ��	�� ��� �� ������� �	�� ���������� ���
�������	�� ��� 
�

�� �� ������	
�� �����

����������	�����������

���������	�
���	���������	���	���������K�

o ������������
�������	����	���������	
���������
�
��

����������	����
��������������
(����
����	
��

����������������K�

o ����
���	����������

��<����	��������������
��

�����������������������������������
(���

�
��	���

������� ��� ������	���	�� ������ ���

����� ���� �����

� ���� 
����� ����	�
�� ������:�����	�� ����	������

������	��������������	���	�����������

@��� ���

���� ��� �����
� ���� �����	� ������� ��� ��	�� ������	��	
�����	�� �	� ����	�
�� �	� ��������	
� �����

��������������������

���
(��

���	��
��������
�
��	��������������������
�)*�'J�

- ,����	������	����������
�������������

- 4��������87�

- 4���������
�����	��"���	����
�������������	
��	������

- A�����
���	������������������
���	������������

- A�����
���	������������������
���	��������������
����������
������

- ,���	��������	�����	
�	���	
�������������

�

$��� ���		� )*�'� ���	�� ������
�� ��� ����
���	�� ���� :���

��� ��� :����
���	
�� :���

��� ��� 4
��

����

8����������,���	����������4
��

����4��������:����
���	
�����	����	����������������������	����	
�������

�	�������	
� ������ ���

���� 	�����
�� �	� ����� ��� �����
�� ���� ��� �������� �����	
�� ���	������ ������

����
��
��������	�
�������	���		������������	
��������

����	������	�	
���������	�����	����8��
�
����

�����
���	����
���������������	
�������

������
�	�
�����
������������	
�� �����	
����� �	�
�����������	��

�������
���� �������
�� ������ :�����	�� ����	����� �	� ���� ��� ��	��
� �	�������	
�� 		��%� �����	
��

���	�
�����������	���		���������	����	
����	�������	
����������

������������
��

8	� ��������	
� ��� 4������� ��� ��������� �����

��� ��� ��	
�	���	
� ������ �	
�	��
(� �����
�	������

��������	
�� ���

��� �
��
����� �	���������� ��� 
�

�� �� ������	
�� ������� ��� ���� �	�������	
� �(� 
�
��

����������	����� �
������	��	
����

��� ������� ��� �

������	�� ������ ���

���� ��� ��������� �		�����	
�� �

������� ��� ������
��� ������

����	������
(�����
�	���������	���
���	�����������

�������% �����
������:�����	��4
��
����������	�����

�� �� :���

��� ��� :����
���	
�� 4�����������	
�� �� :���

��� ��� :����
���	
� �� �� ���	����� �� :���

��� ���

4
��

�������������������
��

���������������

������������
���	�	
����	
��	����

�������	��������

����

��
�

����������	
�����������	�����

&�� �����	�� ���� �	
����
� ��� 
�

�� �� ������	
�� ��� ��������� �

������� ����������� ���	�	��� ������  ����� ?�

����

���������������������	���������:�����	������	��������	������
������������	�������������	������������

�� ���������������������

���	�����������

�����

&�� ����� ����
�
���� �����	�� �� �	��	
��� �� �	� ����	��� �		����� ��� ���
�� ������ :�����	�� �
��
������

����	����� ���� 
�

�� �� ������	
�� ������ ��� �	�������	
� ������ ���

���� ��� % ����� �����	�
�� �����

��
������	�<�
��

���������������	
���������:���

������:����
���	
������4
��

����8����������4��������

:����
���	
��������
�����	
����������

�����	����������������;�����������	�
���

&�!���	���� ����	����� ��� 4����
� 5!�46�� ��
�
��
� �	� �

� 	�� �).� ���� ���*��)*�'�� ������ ����� ������

�	������	�� ����	���� �	���
����� �� �����
� ������ ��
�
���	�� �����!���	���� �	����	��	
�� ��� B���
���	��

���������	
���� �������	�������44+�5����������������������	�����@��	
��,���	����	���')*��������*��)*�.6�

����������������	������������

�������
�����������������
���	�������������
�	��������	���������	
�����

��� � �	����
(� �����

����������� �	�������� �	�����	����������������� �	� ���!!44��� 
�����

������!�B�

����	�����������
�����
������������

�	��������������������	��
�������	����	
����������

�������? ���������	�
���	��������������
���������
��

�������
������	���	��	
���	
���������

���	
���������
������	����������
�
������
��

o 

���������������	
���������	�������	
�?��	����������������/*�

o �������������������.*0������������	
���������	�������	
�?�
���/����1*�

o �����������������	��������������	
����������	��
�������	����	
��������	�������	
�?�
���1��

��1��

o 	���������������	
���������	�������	
�?�
����*����**��



�

�
�

�'� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�

&��������	��	�������� �
���	���������������
������	�������	�����	��	
������������
�
��

��������������

������	
���

&�� �
���	�������������

�	
����������	�������	
���	��������	���
���	��������������	
�����
���J�

o 
������������� �	��������������	������������
��	��������

����	����
�������	����� �	��		����	���	��	�

��������	
������	�
������	��
�����������	������

o ����� ��� ������	����	
� ������ ���

���� ����������� ��� % ����� ��������
� �� �����
� ���� �������

����
�
����

$��� �� :���

��� ��� 4
��

���� 8�������� �� 4��������� �����	��
� ������	����	
� ��������

��� �	����������

�	���	
�� ��� ����������	������������� ��������
�����������	���	�������	�����	�����������

����	�����

��	���� �
��

����� ����
���	�����

���	
� �	���������������� ��
������	����� �����
�
� �	������������� ���

�*0������� �
���	�������������

�	
���

&��  �
�� ������	
�� ���� ��	��
� ������	����	
� ������ ���

���� ��� % ����� �	� �������	�
�� ��� �	�� ���

���
�	�	����������		������������

&��  �
�� �	���������� ���� ��� ������	� �	� ���� ���		� ���� ����

� ������ ����	��� ���

���� ��	�	�

�����
�����
������% ������������
������
��

�����	�
����	��������	�������������������	�������	���5���	��

�������

����������6���������
�����������	�������	
���

$���  ��	
� ��������� ���	���������	�� ������ 
������� ��� ����	��� ���� �������� ��	�	� �	�����
��  ������

�
������
��������	�
��	��������
������������	
�������������	�����5��

��������������	�����������

������
��

����������������������������	����������
������	����������
�
����	���	������
�����������	��6��

�� ���
���� ��	������ ����� �����	�
�� ��	�	� ��
���� ��� $�������� �� ,������
��� �	������
���� ���� ����	�

�

���
(������
�	������������������	����	����������	����������

��'���2�����:��&����'�/<����

7������������������	�������
�������
����

�������������

��� ���
������� �	��	
�����	�� ���� ����	���� ���������� �����
� ���� ���		� )*�'� �	������� ����
�����	
��

����������
(�������
�	���������������������	������������
(�����������	
�������������(�����	��
�	���

�������	
�������������	���������������

���
(��������	�� ������
������	�������� ������������ ����������	��

���������

������	���������������	����

��� ������� ����
�
��� �		���� ����� ���

���� ����	����� ��������
�� �	� ����� ��� 	�������	�� ��� �����
� ����

���		�)*�'�?���-��
��

���
J�

o ��� ���
�� ������ :�����	�� 4
��
������ ����	����� ���� 
�

�� ���� ����
��� ���� 8����
� ������ ���

�	�������	
����������

�������% ����������	�
���������
������	�������������	
K�

o ��!���	��������	��������4����
�5!�46����
�
��
��	��

�	���).��������*��)*�'�������������������

�	������	�� ����	���� �	� ��
����� �� �����
� ������ ��
�
���	�� �����!���	���� �	����	��	
�� ���

B���
���	�����������	
�����������	�������44+�5����������������������	�����@��	
��,���	����	���')*�����

���*��)*�.6���������� �������	����� �������

�������
�����������������
���	����������� ��
�	������

��	���������	
����������	����
(������

������������	���������	�����	������������������	����!!44���


�����

������!�B�����	�����������
�����
������������

����������������������������	���������
����������	����	
����������

�����?J�

o �����������������	��������������	
��������������	����	
�����	�����
����	�����1�0K�

o 

��������	�����
��
����*0����**0��

��%�0���	�����

6������������������

$��� ��	
��	���	����������	��������������	���	
��	������		�)*�'���3���������	������
��	��		�

���
��	����	����	���������	��	����������	����
������������
��	������		���������	
�������?�����	��
��	�

�������	���	
� ������ ������	�� �	� ������	�� ��� 	���� ���

���� �
��
������ ����	������ �	�
���� ����

�	�����	�� ��� ����
(����������
�� ����
�������	
�
�����������������������	�����������
�	������	������


��	������ ��	��������� �� ������	���� ���� �������	��
�� �����	
�� �	� ����	���� ��� 	
�� �	� ���	
���	
�

��	������
� ����� ����	��������	�� ������ ����
�� ����
���� �

������� ��� ������	�� ������ ���

������	
���	���



�

�
�

�2*��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

:�
�������������?��	�
����������4�

���A�����	����������	���	
������
�	�
�	���@���	�)*�'����

����
������������
���	
����������	��	���������	�������������	�������������	��	�����$�������5��������

������������������������������������
������	
 ��	����
� ����������������������
� ��� 
����������
�

��������������������6��

8	� ��������	
������������������������
��� ���)*�'�?��
�
�����

������
������������	
�������

���
(�

����
���� ����
�� ����

���	
�� ���������	��� �����

� �����		� )*�.�� ��	
��� ��� ������	�� ��
��	�� ���

�����
��
�����	����������������	���

7�

������ ?�	��������� 
�	���������	
�� ����	��� )*�.�� �	���
�	�� ��� 
�	��	��� �����

������ �		�� )*�)���

)*���� ��� ���� �
�
� �	� �	�����	
� �	���������� ��� ��� ��� ������	�� �	
��	��� ���	��������� ��������	
�

�������	����
��������
��������������������
������������������
���������������������	
�����	����
����

5�	
�	��
(������������	
�������1��	�����
���������	���������������	�����6��

8��������
��
�	�����
��������

�
�	
������	������������	����
��������
����5������������������	��������

���	
�6�����
�����������	���!���������"#	������
��������$�����?�����	��
� �����

������		��������	
��

5"��)�**06���

&�� �	����
���� ������������	
�� ��������
�� �	� �
�
�� '2�� ��� ���� .).� ���	
�� ������	������� ��2� ���	
�� ���

������	���������������������	�������
�	����������	��	
�����220����	
����������
���

�

���������%�2���������������
�����	�����������������������	�����������������	��	���	�

�'�������!�������	������%�
� �����#$��� �����#$�%� 3�

2/'� 2��� .).� "���2.0�

+'�� �12� ��2� ")2�110�

+�	� :�
�	���� �� �

� 1)'� '2�� "�)0�

�

�����������2���������������
���	�����������������������������	��������

��  ���
������������	����� �� ��
2/'� +�����
������
���
�������"���������
���
�� )1/� '���20�

2/'� +�����
������
���
����
������
#�� ��'� )*�'*0�

2/'�
��#����;�����������������"���������
���
�����

#��$���
���������
�����
�� ��2*0�

2/'�
<��=�>��&����
��
&�����
�����
�
����������
�����

������
���
���
/� ��)'0�

2/'�
��#����;�����������������"���������
���
�������

#��$���
���������
�����
2� ��*/0�

+'�� 3�$��
��
��
��
�������� 22� ���/20�

+'�� ���

��
�
#
�$��
������ ''� ��1*0�

+'�� �$�
����

����;�����
����
���� �*� ��/10�

+'�� ���
#
�?��
��
������ '� *�1�0�

+�	� +�	�������$������
�� �� *��10�

7
���� �� '2�� �**0�

�

$���  ��	
� �	���	�� ��� ���� ������	�� ������	������ ��������
��� ��� �����	���� ���� ��� )/��)0� ��������� ���

������	��������	������ �	
���

������������������
���	�����������	
�� ���
�����������
��������	
�������

�

������	��

������������	��������	��������������	
�����2/�210����
�

�����������	������

��
���	�������

�����������
������	���	������	�����������	
��������	����	��������	
������������� ������	��5�"

..�/'0������

����)*�.6���

���	���������������������������������	��	���)*�'�����

��
���	
�	������/��**�������������''��/.�

��� ��� �����	���	
� �	
��	� �� )��2)�� ��� ��� �����	���	
� ������ �
��

���� ��
��	�� ��������	����

S���
���
�����
������
����
�	������	
���	���	����	����������������	��������
��	�����

��
��	������		��

)*�)���)*���5�	
�J�,�A�)*�)���,�A�)*��6�����������	���	���	������	���	���������"��/�0������

����

)*�.��

�

���������(�3���
��������	�����������������������������	�����'�	���	���������	��

���'��������		�����%��������
>���������	����� �����#$��� �����#$�%�

+%27�1,%0/�,0�/20�� ��1��)'� ''��/.�

+%27�1,%0/�/'�/20�� ).�*.2R� )��2)��

7
���� �.)���/� /��**��
R��!"�#
	��
������
	�������		��
�����������	
	�����"�$����%&����� ��	��
��
��
������������������
���
����������� 
	��
��



�

�
�

�2� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

��� ��<�)<)*�'� ��� 	����� ���������� ��� �������	��
�� ����	��	
�� �	� ������ >8=������	
�� �	� ����	���

���	�)�2'1��	�
(����������2���1�0�������

����

������������	��	
����

���	���������������	��
��������		���� ��	
�
�������	
��	������
������

���	
�����������	���?��
�
����

�*�)��	�
(���������)��.��	�������>8=���2�1���	���������>8=���

���	�������������������������	����� ��	
�
�����
������	���������������	���	
��	�������
��	���?�

�
�
��	����������)���*�����������
����

$���  ��	
� �	���	�� ��������� ����� ������	��� �� �������	��
�� ���� ��		� ��� ��	
�
� ����� �	
��	��

��������	����	��
�
���*�)��� ��������
�����
������� ��	
�����	����
������������
������
��

������
��	���	�

�
�
�� /���� @��� �������� ����� ������	�� ��
��	�� �

������� ��� ��	��������	�� �	���������� ���� ���

���
�������	�����	����
��������
��������

��
����2)��	�
(��

4�������	���������		�
�	
�������
������	���	��������������������	���	
��	������
������	�����������

��������?� �����
��������%�� ������	
���� ���������)*�.��S��	���� �������	���	����������� ������	��

�������� �	���� �������	
���	
�� ���� 	����� ��� ��� ��� ����
�� ��� ��	
�
�� �� 		� ������ ��������
(� ���

���������������	����
��������
�����&��
���������������
�����
�����	���������������	��
�����������	�������

��		����
�������������������	���

�

���������)��2���������������
��
���	
�	���������		������������������������	��
8����������������������� �����#$��� �����#$�%� 3�

+%27�1,%0/�,0�/20���

���������
����������

�*'�� �*�)� 1�0�

+%27�1,%0/�/'�/20��

����
��$���
����
����6�������
����������$��$���

/)1� /��� ��0�

������� �/1/� �/.�� �**0�

�

$���  ��	
� �	���	�� ��������	�� ���� �����
�� >8=�� 	��� )*�'� �	� �
�
�� �

�����
�� ./��1.� �����
�� >8=�� ���

�����
� �����
�
�J� .��)1� ����
�� �

������� ��� ���
�������	�� ��� �	����
���� �	
��	�� �� 2*'2� �	�����
��

�

������� ���

���
(� ��� ���	���� ��� 
�
��
� �� ��� ����	���	
� 	����� �	����
���� ����
���� >8=�� �	�

���
����������
�
������	�����������	����
��������
��������

��
�	����21��	�
(������	�

���������.*������
��

>8=�����
�����	
������	��������8���	�
������A�����	������8�������������	�����������	
����������

��		��� ����
������
��>8=��	��
�
����)������		��	�����
��'2�������
��>8=��

+����� 
������� �

� ����
�
�� ���	�� ������

�� ��� �����
���	�� ���� �����
�� >8=�� �	�����
�� �

������� ���

���
�������	�� �� �	����
���� ���	����
�� ����

���	
�� ���������	��� �� ���������� ���� ��� ������ �������	��

��	�
������

�

���������,�1��
����&1.��������������������������	���
��	�������������������	���	����

������

�����������	����		�����%��������

����
������������
�� 8���������9�/� 3� 8���������9�/� 3�
�� #$��� #$�%�
�'','�/0�/�'�0,��2,%� �2� *� *� *�

8,%-%3%� 1'��1'� *�*��'� ����)� *�*)�/�

�4,7,�%� ����� *�***)� *� *�

	,/�,'��� /)��� *�**�)� �1� *�***.�

/	5���%2/��2%+/'',%0�-/� '� *�***�� *� *�

+�27��,'��� ����)'� *�**)�� �1*�/� *�**.��

+,',�%� )1/��� *�**.'� �2*�'� *�**�1�

+,',%�/2��,'��� )'21��'� *�*.*2� ./1�2� *�*��.�

,0+/27,/2/� �)1**�)'� *�'�12� )�/*.��� *�'2'.�

,0+/27,/2/��/	,��2,�%�� /��)� *�**��� ��.� *�**)/�

-%3%�/	,'��� ��'�1� *�*�.1� /.�)� *�**�1�

7/	,�%� �/�2)�1� *�)/.'� �***.��� *�)�12�

%	%0�%,��2�� ��/�'� *�**2�� ����� *�***1�

%2�%��,'��� �'2�.� *�**)'� ))� *�***'�

%'�/�2,��;%� ��)��'� *�*)*�� 1'1��� *�*)*'�

�',�%-%3%&�7/	,�%��',�%-%3%� �2*��2� *�*)'�� 21�1� *�**�2�

�/�0,�%��5	,%7/�2,'��� ��'� *� ���'� *�***��

�/�0,�%�	,�0/52%+,',%���%-%3,�� )�.��� *�**�/� ��'� *�**./�

�/�0,�%�+,',%���%-%3,����2	,%�,2�%-��%2,�� ).���'� *�**�1� 21�''� *�**�2�

�/�0,�%�'�0,��2,%�	,�2�	,%-%3,��7/	,��� �)*1��'� *�*���� )�*��1� *�*'.��

�/�0,�%�'�0,��2,%�-�8%2��%2,%�8,%7/	,�%� )�2'��� *�*.21� )2�1�''� *�*2)��

�� 2�)'�� �� .��)1� ��

�



�

�
�

�2)��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

$��� ��	
��	���	������
���������
������������	���	
��	
��	����	
���.��/�'�**�U���������
�����

�������	���	
���
��	�?��������./�����**�U��

�

�

���������-�1��������	�����������������	��&1.�����������	������'�		������

��������

������	����� ?�
������9��� 3�
+%27�1,%0/�,0�/20�� �.��/�'�**� 1/��.0�

+%27�1,%0/�/'�/20�@� ./�����**� �)�*20�

������� ��*�1.1�**� �**0�

��'��� ���	������������������
�������

���� 
��������	���
�
		�
����������������
�����������
���
 ��	�������
	�(�

���������������
�����������

��������������
������	
 ��	����
�����������������������
���� 
����������
�������������

���������

+��� ���� ������ ������ ���
�� ����E�		� �� �������	��
�� ���� 4�

��� ��		� �������
� �	� ��� �

���
(� ���

���������	�������� ����
����� ������������� �E�������
���	
�����	�
��������� A�	��	�����@���	�����	�����

������A�����	��8	
�	�����������A�	��	�����$�������>8=��&������
����������
�
�������	�������?����
�����

).�@���	�����)*�'���������
�������	���
(��������
���	�����������������	����
(������ ����
��������
������

����������������
���	
���������
�������,>,��

7�

�������������	�������	���
����������
�
����	��
�
������
�����	������������������	��
������4�

���

�� ��		� ��������	
�
�� �� ���
���� ���� ���	�� �����
��� ���� )*�'�� ���	
�� ��� ��������	�� �� ���

�����	����	
������E�

�����	��������	��������������	
�����������	�����	����
��������	
�������	���

��������)*�2��

�	� ���
�������� �	� �
�
�� �
��

���
�� ����

�� ��� ���������	
� ����
���� ����� ����	���	�� ���� ������� ���

����
�	��� ���� 4�

���� ����� ������	�� ������ 8��
�� ���� 4������� ������ A�����	��� ����� ������	���	�� ������

,�����	���		���������	����������	���������	�	������������:������A���
����

$��� ����	���� �� ������� ��� ����
�	��� ���� ����	���� ������	
�� ��� 4�

��� �� �����	���� ��� ����
�	���

	���������� ���� ��� ����	������
(� �����	�
�� ?� �
�
� �
��

���
� �	� ����

� ��� ���������	
� ���� ���

���

� �	E�����	��� �
����������� �	���� ���� �
����	
� ���� ��� ������	���	�������� 	���� ���	������	��

���� ������ �	� �������	�� ����E�	
������	�� 
��� ��� ���� ��	��	�� ����
���� ������ ���� ����	��� ��	�
����� ���

$������S���
�����	��������������	
���������	
���	�
����	�����������������	�����

���;�����������

���(�������������������������
�	����������

�����	��
��	����������������A�����	�����������������

���
������������������������
�	����

&������	
��������������E�����	
����	����
�������4�

���������E�	
�������	������	�������
���	
��������

�����'������
���	
�����	��	�����������	������ ������	
�������� ������	�����		�����	�����������	��

������	�� ������ 8��
�� ���� 4������� ������ A�����	��� ��(� ��������
�� 	��� )*���� ���� 	��� ����

� ���

���������	
�����
�
��������)*�2�����������	�����������
�����������
����	
�����������	��������	����

������	�����	����	����	���	������
�

������	������	������
����������

���
(�����4�

����

���:������A���
����������(�������������	����
�����	���������
���	
�����������������	����������

������������
���	�����(� ������	�
����E�	
��	�����	�����

�������������	
�� ������	�����(��	���� ���

��
�������	�����	�
�����������,���	��>�����",���	��	��������
�����������������������	������	��	���

���
�����	����
����	��������

�	���� ��� ������	�� �		����� ���� 4�

��� ?� �
�
�� ����	��
�� ���� �	E�	������ ����������� ����E���
� ������

�

���
(� ���
�� �� �	�����	
�� �����	����	
�� �<� ��������	�� ���� ��
�	� ����� ���	�������	�� ��� ���	�� ���

���������	
� �	� ��������	
� ����� �&�	��� @����� ��� �	������� ���� ��� �
������ ���� ���	� ����	����� ������

������	�� �� ���� �����
� �		����� ������ A�����	�� 5$�A� �� ,�A6��� ������
�� ������ 8������	��

,���	�����������A�����	��8	
�	����	�����������������)*�'��

��
�����	��?��
�
��	��������	��
��	����	�����������������������
��

���
������������	��������

����
�����

�������������������� �����
�
�� �����

���
(� ���
���
������ ��	������
�����	�
����� ����

���
(�����4�

��� �	�

�	E

�������$:8��5$��	��:����
��8���T6��

�

)
��
�	
��������
���� 
�����*��������������� ��	����������������	����
���� 
�������

+���)*�'�?������
�
��	����	
�����	���
��������	�����

��
��
�����������������	�������������������

����
����	
������
�������������
���	�������	��	
�	��������	�����E����������������������	����	�
���

��	��� ���������	��
����������	
����	��
��	�������	������� ������	���� �� ������	
������	�����������

������	�� ��� �	� ����
�� 	�����
������ ������ ���	������� ��
������ �
������
�� 	�������	�� ����
�
���� ����

���	�����������

�������
�����



�

�
�

�2� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

&E���	
� ����
��� ���	����
� ��� ��	�� ��� ����	
���� ��� ����
�	��� ���� ������	
�� ����	����� ������

������	��� �	
�
��
� �>����	
�� ��
������� ���� ��� ����
���	�� ������ ���	
�� ����
���� ���� ���	� ������

������
���� ���
� ������ �E����	��� 	��� ����� ��� =���� )*�'� ��� ��	��
� �*� ,�����	
�� ��� A�����	��

:����
���	
���������,�����	
��������A�����	��7������������

���8���?��
�
���
����
��	�.��	�	
��������	�

���������������������������	������
���J��

- �
�	������ ��� �	���	��� ���� ���	������� �������� ��� ����
���	�� ���� �����
�
�� ����
���J� �������	
��

�����	����	
��������
������
�����������
�����	����
���<����

K�

- �
�	������ ��� ����
�	��� ����
�������������

���	��������	
�� ����
������� ��	������������
���	������

�����
�
����������	����	
��������
������
�����������
�����	����
���<����

K��

- �
�	������ ��� �	���	��� ���� ���	������� �
����	
�� ��
������� � ���� ��� ����
���	�� ���� �����
�
�� ���

�����	����	
��������
������
�����������
�����	����
���<����

K�

- ������������������
�	�����
���������	�����
���������	�������	������	����
�����������
���	������

�����
�
�����������
������
������������
�����	����
���<����

���

�	����
�����������	
���������������?��������
������������
���	������	����	
�����
���	������������
�
���

7���� �������� �	�� ���

�	��	�� ��� ���� ���	�� ��� ��������	�J� ��� ���	� ������ ����
���	�� ���� ����

�

����
��� 5�	
���  ����� ����

� ��	� ����	�
� 	��� ���� ���

����� ��
������� ������ �
����	
�� ���

����
���	�6���������	�����������
���	�������������
��5�	
��� ����������
�
�����

������E���	
�����
����

�	�
����	������������	
�������	����	
��������
�6��

&���������������	����	
�
�������		���������
J��

o �������������������
���	�����������������������������������
���	��������������������K�

o ��������������������
���	��� ������������
���	������������	
�5&�6����������	����	
�����	�����	
�

5&)6��������������
������
����5&�6��������������
�����	����
���<����

�5&.6K�

o �����	��������
����	
�<�����
(��������
���	������E�����	����	
�����	�����	
�5&)6K�

o �����	��������
����	
���������
���	��������������
������
����5&�6K��

o �����	��������
����	
���������
���	��������������
�����	����
���<����

�5&.6K�

o ���������	
����
��������	�
����������	�������	������������
���	�����������
��5&����&.6K�

o �����
�����������
�������	��������������

������

��������������
���	�����������
���

�

�� ������	
������	����������� ������	����		���������
� �����������	�����������
��
�������

�����������

����� �
����� 4	� �
�
�� �	������
��  ��

�� ����

�� ����
���� ��(� ��������
�� �	� ����	��� �� �	�������
�� �	�

���������	���	����4�

���A�����	���������	���	
������	������	��������

���	�������	������������

����
���	�� ��� ����������� �� ����

�� �	� �
�
�� ������
�
�� 	����� ����
���	�� ������ ����"����

���	�� ��

�������
�� ���� ���	� ��
������� �	� ���
������� 	����� ����	���	�� ���� ��� ���

���� ����������� ��� ��	�� ���

�	���������� ��� ����
���	�� ��� ������
�� ��;� ������
��� 4�����������	
��� �� �����
� ����E�����	����	
�


����� �	� 
���� ��� ���	�������	�� ������ ����
���	��� � ��� ���� ����

�� ?� �
�
�� ����	�
�� �	�� ��
���� ���

���	�������	�������������
���	�����������������
������
������������
�����	����
�����

�

"�
����������� ��	���������������������	�����+�		����,�� 
��������
������
 ��	��

&�� ����
�� ��� �������
���	
� ��� �����	���
� ��� 	������
(� ��� ������ ����	���� �� ������� ��� ����
�	��� ����

����	����������	
�����4�

���A�����	��� �	����
������������	�
������ �������	������
(������	�
�����
���

��	�� 	��� ���	�� �����
��� ���� )*�'� ��� ?� �
��

���
� �	� ����

� ��� ���������	
� ���� ��� ���

�

�	E�����	����
������������	���������
����	
��������������	���	��������	�������	������	������������

�	��������	������E�	
������	��
������������	��	������
������������������	�����	�
��������$������S���
��

���	��������������	
���������	
���	�
����	�����������������	�����

���;��������������(����������

�������� ��� ����
�	��� ������ �

��� ��	��
�� 	��� ������� ������ A�����	��� ���� �������	��� ���
��	�� ��

���������	���������
�	����

+���� ��������� ��� ����

� �	
�	��� ����	���� �� ������� ��� ����
�	��� ���� ����	���� ������	
�� ��� 4�

���

A�����	�� �� ���� �	����
��� ��� ����
���	�� ������ ��������� ����
�����	
�� ����� �

���
(� �

�����	
�� �	�

���������

�����	������������	����	
���������

���������	����
��������

����������
�
�������J�

� A������=����
����������������������

���
(�

!���

��J� �����	���� �� ����� �� ��� �

���
(� ���� �������	��
�� ������	
�� ��� 4�

��� A�����	�� ��

�����	���	
��

=�
�����J� �	������ ���	�������� �� �����
���� ���� ���� �

������� �E�
������ ��� �	
�����
��

�����
��

���
���

4
����	
J� �E���	�������� �� �E�	
�����
�� �	����������� 7���� �	
�����
�� �����
��

���
�� ��� ��������� ���

������������	������J��

���
(�������

�
�����

- ������

���
(J� �	����� ����

���
(� ���
��������� ������� ��� ������������ ��������������	���� �	�����

�	
����	�������	���



�

�
�

�2.��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

- ���������

�
���J� �	����� �������

�
������� ��������������
��������� ������� ��� ���������������
��

���������������������	��
���

� A����)�:���	���	������������
�	���������������������	����

!���

��J�����	���� ��� ����
�	��� ����������� ���������� �

���
(� ���������� ����

�
������� �����������

����E�	
�����
�����	��	
�	�����	��������	���	����������	���

���
�����

� A������@����	����
����������
���	������������
�	���

!���

��J� ����	����� ���� �	����
��� ��� ����
���	�� ������ ����
�	��� ������ ����� ������ �

���
(� ����

�������	��
�������������E�	
�����
�����	��	
�	�����	��������	���	����������	���

���
�����

� ,����
�
��

4	��
�
���	�

������	
�����
������"�
��

���
��������		���	��
�
�

�����������	��
��������	
��

���4�

���A�����	���������	���	
��

4	��
�
�����������
������������������	�����������
	�����������������

���
(��

7�

�� ����

���
(� �	��
�
�������	�
������
�������
�� �	����������� ����
�	�����������������������

������	�
������

���
����	���	�������	
��	���	�����

&������
�	����	��
�
�������	�
���	�����
�	���
��	����������	����������
�	���
������������

&������
�	���
��	����������	�����	����������
(����
�	
��������	
�����
���������������	��	���	������

�������������������	������������

������	���

$�������
�	���
���������������	
�	�	����������
(����	���
������������	���������	���������	��
��

����������������� �	� ����	 �����

����������	������������ ������������	
�� ��������������
�� �	�

�	
��
������������	����������		�����������	��������S���
����
������������	�����������
�	�����

�		��
������������	�����

�

-��������,�� 
������$
�
����
�������������	������	��		��
��� ����
����./(0(1(!(���./�����
�

�����
�����2�������	
��
�����
� 
�3����1��������

8	���������	
�����:����	
�������������	����	�����������������
�������8	����	�������$������	
��

������,���	���	���
���*�������)**����������������������������	��������������������	����	�������������

��������	
����	�
����	���
����
�������	����������	����4�	�
�������4������������,���	��>�����",���	�����

��������
����$��	����������)*���")*����������������	������
��������
��:�����	����&���
��������	����

��� ����

��
� ���	������ ���� ����	�� ����
���� 	����� ����	��� ��	�
����� ������ ,���	��� 7���� �	������ ���

�����	���
� ��� 	������
(� ��� ����������� ����
�	��� ���
�	����� ���	����
���� �� ������	���� ���� �� ����� ���

������	������
��

����������������	������)*�)����	��������

���
(����������	����	����������&��,���	��

�����
�����
��������	���4�	�
������������,884�������,���	��>�����9,���	������������
�	��������
�
���	�

 ����
(����$�������>8=���������������� ���8�������A�����	��=�	����������� ����
�
���	
�����������	
����(�


�
���������	��������������	���������������	�������������������	��<�,884�����������

���A���
"$��������	������������	��������	���������
�����������	���4�	�
���������������B��
��>������

+��� 5�B>+6� �� ������
� ��������	���� 4�	�
����� �� 4������ ,���	����� ��� �����

��� ��� �����
���� ��

�������� ������ ������
(� ��	��������� ���� :���

��� ��� 4
��

���� 8��������� ��  ������ ���� �E��������� ������

��	��	�� ������	������� �	� ������
�� �� ��������� ������
�� �	���	��� �� ����
�	���� �	��

��� ���

��	��������
(� ��� ����� ���������� � �	� ����	��� �	� �� 	���� ���	���� ���"��	������ 
��	������ ��

�����
�	���������	��E������	������ �����	���
��������������������
�	����������
(��	
����������	��������

����

���� ��	���"�	
������ 5���	�������	��� ����������	�� �� �	
���� ��� ���
�	�6�� ��� ����

����

��������� 5��� ������� ��� ����	������
(�	����� �
��

�������"��	�
����������������������
���������
�
�6�����

����

�������	����
��������
�	����5����������	������	���������	�	���� ����
L������T���	�����	
6��

&�� ����
(��������

���
(������	�����	
�	���������	�����	�
�����?���������
�	
��		��������	������
������

��� ����
�	��� 
��	��"�������	���������	��������	��������
��������
(����	����
���� �	��	��	
��
����

�����������	�
����

����� ���	��� �����	��� ��������
�� 	��� )*�'�� ��		� ���
�����
� �2� :���

��� ��� 4
��

���� 8��������

���������	���5'������������������	������
���6��

��� ���� ��� ������
� �)*� ��� ��� ��� ��	���� ��� ���� �**� ��� ���
�������� ��� ����

����� �	� ����� �� )*� ��� ���

����	�����������
����������������������������	��������V��
�W�T��

$��� ��� ���	��� �	� �
�
�� ������	�
�� �����
�� ��� ��
� ������� �������
�� ��� ��������	
� ����	������ ����

�������	����	
�����
����	�������	��������	
��	����������	����$�������������	������$�V��
�X�T��	�

�
�
���	�
�����	��
��
�
���������		������	��
��������	
��	��������������������

>���
�
��

���
��	�
����	������	
��������
�����������	��	�
�8C�,!+>�����������

�������"����	�	��

����E����	���� �	� 
���� �����	
�� �� ���
�����	
�� ��		� �
�
� 
������ �� ��
������� ����

���� ������ ��� ��

��������	���������	
�����	��������	
���

�����������	������	���

����*�+�������)*�'�������
��������������������
���	����	���������	
����� ����������
�����	
����		�

�������������	
�������8������	�����	��	������	���������V��
�W�T�������
������	
��������������
����

��.�
���
����J�



�

�
�

�2' ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

o �&�� ��������
(� ���� �����	
�� ���"���������� �	� $:4� ��� 
����
�� �<� ���

����� #	� ������� �	�

���������	
��

o �8	
�	��
(������
�	�����������������	
��	�������������	
�����E����	���!���������"#	������
��������

$������

o ���������
����� 	����� �
��

���� ���"������
������ ���� ��� ����� ���� �����
�� �����
� ����E����	���

!���������"#	������
��������$����J���������	�����
�����	�����
����

o �&������
���	����������	�����������	������������������

7�

�������
�����	
����		�������
�������������		�

�	�
�����8��
�����
����A�����	��=�	�������������

��	����������
���2"� ��	 ���������:�&���))�<������	��
�
�������

����������������������������	
����	�
�����	�

����������������

����
�����
����������	����	����������

��&� 7��������������������
�������
��

+��������
��������
�����	����
�����������	�����	�����		�)*�'���������
�����������������	�������������

������ ������	�������
W�����	�������	��������������
�	����������	�����?��
�
��	
���������

�����	
��

�������������� �������������	���������
�����	�
����������
�	�� �	����
����
������������������	��������

����	���4�	�
�����������,���	��>�����",���	����

&��

���
(� ����
���� 	��� ���� ������		� )*�'� ��� ?� ��
�	���
�� 	����� ���
�������	�� �� �������� �	�	
��� �	�

��������
�����	������B��
���		��%�	��������������	���	������B��
������������
��������	��	
�����

��
����������������	������������������������������	������
����������������������	
��	������������������	���

D����� :�

�� �

���
(� �������� �	� ��	����� ��;� �	
�	��� 	��� )*�2� �� )*�/�� �	� ������	�� ���� �
�
� ���

���	����	
� ���� ����

�� �	������	�� ���� ������� ���� 	��� ���
�������� �������B��
�� >�����"+��� ?�

������
������������		���)*�1��

7���� ����

� ���(� ����
� ������ ����������	�� ��� �	�� �	������� ����	���� ���� ����	��	
�� ���� 44,�� ����

��	���(���;��������������������
��
�

��������������	
�������������������
��������������������	����
���

�������	���������(��������	�����
(�����	��	����������
�
��
��������	����
������
�	���������	������	������

�����������������������������	��������
������������
�	������������������	����

>����
���-��������
�����

���
(���������	���	
�����������	���������	
��	�
�����	�����������
�����4�������

@��
�	����4����������� $���	����� ��� ��	����� ��	����� �������	
�������������� ������	������ �������	���� ���

�	������	�� �� ��� 	��
(� ����
���� ��� �����
� ��� ������ 		��%� ��� ������
���� 	���������� ���� ���

�����	
���	������������������
�	������������
��5���������������������

�
�������������������
���6��

�	��	������?���	
�	�
������������,����
��
�	���
���
L����	
�	��	������
	����

���
(�������	��������

8��
��+���	��������4��������5�����8+46���8#$�)***����������	�����	
���

�����	�����	�	�������
�

����� ����
��� 	����� ����� ��� ����� �
������ �� ��� ���	
����� �����	��	���	
�� �	� ��� ��
�	
��

�	
����������	
��	����4��������	����
�������	���������
��	����������	
�����8#$�)***���

��)� 7���������

���
�	����������
�������
�������������
������
����������������	��

4�
�	������������
��

���4��
����������,�����	��4�	�������?��	��
��������	����������������������������	��
���������
������	��%�

�	���	
���	
��"�����	��������

����������
�	��	����������������	������
(�"���������	������������������	��

��� �	� �	��� ���

��� ���� ?�  ����� ��� �	
��������� ���	
������� ���� ����	��	
�� ��� ���������	
� ������

�	����	�� ��� ����� �� ����� ������
�� �������	����� �	� �������	��� ���������	��� 
���� �����	�����	
� ������

��������������������	�������������������
���		��%��	����	
�������������
�	�����������������	
���������	��

���
�
��������������
���	���	����� ����
�
�����	
��������
���

����	��	
�
��� ������	����� ������	������	����	�������������
���
��������� �����?��������
��	����	���

)*�'�� ���� ������ ���
�	�� ����	
��� ���� ��� �������� ��� �����	������	��� ���� �	� �	�  ����� ��� ������	��

��	��������	����	�
������	����	���
�������������;��
��	��	
�������������	��	���	
�����������
��������

�	
��

���	������������������������������� ��		����	
��

�����������		�����	
��
� ���������
(��� ���

����	�����������	�� ������ ���
�� 	�������� 	�����	������ ���� ��	���� �� 	����� ����	��������	�� ������ ������



�

�
�

�22��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�	����	�� ��� �	��	
��	���� ��� �
����	
�� ��� ����������
(����	����
���� �	� 
����	�� ��� ��	��	���	
����

�������	��������������
�����	�����

&�����
� 	�������� )*�'� ��� ?� ��������
� �

������� �	�	
��� ��� �	���
���	�� �	���	
�� �������� ���

����	��������	����������	������	������������		��%��

�����������

������	��������������������	
��

��� ����������	�� ���������� ������	
���  ����� �
����	
�� ��� ����������	�� ���� �	
����
� ������ ����
��� ���

�	�������	
����������

�����������������	������	������� �������

���������	�����	
����������
�

�������������	
�	���	
����������	���� ��������
��������	���������������������������	�����������	
�	��
(�

�����
�	�������

>�� �
�
� �	�
��� �	������ ������� ���� ������� ��� �	
������	�� ��� �

���
(� �� ��	��	�� ��� �
���� �� 
��	��"

����	��
��
���� 
��� ��� ����	��� ��	�
����� ������ $���	���� ��� $����� ���� �	��������� ��� �������	���
(��

����	������	���������
��	������������	���

��������������	����	������	������������	
��	�������������
�����������
������
�����
��

�
�������	��������

�

����������	������	���
����������	��	��������
�	���������������	
�	
�����������
��������������������

5,&4� 6� �	� �

����	�� ���� �����
� �������
��� 1�<)**1� �

����

� �	� ��� ,�������	
�	��� ��	������� ������

����� �	
��

����� 8����
�� :�����	��� =������ �� :�����	��� 4�	�
������ $������	����� 7��	���� ���

����	��
��
�����	���
���/���

������)*�'��

�

�,>��:>&�8!=$�,7!�

o ,�����	�� ���� ��
���� ��� �	
���� �

����

� �	� ��
�� ).�*��)*��� �	� ��
����� ��� �����
���� ������

�	���������������	���	
��������������	������������
������	��	��

o $�
���� ��� �	
���� �	� ���	�� ��������

� ����	����� �����������	�� ���	����
���� �� ���� ����	���	
��

������	
���������������������������������	����	�
�����9�&������
���		����9�&�����������
�����

�

�,>��:�,�@>+D��=>:�8��

o B�����������	
�����	�����
�����������
(�����
���������������������	��������������)*�.������	�����

���� ����	���������������
��'/�����88+&����1<)**�K�

o ����������	������	���	�	
����� ��	
�������	�������	����	
��

��������������������)*�'K�

o ����������	������	���	�	
�������
������	����������
�
�)*�'��

�

�,>��:�,�@>+D��4$7���

o B�����������	
�����	�����
�����������
(�����
���������������������	��������������)*��������	�����

���� ����	���������������
��'/�����88+&����1<)**��9����������)*�.K�

o ����������	������	���	�	
����� ��	
�������	�������	����	
��

��������������������)*�.�

o ����������	������	���	�	
�������
������	����������
�
�)*�.��

o B�����������	
�����	�����
�����������
(�����
���������������������	��������������)*�.������	�����

���� ����	���������������
��'/�����88+&����1<)**��9����������)*�'K�

o ����������	������	���	�	
����� ��	
�������	�������	����	
��

��������������������)*�'�

o ����������	������	���	�	
�������
������	����������
�
�)*�'��

��,��������������

&���
�
�
�������&������$������	���	
����	���	������
��

�������������	�����������	
���	����
�	�
(����

���	�����������������4�������4�	�
������������������
�����	��
����	� ��	
J�

- ��������������������������
�	�	�������������	
������������������������	��K��

- ����	
����� ����������� ������ ����
���	�� ������ �������	���� �� �	��	
�� �	�� �����
(� ���

������	���������
������ �	����
����������� ������ �	���
�	����������������;���	��	���������

�����������	�����������
�	
�������

���������������H
����	�����������������������	�K�

- ��������� �	���
������ ���
�	�
(� �����
�	������ ���� ��� ��

���	� �� �	����� �	����

���	
�� ���

���������	
��������
�	��������������	������������
���	����
�
���	������	�����

����������

������	������
�������������������������K�

- ��	����� ��������	��� �	� �
���� ��������	
� �����
�	������ ���� ���������� �����	������	�� ����

���������

&�����������������
���	������
���	���������������������	������������	
������� �����

���	���	�� �������

����
�������	��	
�������
�	
����� �����������	��������	��
������������ ���������	�����	�� �	� 
������

�	����������������������
��	����	�������



�

�
�

�2/ ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

&��&������$������	���	
����������?��	�����

�������
���������
�

��������	��������	��	
�������
�	�	
��

�����������	��������������	�
�������	������
����������������������
�������	�������������
�
�����

����������� �	
���������� ������

���
(�� ������� ��
�������	�� ���� :���

��� 4�	�
���� �� 		� ��3� ����

����
����� ���� ������	� ������	
��� �	� ������ ����� ��������� ��  ����� ��������
� 	��������
�

��
�
���	�����

&��	����	
�������&�������������	��	�����		�)*�'�������
�������

������		��������	
����	����������

������	������	������������
���	������
���	�������������������������	����������.�2*0���

�

�

�
����� ����� ��##������*��� ��##����

�%��-/��2/'��1,%0,�/2%3��/� ���)��� ����" � ����")� �)& �A�

9,',�/� "��()*� �*�((�� ���* *� �*&��A�

2/-�1,%0,� ��(� �))� ��)� �(&( A�

'�257/0��-,� �"��� � �"�"��� �)�� B�&��A�

9,',�/��%0�2%--,� ����"� ���("� ���� B�& )A�

�%0'5-�,� �)�� (�� �� � ��*&�"A�

,0�/29/0�,��4,2523,�,� ���� �(�� �"� B &( A�

,0�/29���4,2��/'�/�,��� �*� ��� �(� �"�&��A�

�

��� ��
� �	���	
�� ��� ����
�� ����� �	� ���� ���������� ���� ��*�0� �����
� ����

�

� ��� �	�� ����	���	��

������ ����
�� ������������ ����� ��� )20� �� �	�� �	
����	�� ������ ����
�� 	��������������� ���� �10� �� ������

����
���
��������������0��

�	����
�������
���	���	
���������
�����������I�10�������

�

��������
�������
�����I�1�0��

�
���)�� 9,',���%�5-,'�,��� �)�"� ����� B")*�

���� � 9,',���0/52%�4,2523,��� "���� � �(� �����

��� �� 9,',���%�%2,0%-�2,03%,��2,��� ��" � ����� ��*�

���(�� 9,',���52%-%3,��� ����� �)(�� B����

��) �� 9,',�����2	,%-%3,��� �*(�� �)��� ��"��

��� �� 9,',���%2�%�/	,��� �� �� ����� �"���

������ 9,',���0/52%-%3,��� �"**� �"*�� � �

����*� 9,',���3�'�2%/0�/2%-%3,��� ��" � �"  � � ��

��)��� 9,',����4,2523,��� *�"� *��� B��

�

&�������	
���	�������
�������
�����
����������
��������������	�����
��������������
��������&$� ��������

���
(�

�
����	
����5I����/06����������
������	
����5I�'�2.�06��

$��
��� �	���� ��� �����
�
� ���������� ������

���
(� ����������� ����
�� �	� ������� �������	�� 5I� 2�1206�

��	
��������
���	�������������

���
(�������������	���	���
(���
�
�����5")*�'�06��

=����������
�������	�����

+���E�		�)*�'��	��
�
���

���
���������	
����������	
�J�

�6�8	
�	������������������
��������	��������	��	
���<���������
J�

o 	�� �� ���	��� ��� 
�	
�
��� ����
�
��� ��� �	�������	�� �		�	��� ��� :�����	�� 7����
������ ����

&���������������������	
�����	���	�����
�K�

o 	��/���������		�	������7����	�������$������4����&������������	��)��	�����
���	������������������

	�� �� �	�������� �	� ��	
�	��� �� 	�� .� ��	��	
��� &��  ��

�� ��������� ��	��	
�� ��������	�

���
�	��� �	���	
���������:��	
��#	������
����������	
���

���
(������
�	������������ ������	���

���	
��
�

�����	
������

K�

o 	������������		�	������8�
���E����������F��	���4����&������	��������	���	
�	����

�6�8	
�	��������	��
��
��J�

o 	�� .� ������� �		�	��� ��� 7�,�� 4���� ��� $������ ��� ���� 	�� )� �	������ �	� ��	
�	��� �� 	�� )� �	����

��	��	
������������ ���������

�	�����������	���������������	
��������	��	������������������
����

����������	����������������	
�	���������������	� ��	
����	
��������

����		������	
����

����������	����������������	��	���������	����������	
���

�6�7����	����8���������	���J�

o 	������������������	��)��		�	������7����	�������$������	������	��	
��5	����������	���������
�

�	���	
�����	�����

������
���	���������	�����	
���������
6���	�����		�	������@����������$����

���$�����5������	�������
��������������	
6K�



�

�
�

�21��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

o 	���*�����������
�������������=�����	���������
���J�	�����		�)*�'����:���

���@�	���������������
�

	���*��	������������	�������������
����
��	���7�����	���������	�
�

�����	��	
���

4	��
�
��������
����
���-�	��)���	��������	��������
�������������	
�����������	���������������

����������
���������������
������	�
������

�6�$���������	�������J�

o 	��� )*�'� 4�8>� 5����
(� ��� ������������	�6� ��� ������ �		�	��� ��� 7����	���� ��� @�	���� 4����

A������	
������������	�������	�������
�
�����������A�������������	���	��� ������	����

��

����	��
��
����� ������	��  ����� �	��	�
�� �	���� ������	���� &�� ���
�	��� ��� ?� �	������

���������	
���

�6�$����������	���J�

o 	���)*�'� ������	��� ��� ?� ��
�
��
�����
�� ������� �	������������	���������� ��� 7����	������� $������

�	������	��	
���	����	��	
���������
(����������
���������	
��

������	�
������

��'� ����	��������������������	���

��������������
�����������

6
�������	�����
��

��� +��� �	
������	����� ������ ����	��� 4�	�
����� ��� $����� �@�����	�� ��
��
� �	� B��� 4�	���� )<���
��������	
�� � �	�� �	�����
�� ����
(� �����
���� ���� ��(� ��� ����	�� �		�� ������������ �E����
�� ��� �������� ����
�E�	��	�����	���

(��
&�� �
��

���� ����	���	
�� �	����
�� �� �������	
�� ������������� �	���� �����

� ����� ����� �����
�����

��������	
���	������
�
� ����
�	
��������	
�����	
�	�
���������������
�	
����	������ ����8��	�����

$������@��
����������	���4�	�
������

&�����	���!���������9#	������
��������$������������������	�������	��
���
����������
����
��������������

�	���� �	� �	�

���� ��
�� �� ��	������� ��� ����� ���
�	�
(� ������ �����
����� ������������ ��

�	�� ��

��������	�����������	�
�������	��	
��������������
(�������	����������������������������	�
����	� �����

����������	��
����������	�
(��

&�� �
��

���� ���
�
�� ��� $�����	��	���� 4������� 4���
(� @��
��� ���� �������� �	�������
�� ���� 8��	�� ���

$�������	��	
���������������
���	���
������������	��������������������������	��	
�����������	���������	�

�������� ������
(�� ���	� 
������ �	� � �������� 
��� �E�

���
(� �����
���� �� ��� ����� ���� ��� ������ �	�


�	����������
(��

���	�����������
������������������	��	
�����	
���	��
(���������
������)������2����������
�	���������''���
��

����	������ ��� ������ ���� �������	��
�� ���������	��� ��� ?� ����
� ��	 ��� ���	�� ��� ��

���	�� ���� ��	��-� ���

��	���-���

&�������������
�����
�	�����5*/��*�"�2�**6��������� ����������	
�������	���������������
�	
�������� ���

��	�
����

>�� ���	 ��� ������
�� ��� ��������
(� ��� �	������� �	� ��� ���
��� ���� 	��� �	� ����� ��;� ����� ��

��������	
��������	�������� ����������
������
����
��������
��	���������	�����������������2��*�

��������**�������	����������������	������
(���������	����
��	��
����

$�����	������
������	
�� �	�	
������������	�����������	��	
�� 
��	��
���?� �	�
���������
�������������
(����

�

������������
�����������
���

�	��������%��	������	�������	�	�������	�������������
����

&����������
�����	�������������		�
��������?��
�
������
�
�������������������
�������
�	�� ��	������
����
���	������������

��� ��������������
���	���
��������������	
������
����
������	������

6�����	���

���������

�	����	�������������		�)*�'��������	��������		��
������������	������
���������	��������	��	
�����(�

�

����������������		�������
�����	
���������	
�
��������������
�����������
���	
������"�����		��%����

��
��������������
����������	
������������������

+���� ���������� ����  ��	
� ��������� ��� 
����

� ����"��������� ?� �
�
�� ��	
�	�
�� �������	�� �����

�	��	��	�� �	� ��� 7>$� 5������	��� ��� 
�����
�� �����6� ���� ���� 

�	���� ����� ����
��� �������������

���	���	
�� ����� ��
���� ����	�� ��� �H
��� ����	�� �� 
������� ������
��� +��������
� ��� 
���� �	��	��	���



�

�
�

�2� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

	�����		�)*�'� �	����
��������	��
�
��������
����	
����� 
�

�� ��	�������	���	
���

���
������ ���)*�'��

�������
��� ��� ����	��	
��� 5�������	��� ���������� �� �����
�6� ���� 	����� ��
���� ���� �		�� 		� ���	� �
�
��

�	
��
�
����������	���	
���		�����������
������@�����	
�����	��
������������
���� �������������
�����
�
�������� ������ �� ���� �

�����	
�� 		� �� �
������� ��������	� �����	���	
� �		����� ����	� ��

�����	���	
� �		����� �	
������	�� &�� �

������	�� ��������	���	
� ��� ���
�� ���� ����	��	
��

�	
������
�������	�������	
����������	����������
���������������������	������������	���	
��	�
�

����	�����������������	��������������
���������4�������@��
�	����4�����������$���	��������������������

�	��������7���	����������
(���	�����
�����
����������
����

#	�� ��
�� ���
� �	������ ��� 7>$� ������ �����	���	�� ����E���	���	
� ������
�� ���� �	
������
�� �	�

�	����
�������������
(����������	������E���	���	
�����	����
���

����

�� ���������������	��	
��

���	��
��

�	�
��	��������������
��������
�����

+�����		� )*�'� ��		� ��	������
� ��� 
���� ������
���	�� �*� ����	��	
��� �	� ��� �����	
�� 
������J� ���

���	���	
���		���������	�� � � � +��'��

���	���	
���		������H
������	�� � � +��))�

���	���	
�������
���������	��� � � +������

�

$��� ��	
�����������	��������������������
�����������������������
���������	��	
���?��
�
����	
�	�
�����

�	��	��	���	��	������
L���8��	�����$��������������	���	
���
�������������
�����������
��	�����

����� ����
���� ������������ ������
�
�� ������ ������ ����� ��������� ���� ����	��	
�� ���� ������	� �	� ����� ���

�����		��������
��@�������
������������������
�5�	
�	��	����
�����������������������������	�����

���	�����
���������**�**</�**���
������)*�**<).�**6����	��	�����������������������������������	����

�����
(�������
����������	
���������	
��	���
������

&����	���	
�������
������������������������	�
��	������������
�������������
�	���������������	���5�

�����������6�����������������?��
�
��
������
�	�����		�)*�'����	��'������	��	
���

�

�	��	��� ���� ������
���� ���� ���
���	
�� �����	
��	� ���������� ������������ ?� �������
� ��� �������� ��� ����

	���

�������!������������� ������� �	�������� ��������� �� ���	������� ��	
�� ���������������������� �	��	�

�	�����	
������� �����
������ �������	�	�����	���� ������4������� ��� 
���������	
����� �����
�� 	���

	����������	���

�������������
��������������
��
���	
���������	��	
�����
�	
���?���������
�������	��-������	���-�������/�**�

������'�**���������������������
���	
���������������
��������	�������������������������
��������	��

���
��������
���	��������
�����������
�������������

!"#$%&'()(*#+#,&-./(.*#%0#+#-..('*#./..(#(#,(*&1(#0-"#"/1%02#-"#'%1%&02#0-""%#3455#-""%#674558#"%#9*&$%#:-&.*1*#0-""-#;%&<-.-#0(#'(-#

=&-<$9(#-(#<(1/.(#55>#67>#?5>#@74�

�

�����	�����
�
�����������������������������
��������

�

���������������
��	��	������
����	��	��������

������<	

��	��� ��� ?� ��	
�	�
� ��
���-� ��� �������� ��� ������	��� �	
��	��� ��� �����
���� �	� ���� ��� ��������

���	��������� �������	�����������<���� ������� ����	
��
������	
��	����������	�����	��� ������������� ����

B�
��	��B�����������
����B���&����
����B���,������

�������,�
��������������������������
�����

&�� ������� ���	�� �	� �	� �����	
� �
��
����� ���� ��� �������� ����E��������� ��� ��� �	���

� 
��� ��
��

�������	���� �� ��
�� �����
�� ������ ��� 
������� �	� �
������ �����������	�� ����� ����

��� �� ����� ����	����

��	�����	�������	�����������������	������������������E���������

&�����
�������������	�������	������
����������
�������������	��
�
����������
���������������
��������

�������	����������������	��	��	
��������	���&����������	���	
��

���	����������1����������)***�

	��'����		���������	
�
��	���	
�������
���	� �����

����������������	�� �������� 
��� �� 
��������

������������������������	�������������	����

���7��
�#	��������	���������	
����5:����
�&������
���	���'������)2�*��)**�6���������	
���	��������

���	���
���������������	
��	���
��������
�
������������
��	�
(�����
��	�
(�������	�������	��
�����
��������

��
�������������

&�� ��������	�� �	
�	�
�� �	�  ���
� ���������	
� �	� ���	
�
�� ��� �	��	
������ �E��� ���� �	�����

����	
�������������������������������������������

�	��	�����������
���������
�������������

(�����������������

�����	
�� ���������������
������	��	������	���������� �������	�����	
�����
������� ��� ����
(���������
��������

����	�� �� ������ ��������� ��� �	� ����
� ����	������ �� ��	������������ ����	��� �� ���
�� ������� �����

�������	
���	��������	�����
������������	�������	������������������

�



�

�
�

�/*��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

+��������
��������
����	
�������������������	���������	�����	�����������		�)*�'����������
�����

�����

�����	����������������

����

������� �����������	��������	���
�����	
�	�
��	��� 
��
��	���������
�
����

������ ��
��	�
(� �� ��
��	�
(�� 8�3� ��� ?� 
���

� 	��� ���	�����	
�� ���� 	��� �����

� ���� ����
�� �� �	� ���

�����
(�������
��������	���
�����
������������
�
����������������	�����������

�
����5		�������� ����

�����
��� ���� ����	� ������
�	
�� ���� ��	�
������ ��� �	���� ���� ���� ���� �����
	� ���������� �	�

��
����	�� ��� ��������
(6�� 		��%� �	� 
���	�� ��
����� 	�����  ����� ��� �����	��� ���	����
���� �� ��		�

�	��	
�
�� ��� �	�����	�� ��� ����� ����������� ���� ��	���� �	�	
�� ����� 	������
(� ���� ����	��	
�� ������	
��

���������������
����	������	�����������������

�	�
�����������������
(������������
�����	
���������	��������4�������������:�����	������	��
��
�������������

��	��	������	��
��
����������:�����	��4�	�
���������?��	�����
�������������������		���� ���
�����
���

�	�� ���������� ����������
(�����	���� �	��	
��
�����������*1�**���������*��**���������
�����	
�� �	�����
��

����������/��*����������1��*���

&��	������������
������
���������
��������������������	�����������

�
�������������������������������������������

�������������
��	����(������	���
�	������		���������	
�J�������	���������������� ���
���
�����	�����	��

����
�� ������ ������	�� �����	����� �	� ���
������� ���  ������ ���������� ���� �����
����	
��� �	
�	��� ���

������� ��;� ������ ��� 	����� ��� �����
��� ������� ����	
�� ���� ��� ����� ��� ������ � ����������� ��-� ����

�	�����	
���	
��?�����
�
����	�����������	�
���������	�������
����

�

�

�

���������������	����
������	���������������
����������������������		������
�����%��(����	�	���	�#������

+����� &���!� $������	����%	� ���	������	��
	���

+� �*�� ""��� �%7��2�%�

7�  �� ���� �%7��2�%�

+� ""� �"*� 	,2,3/01��

7� �� "� 	,2,3/01��

�����%	�(�����������(	����	���

+����� &���!� $������	����%	� ���	������	��
	���

+� ""*� (�"(� �%7��2�%�

7� �*� ()�� �%7��2�%�

+� "*� �"()� 	,2,3/01��

7� �� " � 	,2,3/01��

�����������������,
����(�����	�������������#	�����	�

+����� &���!� $������	����%	� ���	������	��
	���

+� �� � "� �%7��2�%�

7� �� �)� �%7��2�%�

�������������,
����	���������� �������*���

+����� &���!� $������	����%	� ���	������	��
	���

+�   �  �(�� �%7��2�%�

7� (� �� �� �%7��2�%�

+� �� �� 	,2,3/01��

7� �� ��� 	,2,3/01��

�����%	�(���	�(���	���	����������,
��	�	�������%	�#���������������	����-�

+����� &���!� $������	����%	� ���	������	��
	���

+� )� ���� �%7��2�%�

+� "� �(�� 	,2,3/01��

�����%��(���(�����������������*.��

+����� &���!� $������	����%	� ���	������	��
	���

+� "� � )*��� �%7��2�%�

7� )"� ��*� �%7��2�%�

+� *� ���� 	,2,3/01��

7�  � ��*� 	,2,3/01��

�

�

�

�

�

�

�



�

�
�

�/� ��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

������������4	��
�	��������	������
��������	����
������	������������
���������������
�����������

��
���
��������	����������������
���������	��������	������������	����������
5����,�	����������������

��
�����
��
3�����������������	��������������������������������	��*���.�

3�
 ���
�����

*������������
���������
�.�

��������
������
��

/�
������
���
���

��������

�����
�$�E(#�

������������
���,��������
������������
����
����

��������
���,���������
�#�5�������
�%�E$��

������������
�������,�����
���
��������&�

�����

� � 0� @��� 0� @��� 0� @��� 0� @��� 0� @��� 0� @���

2��'�0�
�����	��
�����
�

1*���� �1���� //��)� ���//� 1)��)� )*���� �)�*'� )���.� 1���2� ���2.� .��.'� �)�/'�

)��)'0� ������������
� /�/2� �.��)� �1�)�� 1��)� ���*.� �1�''� /��'� �.�**� �/��/� �/*�2�� *�**� *�

1�*.0� �����	��������	��� ���/�� ..�)1� .���� '�12� ��/)� ���..� � � � � '1�''� �)�'*�

/��)0� �������������	��� *�)2� )2�**� *�*1� )�**� )��)� )���/� � � *�2/� '*�**� *�**� *�

�

�

+����� 
������� �������	
�� ?� ������
�� ���	����	��� �����	
����� ������ ���	�
�� ��� ����	��� ����
�� �	� ����� ���

��	����������������	
��

������4��������������������
���	
����������
�	��	������������������	������
(�

����������?�������
����������������	�������	��������	��������������������������	�	
����������������

�����
��

&��������	��������������������
��������������	
�����)��2�0�����

������������	��	
�������
������
��

������� ������� �	�������� ���

�� �����

� ����� �����
����� �		��� ��� �	� �	�����	
� �����

� ���� �����

�		�����))�)'0����������	�
���������	��������	������
�����
��������������
��.)�:��&�����'�<*��5��?����

�	���� ��
�����
� ���� �����
�	��� �� ��������6�� $���  ��	
� ��������� ��� ������	���� ��� ���	������� �������� ���

����	��� ������ �����
����� ?� �	���� ��������	
�
�� ���� �	���� ����	
���� 5�*�/�0� ���� ���)2� ���	�
��

�������������	��6���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

�
�

�/)��
��
�
�
�
�
�	
��
�
��
�
��

�
�
�
�
��
��
�
�
�
��
�
	�
��
�

�
�
�
�
�
�
�

�
��
�
��
��
��
��
�
	�
��
�



��
�
�
�
�	
	�
	�
�
�
�
�

�

�



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� � � � � � �

�

��� ������	�� 
���	�� �� ���������	� �� ������	���� ����

��	�����	�� ��������	�� �� ��� ������ ��	�������� �������������

�����	����������������
���� ��� ���	���������� ��������� ��

�����	�����	�����
����
����������
��������		����	�����

���� 
�� ����		�� ��	����� ��	��	��� 
�		������� ���

���������	����� �
����� �� ��	�	���������� 
�� ���	�
�����

���������	���	�������	���

�

• ���
����
�������������

���������������

• ���
����
��������������
��	�������	��������������


����	��

• ���
����
��������	���������������

�

��������	��
����������

��
�������	��

�������������



��

�

�����



�

�
�

��� ��
��
�
��
��
	


��
��
��


�
��
�
��
�
��
��
�
	
�
�
��
��
��
�
�
	
�
�
��


�
��
�
�
�

�����	
������
������������	����������	����
������

��� ��	
��������� �� �����	������� ��������� �������������� ������������ �� �������� ��� ��	���������� ������
���
��
��� ������������� ���� �
����� �� �����	�� ��� ��������� �������� ��� �������� ���� ��������� �����
��� ���� ���
����������� ��� ����������� ��� ������������ ��� ��������������  ��� ����� ������� �� ��	����� �����	���� ��� !���������"�
���������������������
������������ �������������
�����#���
����������������������	
����������������������
�������������
����������	
�������������������������������������
	������	�������������������	������������
���
������ �����������������������
������������$�������������������������������������������������
%��� ������ ���� &'���� ��������� (����������)*������������� ��� ���	����� ��� ����
���� ��� 
�� �����	�� ���
��	
��������� ��� ����� ���  ��������� 
�� 	����  ��� ��������� �� ��� ��+� �����$���� ���
������� %����� �� ���� ���
�
����� ��������� �������� ������������� ��������� �� ���
	����� 	����� ��� ����� ����  ���������� ������ ��� 
���
�����	�������������������
���!$
���"���	
����������

�����
���	����
�����������
�������
����������

���	
������ ��� ������������ ��
���������������� ���������
��������������������������� ���������������������
(����������)*�������������� ,������� �����  ��� ���
	����� 
�������� �� ��������� ���� 	������ ��� ����������� ��
��������������(���������-����	��������������������������
�������	����� �������������������������	�����
��� �����	������� ��� ���������� ��� �������� ��� �������� �� ���� ���� ��������� �� �
$$�� �� �
������ ���� ��� ����������
�������� �
����� ������ ��� ��������� ���� ��� ���
��
���� #�������� ��+� ��� ���������� ��� ������ ���
��� �� ����������
�������������������������+������������ ��������������
�����������������������.������
��������
��������������
���
��	
��������� ���� ����
���� 
��� ���������� ���
������ �� ���� �������� ��� ���������� ��� �������������
�����
������� #�� �
����� ���� ����� ����� ���
�������  ��� ���
	����� �� �� ������� 	����� ��� ����� ������������ ����
���	
��������	� ������������
��������������������������
��
����

���������
#�� ����� /�$� ������������ (����������)*�������������
������������� ��	���� ��+�� ��� ����������� ������
���� ������ ���� ���������� ��� 	������� ����� ������ ���
���
��
�������0�  ������������������������������� ��������
�����	������ �
����������� ��� ������� �� ��� 	�������� ���
������������ ��� ������� ��� ���	�� �������������� ��
���
	��������
*��� ������	�� �����
������ ���� ����� ���������
///���������� ��� ������ �����
����� ������������ �������
���� ����� �
 ��� ��������� ��� �
	����� ���� 1��'23� ����
&'���� ���� � ��4��&'� ������� ��������� ����� �56�45��
���������� ������������ #�� �
	����� ���� 143� ������ ��
��� ����
�������21���6������&'����������������1�'��&4�
���� &'�2�� �� ��� �� ���� ��������� ���� &���6�15��
���
�������������&'��������
���
	���������1��'�3���

������������������������������������������
7�������	������� ����������8���������
��������������������������������
���� �� �����$���� ���� ���� ��� ��$���� ������������� #�� �������� /�$�� ���� ��������� ��� ������� ��� �
$$���������
�������� ������ ������ ���	������ �� ������� �� ���������� ����� �
����� ���
������ ��	������� ��	�������� ��
�  �������� ���� ����� ������� ����
������ �� ���	
������ ����������� �������	������ 
��� 	�  �����
������������������� ���������������� ����������������*�������9��	�����:�	
���������������������� ����������
&'��������� 
����������  �����	�����������������������
����������
�������
����������������������������
��������������+��		���������������������������������������������
��������������������� 
�������� �
� ����
����� �����	������ ���� ������������ ��� ����� ������������ ��������� �
�������� ���5������������ ��������;�:��� ���	���
:
������� ���������� <�������� -��	������� :��������� #�� ��	�� �� �� ����� �������� �������	����� ���������
�
����������� �	���������������	��������+������������� ���
�����;�<�  �
� ����������������<�����������������
=������ ��� ���	��� <��������� ���� 
�� �		� ���� ��� ������	�� ���� � �
��� ���� ����� �	������ ��� 	���� ���
�����������+�������������������
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����������
��������������������
%��� ������ ���������� &'��� ��*������� <�������� ���� ��� �
$$����� >*�<���?� ���  ��������� 
�� ��������� ��
���� ���
�����	������ ����������	� �������� ����
���������� �������� �� ��� ������������ ���
���� ���� ��� ���������)
��������
������� �����$������� ����� �������������� ������ ������ �� ��� ��������������	���������� �����	����� ��� �
��
���
���������������������������� ���
������������
�������������������	
����������������������������������
��������� ������������������������� �����
������������� ���@������� ������	�������� ������������  ������������������
�������������������������������������������
���������*�<��������
�����������������	��������,��������A���������
B�� � ���� ���	���� �������� �
����		� ���� �� �
���� �
��
��� ������������� ��� �
������ ��� ���
	����� ���� ������
����������
������������������������������
���������������
�������
�������	����������������������������������)

������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�������������������
��
������������ ��		���������������������� ���������
�����	
��������������������������+�
�����$�������
�������
B��������
����������
�������� ���������������������������������������������������������������������������	�����
�����	�������� �����	�������
�� ��	��	
����������� ����������
�������	���������$��	��������������
���
�����	����������������������������
����������������������������
����B�������������������������+�����������
��� ������������ �����	�������� ��� �������� �� ��� ���
���������
������� �� �
�� ��������� �������� �������� �
���� ���
���������� 
����� ���� ���������� �����	��� ��������� ��� �� �� �
  ���	������ ��� ����� ��� ��������� �
��	� �����	�����
������ �
������ ���� �������� ��� ����� ��� ���$��	������� ��+� ��	������� ���� ���������)
������ ����� ������
�������������������������������������$�������������������
���������
������������� ������������������	�������
����������������������$��� �����������������������	������
������������������
���������	��������������	��������������	�� �����������	�������� �������������� 
����������
����&'����������������$
��������������������� �����������������������
�������
� ������	�  ���������
�������
����������>�������������������������������������������������)������������������������������������������������������
��������������������������������
������������������� 
���������������	$�����������������?��
�
��*�<���� ��� �� ���
����� ������ ������ ��������� ������ �� ��������� >�����	��� ��� ��� ��������� �
  ���	����?�
������
��� ���� ���������� �������	����� �� ���	���� ��� ������������ ��� ����� ��� ����� �������������� ��
�����������	����� ������ $����� ����� �� �������� %��� &'��� ��� �� ��������� �������� ������� �����
���� ������
����	������������������������� �����������������������
�

�������������	�
������������������������������������

���
������

������

&2&���� ��>15�&3?�

11'������	��>24�13?�

66���������>�1��3?�

'��
  ���	�����>'�'3?�

4��	�������>5�13?�

�

��������������
����	�
�����������������������������������������

�



�

�
�

��� ��
��
�
��
��
	


��
��
��


�
��
�
��
�
��
��
�
	
�
�
��
��
��
�
�
	
�
�
��


�
��
�
�
�

�
�����
�����������������	�������������������������*�<�������������$���������������0�������� �������� �������
���������	�������������$�������������� ������
�������������������������������������� �
� �������
��������������
�������������������������������
����������������������������
�������������������������������	��������� �
� �����
���C����
�����	��
��������������
��� �
������������������������������	������
��� ��������� �� ����� ��	�������� �
���� ���������� �D�� �
���� �� ����� ��� �
��� ������� ��������� (����������)
*������������������ �	������� ������������������,�E�B�����������	$
��������������������������
��9����������
<�������� (����������� ���� �
������� ��$�� ������ ��� �����$�������� ���� ���:@<� )� ������� :���� @	����)
<�	� ����
���
������������������*�<���������������������������������� ���	������!9��
	��������� ��*��������	���"�� ���
������ ���� �
����� ��������� ������ ��� ��'D&'''� �� ,���<�� %�� 2&&D'�� �� ������� ������ ����� 9��������� ��
9�������������<� �����@	�����<�	� ����#��������������	���������������
������������
��	��
��;�

• !9��
	����� ���� ��*��� ��� ��	���;� �
���� ��� ����� �� ����
���"� ���� ���$����������� �������� ����������
�������������	�������������������� ��� ������������������������� ��������� >��� �����	�������������
���� ����������� ������
�������� ��� �����	�� �����	������ �� �� ��������� ������ ���������������� ��� �����	�� ���
 ������������������������������������?��

• !��� ��������� ���� �� ����������� ���� �� ��������������� �� ���� ��� ��	
����"� ���� ��� ������ ��� ��������
�����������������������	�����������������
����	�����������	��������������������������������� ���
*�������������	
����������
$$�������� ��������������������������>��������������	������������
�		������������� ������E�� ��	
��������� �
$$����� ��� 9������� ��)����� �� ���� F�$�� ��
��� ���� �������
	������ ��	������������ ������ ��	
��������� �����
�������� �������������� ���� ���������� ��� 9�������
������������������������������� ����������������������������	
����?��

#��������������������������������������������������	
����������������������������
��������� �
������	�	�����
����
���������������������������������������������������������������������	��!9���)��"��

 �	����������
�����������������������&'�������  ����������������	�������������	������������
���������$��������������
%
	����=������� ��������������������������������$��� ���������������������
���������	����������������9��������
����������������������������������������������������������������	$
����������	�  ���	����������������� ���

�������
���  ������� ��� ����� ������� �� ������� ��� ����������� 
��� ��������� ��������� �����	������ ���� ����� ������� �� 
����
������
������
����������)�����������������������������
����������!9��
���"�������<� �����@	����)<�	� ����
��*�������������� ����������������������������	������������������������������
��������������������� �������
 �������� ���� ��� ����
���� ���������� �����	������ ��	������� ���� ������ ���������� ����������
����������	�����
�

��!��
���	����
�����������������������������������
�
��	����"�

�����	
������������� ��� ���������� �������������� �����	
������������������������������������������� ��� �����
������������������������������	���������������������	
��������������� �������������������������������
�����*�������9��	��������������������������������(��������������	����� �������C�������������������������
�������������	���� ����� ������������	��������
������ �	��������� ���
	����� ���� ��� ��	
����� �� �������������� ������ ��	�� ��� �����	������ ���� �� ��������
������������
��������� �������������������	��������������	������������������������������������������������
�
��$��
��������	�����	�����������������������������������������������������������������������	������� �������
���������	
������������������	����������������������<� �����@	����)<�	� �����
#�� �
����� ����� ��� ���� ���������� ����
���� ��� ���$������ ��� ��	�� ��� ��� �����	������ �� ������ ��  ���
>������������ 
����������������������
��������������� ����������?�������������	�� ����� �������������
�� ���*������:�	
��������������� ��������������	����� ����������� #������� ��������������� ����������� ��	����
	� �������$��� ��������	������������� ����
���������������������������������������������������������������
��
���
����������������� 
������������������&'������������������������$����
�����	��������������	�������
�
�
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���	����
�����������
��������
�
G��� ��� ������ ��� ��	
��������� ����������� ���� ������ ���� &'���
�
����� �� �
������� ��������� ������ � ��� 
������ �������������
��������
���
���
�����������������
#� ��� ����� ����� ������ �������� ��  �
 ��� &'��� ���� �������� ��� 
��
�������� ��� ���	�� �����	������ �������� �� �
���� �� ����
���������
�����(����������������������������  ������������������=���
������
����� ���� ����� 
���� ���� �������� ���� �
���� �����	������ 	�$����� ���
�������	����� ���� �����	�� ��� ������ ����� ������ �� ���
��������������������� ���������>������������ �����?���
��� ���������� ����� ������ ��� ���� �� ������� �� ��� 
������
�������������� ����� 
������� �������� ���� ��
����� ��� ���������� ��
��  �
� ������+�� ����	����� ���������������������
	�������� ���
������ �� ��� ���������� ��� ���
����� :�	
������� �� �����������
������������������������������������� ���������������������������

����
������ ���� ��� ���� ����� ���	��� ���� � ��� ������ ���������� *��� ��	
��������� ���� ��� ����� �	����
���������������	����  �����������������������������������������������������������$���������� �����������
�
����� �������������� ������������������
���	�������������������
������������������ �����
�����������������
����������������������������������
��

#�������
�������$����
������
�	
�
%�������������	�����������$��� �����������������	
���������������������
(����������)*������������� ��� ����� ���������� �
���� ����$������� � ���� ���
��������������	�����������������������0�  ������ �����
��� �� 1������$���
�4�����
��� ���������� �� ������ 
��� ���������� �	��������� ���� �������� ��� ��������
����������� �������� ������ ��� ��� �
���� ���� ��������� �������	�����
������������ ��� ����������� ���� ��������� ��� 	������� ������������� ���
��$�������������������� �������������������������������������������������
��� ������������� ���� ��������	�� ����������� ��� ���������� �� �������
�������������������
�������������������	�����	��������$��������������
�������������������������������� ������ �������������������
���	�	��������
	�  ���������������	���������	���������� ������������
	��������!*���
������� ���� ��� �
�
��"�� ��� ����� ��� !�4��� ������ ��� �
����(�������� ��� ���	�"� �
���� ������������� �����
�����
���������� ����������� ��� ������������1������$���������������� ����$���������� ��� ����������� ������������������
!��(������������&���"�>����������� ������		������	������
��������?���
������
� ���������������������������
������������	
�����������������	���������������������������������������
�� ����������	�����  �������������� A��� ��������� 
������ �
�� ����������� �
��������� ������� ��� �
���� ��� �������� ������
����$������������������
�������������������������	������������������������������������	
����������
�������
������������������������
����������������������������������������������������

#�
����
������%
�����
%���  ������ ���� �������	�� ������������� ������ ����� ������
���	�������������H(��������0�  �����������	��������
������
1������$����4���������
 
�����������������
��������	�����
��� �������� 
��� ����	����� ���� �� ������ ���
��	����� ��
��������	�������������������
�
�����
�������
��>���������	�  ����������	�������������������?������
��	�����	����� ������ ������ �
���� ����H���������� ���������
��� 
�� ��������� ��� �����
��
������� �� ���� ���������
������������ (����������)*�������������� ��� ���
��
����
4�1�&�	������
���������	����������������������������������
<� ����� @	����)<�	� ��� ���� 
�� �������	����� ����� ��
�2���'�'''�����
�����
��� ������������1������$�����������������
 
����������������
�
��� ��� ������ ��� ������� ����������� ���� �����������)


������������� ���� �������������� �	�� ����� ���� ����� ��� !��(�������� ����
���� ������ �� �������� ���� �
� �"��
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������������������������������������������������������
��	�	������	������������������������������������
�����
���� ��� ������� ��� ��	���� ���
�������� �� ������� ��������� ������� ����
 ����� ������� ��	���������
������� �����������
����������������	�����������������������
����	� ������
��� ������������1������$������������������������	�������������
���� �����������������������������������������
���������	�������������	����������� ���������*������������ �����
�����������*����:�����:�	
����������������
:�	����������
������	������#�	�	����������	
��������������������	�������������������������������������������
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