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Il Direttore

Al Direttore Amministrativo
Al Direttore Sanitario
Al Direttore Servizio Gestione e Sviluppo del Personale

Loro Sedi

Oggetto: trasmissione del Verbale di contrattazione integrativa tra Azienda Ospedaliero-
Universitaria di Parma e organizzazioni sindacali dell’Area della dirigenza sanitaria,
professionale, tecnica e amministrativa — Attuazione linee generali di indirizzo Regione
Emilia Romagna in applicazione artt. 5 e 7 CCNL 2008.

Con la presente si trasmette per opportuna informazione e per i provvedimenti conseguenti
di competenza, il Verbale di contrattazione integrativa tra Azienda Ospedaliero-Universitaria
di Parma e organizzazioni sindacali dell’Area della dirigenza sanitaria, professionale, tecnica
ed amministrativa - Attuazione delle linee generali di indirizzo delle Regione Emilia-
Romagna in applicazione degli artt. 5 e 7 del CCNL 17/10/2008 dell’Ara della dirigenza
sanitaria, professionale, tecnica ed amministrativa, sottoscritto in data 11 maggio 2012,

Cordiali saluti

Responsabile procedimento:

Anna Carpi
Servizio Rapporti Is jona
Relazioni Sindacali . ‘

All.: no 1

Servizio Rapporti Istituzionali- Relazioni Sindacali Azlenda Ospedaliero-Universitaria di Parma
tel. 0521-702543  fax +39.0521.702545 Via Gramsci, 14 - 43100 Parma
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VERBALE DI CONTRATTAZIONE INTEGRATIVA TRA AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA D
PARMA E ORGANIZZAZIONI SINDACALI DELL’AREA DELLA DIRIGENZA SANITARIA,
PROFESSIONALE, TECNICA E AMMINISTRATIVA

[ ATTUAZIONE DELLE LINEE GENERALI DI INDIRIZZO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA IN
APPLICAZIONE DEGLI ARTT. 5 E 7 DEL CCNL 17/10/2008 DELL'AREA DELLA DIRIGENZA SANITARIA,
PROFESSIONALE, TECNICA E AMMINISTRATIVA

Il giorno 4.4, HgA C[Q [}’(, »{2, ha luogo lincontro tra la delegazione trattante di parte pubblica
del'Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma e la rappresentanza sindacate dell'Area della Dirigenza
Sanitaria, Professicnale, Tecnica ed Amministrativa

La riunione ¢ finalizzata a definire le modalita di riposc dei dirigenti medici in applicazione delle disposizioni
dettate dal Contratlo colletlivo nazionale di categoria del 17/10/2008 al Titolo Il “Rapporto di lavoro” -Capo
Il “Pratezione e futela dei dirigenti e degli utenti”,

L'esigenza di un intervento della contrattazione aziendale nelia materia,scaturisce dalle disposizioni
legislative e patiizie intervenute in materia di riposo giornaliero (art. 41 comma 13 L. n. 133/2008; art. 7
CCNL di categoria 2006/2009 parte normativa), tenuto anche conto delle linee di indirizzo emanate sulia
tematica dalla Regione Emilia Romagna in applicazione dell'art. 5 del CCNL di categoria 2006/2009 di cui
alla D.G.R. n. 305/2009.

Nel merito della definizione delle modalita di riposo, la delegazione trattante di parte pubblica sottopone alla
rappresentanza sindacale uno specifico documento che viene discusso e valutato congiuntamente.

Altermine della riunione odierna, le parti sottoscrivono I'allegato documento negoziale.

Delegazione di parte pubblica Delegazione sindacale
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ATTUAZIONE LINEE DI INDIRIZZO DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA IN APPLICAZIONE DEGLI
ARTT. 5 E 7 DEL CCNL AREA DIRIGENZA SANITARIA, PROFESSIONALE, TECNICA ED
AMMINISTRATIVA DEL 17.10.2008

PREMESSA

i presente documento, nel rispetto delle disposizioni normative e contrattuali vigenti e
delle linee di indirizzo regionali, & preordinato al corretto utilizzo degli istituti ivi previsti in
materia di orario di lavoro dei Dirigenti Sanitari, Professionali, Tecnici ed Amministrativi, a
futela e garanzia della sicurezza e salute degii stessi e degli utenti.

Pur ribadendo che & connaturata alla funzione dirigenziale I'autonomia nell'esercizio di
attivita per le gquali non sempre possono prestabilirsi rigidi vincoli orari, essendo la durata
della prestazione lavorativa essenziaimente legata alla speciale natura delle funzioni e
connesse responsabilita, si ravvisa, tuttavia, la necessitd di stabilire limiti di garanzia volii
ad impedire che detta variabilitd determini rischi per la salute dei dirigenti e degli utenti.
L'esigenza di un intervento della contrattazione aziendale in merito ai criteri per la
definizione delle modalitd di riposo nelle 24 ore, cosi come previsto dall'art. 7 dei CCNL
Area Dirigenza Sanitaria, Professionale, Tecnica ed Amministrativa del 17.10.2008,
scatursce  da una modifica del quadre normative che disciplina la  maleria
dell'organizzazione dell’orario di lavoro cperata dall’art. 41 del D.L. 112/08, convertiio con
legge n. 133/08 e dalle previsioni della contrattazione nazionale, che prevedono in
parficoiare che le aziende definiscano in sede di confrattazione integrativa modaliter di
riposc nelle 24 ore atte a garantire idonee condizioni di lavoro ed it pieno recupero delle
energie psicofisiche dei dirigenti nonché prevenire il rischio clinico.

Ferma restando la particolare caratterizzazione dell’orario di iavoro dei dirigenti quale
elemento funzionale ai raggiungimento degli obiettivi assegnati cosi come sotfolineato
dalla legge e dai CC.CC.NNLLL., alla luce di quanto al riguordo stabilito dalle Linee
generali di indirizzo sulla confrattazione integratfiva della Dirigenza Medica e Veterinaria in
applicazione dell'art. 9 del CCNL del 17.10.2008 approvate con delibera di Giunta
Regionale n. 306 del 23.3.2009, si rende quindi necessario procedere all’ applicazione degli

H b & P
"
e

indirizzi sopra indicati.

Jufl



Art. 1

SERVIZIO DI GUARDIA
It servizio di guardiia, analogamente all’istituto della pronta disponibifita, & finalizzato
a garanfire requisiti di continuita assistenzigle e a fronteggiore le situazioni di
urgenza clinica emergenti al di fuori degli crari di ordinaria presenza, in particolare
nelle ore notturne e nei giorni festivi.
Il servizio di guardia & svolto durante i normale orario di lavoro dej dirigenti sanitari
€ pertanto concorre al completamento del debito orario settimanale.
Il servizio di guardia & assicurato da tutti | Dirigenti esclusi quelli di Struttura
Complessa ed & distibuito nella maniera |l piv uniforme possibile tra | componenti
deli'équipe. Ha durata non superiore alle dodici ore. Nelle giornate di sabato,
domenica e festivi possono essere svolti dailo stesso dirigente due furni di guardia
confinuativi solo in presenza di circostanze del tutto eccezionali e/o imprevedibil,
Salvo casi eccezional legali ad emergenze od a condizioni organizzative, dovra
essere evitato che i dirigenti siano incaricati dello svolgimento di due o piU servizi di
guardia notturni consecutivi,
L'Azienda ed i dirigenti sanitari si impegnano a nspettare ta vigente normativa in
tema dilavoro notturno.
Prima del turno di guardia notturno ferigle o festivo sono previste, di norma, aimeno
& ore diriposo. Di norma, successivamente alla guardia notturna, sono previste 11
cre di riposo, periodo nel quale non pud essere svolta attivitd assistenziale,
nemmeno libero professionale, in condizioni e misura tale da inficiare I'adeguata
reintegrazione delle energie psico-fisiche,
L'atfivita di guardia prestata nel tumo notturno prefestivo e/o festivo diurno, dd&
diritto se corispondente alla giormata di riposo settimanale, ad un giorno  di
recupero del festivo, da usufruirsi entro le due settimane successive senza riduzione
del debito orario. Tale recupero pud essere effettuato dal lunedi al venerdi. La
richiesta di fruizione di tale recupero avviene con le stesse modalit attualmenie
previste per il recupero dei turni di pronta disponibilital festiva.
Per quanto riguarda le modalita di gestione del Servizio di Guardia si rinvia alla
discipina contenuta negli specifici articoli dei CC.CC.NN.LL. alle disposizioni
contenute nell’Accordo sulla ridefinizione del Servizio di Guardia sottoscritto |
21.01.2005, dlia successiva nota integrativa del 05.07.2005 e alla definizione del
Fiano Annuale aziendale delle emergenze-urgenze, di cui si riportano di seguito |

punti essenziali retativi alla presenza in servizio:



o LUattivitd di guardia della dirigenza sanitaria dovrd essere opportunamente
fimbrata conla causale Fl o 1.

Q Per ogni ingresso timbrato con la causcle F1 o 1 deve pertanto
corrispondere un'uscita con la medesima causale.

Q0 Le fasce orarie previste di norma sono le seguenti:
NOTTURNA 20.00 - 08.00 {dal Lunedi al Sabato)
FESTIVA DIURNA 08.00 - 20.00
FESTIVA NOTTURNA 20.00 - 08.00

sono fatte salve le variazioni di tali fasce gia autorizzate.

La presenza in servizio neila giorata del sabato dalle ore 14 alle ore 20, nelle
UU.OO./Servizi in cul & presente il punto guardia, & riconosciuta come
confinuitd assistenziale e pertanto remunerata in base agli accordi vigenti.

Andlogamente dovrd essere timbrata con o causale F1 o 1.

0 Nellombito dell'organizzazione del lavoro, qualora  sia prevista  per
eccezionak esigenze o presenza in  servizio  del Dirigente  prima
dell'effettuazione del turno di guardia, si ribadisce la necessita di sfimbrare,
prima di iniziare I'attivitd di guardia, 1'uscita dal servizio ordinario e timbrare
'entrata in guardia - ovviomente con la causale F1 o 1 -. Qualora per
esigenze di servizio non sia possibile accedere agli orologi marcatempo,
quanto timbrato al di fuori della fascia oraria di guardia sara comunque
riconosciuto e conteggiate al fine del completamento del debito orario

settimanale.

Q In corispondenza del giomo di riposo compensativo il sistema di gestione
presenze/assenze rileva una carenza oraria pari at debito orario giomnalierc
dovuto che verra compensata automaticamente nell’ambito delle ore
lavorate nel mese. Ne consegue che fa fruizione di tali riposi non necessita di
alcuna specifica richiesta e comunque I numerc degli stessi non pud
eccedere il numero di tumi di guardia effettuati nel mese né essere

continuativi.

9. Onde assicurare il regolare svolgimento della attivita di guardia anche in caso di
improvvisa indisponibilita del Dirigente designato dal piano di presenza, i Direttori e i

Responsabili di struttura, nel predisporre it piano presenze, provvedono ad
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identificare le modalita di individuazione dei sostituti.
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Art. 2

PRONTA DISPONIBILITA’
Il servizio di Pronta Disponibiits & caratterizzato dallg immediata reperibilita
telefonica del Dirigente e dall'obbligo, per lo stesso, di raggivngere la sede
dell'ospedale, nel piu breve tempo possibile e, comunque, entro 30 minuti dalla
chiamata, per le situazioni di particolare emergenza.
Il servizio di Pronta Disponibilitd & limitato alle fasce orarie previste nel Piano
Annuale aziendale delle emergenze-urgenze.
Due tumni continuativi di Pronta Disponibilita sono prevedibili solo per le giornate
festive. Di regola non potranno essere previste, per ciascun dirigente, piu di 10 turni
di pronta disponibilitd nel mese.
La pronta disponibilita da diritto ad una indennité per ogni turno di 12 ore o
frazione dello stesso. In caso di pronta disponibilitd senza chiomata in servizio, al
diigente spetta I'indennita prevista dai CC.CC.NN.L. In caso di pronta disponibilités
con chiamata in servizio , le ore di attivitd prestata vengono computate come
straordinario.
Per quanto concerne le ore di servizio effettuate in pronta disponibilitdr, ' Azienda
procede automaticamente al loro pagamento, salve che il dirigente ne richieda il
recupero entro il primo giorno del mese successivo all’effettuazione delie stesse. La
richiesta, autorizzata dal Direttore dello struttura che verifica la compatibilita con le
esigenze di servizio, deve essere successivamente inoftrata al Servizio Gestione e
Sviluppo del Personale.
Qualora il dirigente in pronta disponibilitd, o seguito di chiomata abbia
attivamente operato cltre it 50% dell' orario del turno, ai fini delia discipling di cui
adlle linee generali di indirizzo della Regione Emilia-Romagna, tale periodo, pur
mantenendo il trattamento econcmico previsto, va considerato come servizio
ordinario ai fini del recupero psicofisico.
Nel caso in cui il Servizio di Pronta Disponibilita sia prestato nel turno notturno
prefestivo e/o festivo diurno, da diritto se corrispondente alia giornata di riposo
settimanale, ad un giomo di recuperoe del festivo, da usufruirsi, di norma, entro le
quatiro settimane successive sénzo riduzione del debito orario. Tale recupero pud
essere effettuato dallunedi al venerd:,
Onde assicurare il regolare svolgimento della attivitd di pronta disponibilita anche

in caso di improvvisa |nd|spon|b|hf0 del Dirigente designato datl piano di presenza, i
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Direttori e i Responsabiii di struttura nel predisporre il piano presenze provvedono

ad identificare le modatita di individuazione dei sostituti.

Art. 3

RIPOSI
Al duplice scopo di garantire il rispetio dei principt di sicurezza del lavoro e degli
utenti, nonché la qualita deile prestazioni sanitarie erogate con le specificita
organizative esistenti, & prevista, dopo I'effettuazione del servizio di guardia
nottura o della turnazione notturna, la fruizione immediata, in ambito diurno, del
necessario riposo, della durata di 17 ore continuative.
Il Dirigente & in ogni caso tenuto ad assicurare la continuitd assistenziale e
completare lo prestazione ove questa non posso essere adeguatamente assolta
da un altro Dirigente.
Le parti assumono come principio generale che nel periodo di MposoO SUCCESSIVE
alla guardia ¢ dlla turnazione nottuma di norma non possa essere svolta atfivita
libero professionale in condizione e misura tale da inficiare I'adeguata
reintegrazione delle energie psico-fisiche. Particolare attenzione dovrd essere
rivolta ad evitare il ricorso in tale periodo di riposo alla libera professione ai sensi
dell'art. 55 comma 2 del CCNL 08.06.2000.
Olire airiposi obbligatori dopo i servizio di guardia notturna o turnazione notturna,
la misura della pausa fra la fine della prestazione lavorativa diurna e I'inizio della
successiva notturna, & pari a sei ore continuative.
I iposo settimanale normalmente coincide con la giornata di Domenica. Qualora il
Dirigente sia impossibilitato ad usufruirne in detia giornata festiva il riposo sard
effettuato in altro giorno, in accorde con il Responsabile della Unitd Operativa. |1l
nposo deve comungue essere osservato entro le due settimane successive. Con
riferimento ai giorni festivi infrasettimanali, qualora it Dirigente sia impossibiliiato ad
usufruirne in detta giornata festiva it riposo dovra essere fruito entro i trenta giorni
SUCCEessivi,
Le tipologie di recupera dei turni di guardia o di pronta disponibilita prestati nei

giorni festivi non possonc essere cumulate fra loro ad eccezione con il recupero

previsto per la giornata del sabato. % ,
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Art. 4

ECCEDENZA ORARIA
L'articolazione settimanale delia Dirigenza Sanitaria afferente ai Dipartimenti ad
attivita integrota definisce la presenza in servizio su 6 giorni (dal Lunedi al Sabato
compreso). Nell'ambito della singola articolazione oraria ed in risposta alle singole
esigenze organizzative dslla struttura di appartenenza, & riconosciuta la possipilita,
da concordare con il Direttore della Struttura di afferenza, di assentarsi dal lavero
per un'intera giornata a fitolo di flessibilitd oraria coincidente con Ia giomaota del
sabato, a compensazione di ore aggiuntive svolte nell' ambito dello stesso mese.
Le eventuali ore eccedenti rispetto al debito orario contrattuale svolte nell’ambito
del mese precedente, derivanti dall'attivita di servizio, potronno altresi essere
oggefto di compensazione, fatta salva la continuitd  assistenziale, previa
autorizzazione del Direttore delfia struttura. Tale tipologia di assenza non potrd dar
luogo a giornate di assenza consecutive. Questa moddlité non potra avere luogo
nei mese di gennaio.
La richiesta di fruizione di cui o punto 2, autorizzota dal Direttore della strutiura che
verifica la compatibilitd con le esigenze di servizio, deve essere successivamente
inoltrata ol Servizio Gestione e Sviluppo del Personale.
Quanto indicato ai punti precedenti non & possibile nel caso in cui it Dirigente risulti
assente, a qualksiasi titolo, dal Lunedi al Venerdi compreso.
L'orario di lavoro della Dirigenza Professionale, Tecnica, Amministraiiva e di quella
Sanitaria non afferente i Dipartimenti ad attivitd integrata & invece articolato su 5
giorni {dal Lunedi al Venerdi). Di norma le eventuali ore aggiuntive derivanti
dall'attivitad di servizio potfrannc essere recuperate solo a compensazione del
debito orano giornaliero, previo accordo con il Direttore della struttura  di
appartenenza. Qualora I'organizzazione della struttura o consenta, le eventuali ore
eccedenti rispetto al debito oraric contrattucle svolte nellambito del mese
precedente, derivanti dall'aftivitd di servizio, potranno altresi essere oggetto di
compensazione giomnaliera, fatta salva la  continuitd  assistenziate, previa
autorizzazione del Direttore della struttura. Tale lipologia di assenza non potra dar
luogo a giornate di assenza conseculive. Questa modalita non potra avere luogo

nel mese di gennaio. Trova applicazione in tale ultimo caso quanto previsto dai

/ o

i

ﬁf | % ,/W\z h‘

precedenti commi 3 € 4,




Art. 5

NORME FINALI
L.l presente accordo integra le norme e je vigenti disposizioni contratiual; in materia
di orario di lavoro, sostituendoe eventuql parti e disposizioni difformi contenute in
accordi precedenti o che siano in contrasto con guanto nel presente documento
indicato. In particolare I'accordo aziendale sotftoscritto in data 21.01 2005 suito
ridefinizione del Servizio di Guardiq e la successiva nota integrativa de! 05.07.2005 si
intendono sostituiti nelle partiincompatibili con te disposizioni sopra riportate.
2. Le parti convengono di estendere fapplicabilitd delle linee guida della presenza in
servizio di cui al verbale dj concertazione sotftoscritto in data 30.05.2005 con ie
rappresentanze sindacali della Dirigenza Medica, che risuftano integrate dal presente
accordo.
3. Per guante non espressamente previsto dal presente accordo s fa riferimento alla
normativa ed alle regole contfrattualj vigenti,
4. Al sensi dellart.5 del D.lgs 517/99 e del punto 5 ultimo alinea del documento
"Revisione del Regolamento Operativo per la rievazione del contollo orario
informatizzato dei docenti universitari con compiti assistenziali’ di cui alla delibera n.
191 del 4.08.2010, i principi sopra delineati di cui ai punti 1, 2 e 3 s estendono per la
parte assistenziale ai professori e ricercatori universitari inseriti in attivita assistenziale.

5. Le disposizioni di cui al presente documento entrano in vigore dal 01/07/2012.
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