SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
. EMILIA-ROMAGNA
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Gentile cittadino/a,

DIPARTIMENTO EMERGENZA-URGENZA
DIRETTORE PRONTO SOCCORSO: Dott Marcello Zinelli

. Azienda Ospedaliero - Universitaria di Parma COORDINATORE INFERMIERISTICO: Dott. Esposito Barnaba

I'accesso in Pronto Soccorso e limitato alle persone con necessita di cura: I'ingresso agli accompagnatori

ammesso in caso di minori o persone con disabilita fisica o psichica. Le limitazioni sono dovute alla pandemia

da Covid-19. Le informazioni cliniche sullammalato saranno comunicate per telefono a un solo

familiare/persona di riferimento.

PAZIENTE AUTONOMO
.’ in grado di
W ¢ - gestire direttamente la propria
situazione clinica
:{\' - informare i propri familiari/persone

di riferimento

Non sono fornite
informazioni
telefoniche.

&

PAZIENTE NON AUTONOMO

non in grado di

- gestire direttamente la propria
situazione clinica

- informare i propri familiari/persone

di riferimento

Le informazioni
telefoniche sono
garantite a un solo
familiare/persona di

riferimento:

L allingresso, per completare 'anamnesi clinica e farmacologica;
L altermine dellinquadramento diagnostico (quando sono disponibili i referti);

L quando la permanenza si prolunga oltre le 24 ore: in questo caso il contatto telefonico avviene tra le

ore 7 e le ore 8 del mattino circa;

L al momento della dimissione, del ricovero o del trasferimento dal Pronto Soccorso.

Nel caso in cui un familiare abbia necessita di riferire con
| urgenza ulteriori dati relativi al paziente — per es. sulla terapia

farmacologica assunta o su accertamenti recenti — & possibile

contattare il Pronto soccorso al numero 0521.703084.

All. 4 — 1.0. 05F14A Modalita di comunicazione tra Pronto Soccorso e Cittadino

Azienda Ospedaliero - Universitaria di Parma
Via Gramsci, 14 - 43126 Parma

T. +39.0521.702111 — 703111 WWW.a0.pr.it
Partita lva 01874240342




