
Versione Ottobre 2020                                                                          a cura di:     SSD Governo Clinico, Gestione del Rischio e coordinamento Qualità e Accreditamento 
                                                                                                                                        UOC Medicina Preventiva, Igiene Ospedaliera e Sicurezza Igienico-Sanitaria 

 
 
 

 
Emergenza COVID 

 
 

INDICAZIONI GENERALI 
PER L’ACCESSO  
DI VISITATORI  

E ACCOMPAGNATORI 
 
 

 
 

Per le aree di attesa dei servizi ambulatoriali 
NON È DI NORMA PREVISTA LA POSSIBILITÀ DI PERMANENZA DEGLI ACCOMPAGNATORI 

 
ECCEZIONI a quanto sopra indicato sono rappresentate da: 
 accompagnatori di minori; 
 accompagnatori di persone  con  disabilità  fisica  e/o cognitiva  che  richiedono  il  supporto  di  un 

caregiver. 
 
Gli accompagnatori consentiti devono sostare nelle aree di attesa e accompagnare il paziente nel percorso 
ambulatoriale rispettando le indicazioni fornite dai sanitari, ovvero: 
 indossare la mascherina chirurgica; 
 eseguire la frizione delle mani con gel idroalcolico (o in alternativa lavarsi le mani con acqua e sapone per 

almeno 40 secondi) all’ingresso in ambulatorio, all’uscita dall’ambulatorio e ogni qualvolta ce ne sia 
necessità; 

 mantenersi a distanza di almeno un metro dagli altri pazienti in attesa, accompagnatori od operatori. 
 

 
Gli accompagnatori che non sono autorizzati a sostare nell’area di attesa possono lasciare 
un recapito telefonico per essere contattati alla fine del percorso ambulatoriale, nel caso in 
cui la persona assistita che hanno accompagnato non sia in grado di farlo in autonomia.  
 

Scheda 11:   AMBULATORI  


