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& y> A00001
L'iniroduzions del Numero Unico Eurcpeo 112 por chismate di emergonzy, in ambito comunitario, & stala unnha
con: |
Dacisions ded Consiglio ﬂﬂ%@&l’ﬂEE dal 29 luglic 1981

] Decrato Lugisiativo n. 198dal 30 glugno 2003, art 127

Daclslons della Gu:m'l_:ﬁlfnm suropsea . 834 del30-novembre 2009

ADDOOZ .
La Lagge n. 124 del 2015 (legge Madla) praveds: e
[} Vesjensions del Numero d'smgrgenza Unico Europso NUE 112 su tutio |l temitorio nezionsls, con Canfrall Uniche di
Risposta da reallzzare n amblfo regionale
[ 1o realizzazions della Cagirali Uniche di Risposta, NMIIWMIMMHMMM Balute
nmmmwdummmimwmpmnzaumuﬁmmnﬂmm wqﬁapmmma : ©
il
¢ :.’\ . _x.{."}

Cosa prevede il Disciplinare Teonigo Operativo standard del Sarvizlo "NUE 112, In merito alls modallta operative

di gestione delle chiamate?

(A ﬁi!:aslhndﬂdﬂnduuﬂdynﬂarmwmdi&ﬁcﬂvqnlhwlids ro rappresentl una nacassith
Mummmmdwuw l'ﬂmm:uelmm mhﬁﬁmﬁmwﬁ
smergenza, lemlses al chiamante ! nomero appropriaio, se disponibils, eWMamw

B hu&udridieshdip:ﬂtuﬂmdiwradmﬂlﬂhﬂunhhh-hﬂqﬂﬁﬂ&ﬂﬂﬂ?dmﬁm
tarmiloriale

[H In caso di ripslizions dela chiamata par o stkexso evanio, l'op. tecrice NUE 112 prowads a pasmhstamn.ﬂa
Iireadl_ﬂnlle:lﬂ

: L ':.\ J

L FJ ,t\.
In merito al rasfsrimento delle chizmate, il Disciplinare Tesnico npuﬂﬁa standard det Scwn@“"HUE 142",
qualora il 50% degll Operator In turno fosaw In sttesa di risposta da un singolo PSAP2 preveds; |
1 7 Refarenta di turno della CUR atfiva la modalita di messa In atlesa e individua glii Oparatori incaricati di recuperara tali
dﬁmaﬁpgrﬂsfaimdmmmhﬂaﬂadhmmmwm
] 0 Refarants di turno deia CUR decide di passase tutte lo chismate su linea di Sollecito al primo PSAP 2 libaro
[@ AT (rafarents di tumo) prands kjgestone |uu-|-mmlqﬁrmn mhwmmmm
PSAP 2 sovraprovincials o sxjraregionali L &
' o o el
b*\ .\FJ"L'
Gt

ADOELE

Nal oaso di un avinto estremamants grave, con trasferimanto deolla chiamata sulla finea di Sollecito & possibile
considerare:

che tale modalla possa essere hl-;rm tacnolagicamanta, wi'ullunﬁ sistami divideoconferanza
l}] ﬂ-ﬂlmﬁﬁmmmmmmd-m imullnFBﬁFtlﬁmlm .
che tale modslith possa essere gestita senza passaggio s scheda contatta \1.1'." el

[ & w
) =

. ADDODG
Quale documentg definisce gl standard e jl funzionamsnto delle CUR 112 della Regione Emilla Romagna?
Disciplinare Tecnico Operalivo {DTO} del Ministero dellinterno approvato dalla Gumllihqﬂ‘.ﬁwmﬂha dal 17 luglio
2018 &F
Lines Guida per le Emergenze (LEIE} dsl Ministoro defla Salite u-'"?
Disciplinare Tecnico Operativo (DTO), approvato dalla Commissions Europsa n. 81/388/CEE dal 28 luglio 199,4;

i .?
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Clioale dei seguenii NON & uno PSAP 27 L2
Y ODiparimento Protezions Civila Ragionzle

Bl Capitanaria di Porto

Arma dei Garabinisrni

Indioare le cittd matropolitans dells Reglone Emilla Romagrna. £ J‘.?'L':
w )
Bolpgna & Modena o

Modena e Regglo Emills O
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L' a
In una emergenzz classificala coms "trauma / malore / inforfunio con persons non accassibild (sbilazions o lusgo |

chiuso)" gli enti solnveltl sone:

Emargenza Sanitaria o Vigil del Fuoco
Bl FFO e Vigili del Fucco "
Emergenza Sanltarla & Soccorse Alpino . N

10

La NON operalivita della CUR 112 st verifics In ceso dir
Fault di petti i server

[l Fault di uno dei CTI _

Faull deliappiicativo gestiongle su slcuna postazioni e

.1

ADDO1T
Che cos'® | PCCT?
[ Pisno Coordinato di Controllo del Territorio approvato dal Comitato Provinclale per [Ordine @ la Sicurezza Pubblica
B] Lam:ihwmm@mmmpﬂlﬂm di turno
C] Hmﬂ&mﬂh@ﬁh@o?mhmhwﬂhﬂmhﬁamﬁﬂﬂﬂﬁ O

e
:r,.‘ =
AN +

13

Hell’ambito della Cybar Securily cos's un SOC?

A Emmmwh:mmﬂmﬂum wﬂxaprﬂwunﬁmdnﬁm
informatiche ,

B Emhﬂbdﬂmﬁmwwmhmmaﬂnmﬂmﬂw -'R‘“ H

C Emmmmnmﬂmmmnmﬁdﬂmdmmm
secondo gll standand del DTO A8

Caet

..f..'

xS ‘ AD0D13
In riferimento.al GDPR Regolamento UE 2016/679, si definiscong dafl parsonali
mﬂldﬂm:mmmnnm Mﬂﬂﬁ]ﬂﬂumhﬂu;mlnwm nm:m!h
insieme, possono porlame allidentificazione !
[E] i catl relativi & une persona vivente o non vivente. Sono incluse lmmfmmunlqu pumpumﬂh o

oy

locelizzazions dal chlamante, anche altraverso la lecnologia AWML Lo

[8 idati che una persona dacide di pubblicare sul web

QUESTIONARIO CON TUTTE LE RISPOSTE ESATTE NELLALTERNATIVA A peg.



14

- —  — —_— = -

In riferimento al Codics delln peivasy, lNncarioate dal trattamento d'ui datl &:
Ed ia persons fisica autorizzata a compiers |e operazioni di traflamento dei dati, dal lrtbhl‘nndﬂmpmuh‘h

[ u professionista che dave pyers un ruole aziesidale (sis ssso soggetio Intemo o astamo) con compatenze giurdiche,
“Informatiche, di risk mmpq#nuﬂa di analisi dei progessi

. una parsona fislca, qiwjﬂ:ﬂ pubblica umnfrdnmﬂﬁm o onia che slabora | ;}uﬂ parsonali per conto del dnlwnlh dal

15

Hmnmndlnl;mﬂnaueﬁm :‘, H.
A ot o
- b,‘-‘ \Qpll.‘
Fa. 14
A0DOYS;
mm cui il chiamante sia un utante che parla una lingus straniors, 'Op, tecnico delle Centrali Unicha di
osfa 112:
“attiva un‘audioc Jﬂn ll centro servizi d-pmpblhn gestione multiingue, gova un Interprete funge da
“" mediators Bngulstico la durata della Wanm. ancha in ausilio srators del PEAPZ

et

] auiﬂufmxﬂu-uidmmﬂnmlmn Tufficio Epiuﬁéddela Questura, m[‘gﬁbw A
| alam;pnruuumhmnhmluammmnudladdlwmunnﬂmm 53,"
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AaDDTE
Eemdnqwﬂuwﬂamaﬁﬁawnm'ﬂmﬁmﬂr&mnﬂwﬂﬁahmpdmﬁmmdelHumm
Em“hrmummmnwgn mhlﬂﬂﬂ?“.auu!m.ll“umm Eﬂrupuqnﬂpuuigmirr o
parsone smarmite in ambisnts imparvio . & S
[ reciami/ lamentels [ ssonalezion! r
@ ARPA - s@mmﬂﬂmuﬁmmmhmammnﬂmmmdlm

2 Nyl ADQOTT
L L"nimdu:i;mu del MNumero, Em:q-u Armonizzale Hﬁ.ﬁ. 118417 per le duamp r.lwumtu 2i servizi a'walenza
mdult fn ambito comu & slata sancila con: ¢ oF If.—-
Dacisions della Commissione Europea 116 del 15 febbraio 2007 o o
EI Dacrsto Lagislativo n. 198 dal 30 glugno 2003, arl 127 7
@ OPR 27 marzp 1922 - Alto di indirizze & coordinamanto slla regionl par la determinazions dei livelli dl aasistenza
i ‘_\E‘I-I ._\l' _r i :-.1'\ . 3
y P A -__“"‘Fllu“ﬂ
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(X, 2 *

I dooumanto "Linee di indirlzzo sul criteri & le modallt3 di attivazion del Nuniero Europeo Armonizzpfo a valenza
soolale 116117, definisce un slenco di servizi che il NEA 146117 deve erogare, Indicare il servizio®per Ia quale &
nacasssrlo fornire una risposta di tipo ohbligatoriamenta OPERATIVO.

[ A Indvidurdu,u.’i‘ﬁmhim delle richleste di soccorso sanilario urgente of Servizio di Emergenza Terriortale 118

[ Consigl qpm mmmmmmu-mmlmacmmmm o dopo Farario di

chiusuray con aveniuate inoliro delig-chiamata al 118, uapprn;i*hm -
T L
@ Modalia di accesso Guardia Tursiiea & 2 D
e Vo oS
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prevads la pressnga di:

AgpotR '
In riferimento alla DGR n.1208 dal 17072023, || modalio nrgﬂ#:zﬂlvn del sistema di 'r[upnsla sanltaria 11#11_?;

(Al qplmtun lecnic di centrale npmﬁvl 118117 in posswsso di atlestalo conseguio al lermine di specifico parcorso
formafivo stabilito 2 livello réglonale; infermied con enza nel sistema di dsposta di emergenza e conescenza
dollcrganizzazione di risposta sanitarka lenilorials; adicl con esperonza e compatanza nel settore d-lln maedicina

temitoriale s/o della Continuitd Assistenziale

-. P

[l operatori tecnici di dentrale operativa 116117 1A possesso di altestalo ¢ nmlnll tanming di spl:i!'lph pucum
esparo nella

farmalivo alabilito a llvelle raglonala; infarmlari con eaparlanza nall 5 delle cure paliiative; p
pmmﬁirhdhimlawmmmewﬂhnadﬂimﬁﬂmmﬂmﬁ ;

[# operator tacnici di cenirale operativa 116117 in possessa di alteslato conseguilo al mm:ﬁlpﬂmpumm
formativo stabilite & fivello reglonale; psicolage asperto nolla prevenzione del rischio @ nella programmazicns

iadhm:hi&umﬂnmw?dnﬁ

{r Y '
y i )
s I

il il

G
&
]
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ix
La chiamata del olttadine al NEA 116117, viane risposts da un operators teonico ohe aftraversgs.

un algoriimo di intervists definilo, delammina l'esigenza ed il bisogno di risposts sapilaria & idantifica | parcorsi &
risposta di lipo informativo, di reindidzzamento della chiamata alla centrale operaliva 118 in casc df smerganza

sanitaria o di progmmmazions diaccesso ai CAU e di Conlfinuitd Assistenzisle

un aigormo d Intandsts, aﬁmﬂmnmuimmhdiim?ﬂhﬂﬂﬁidimm

tarritariala

@ unalgerwmo di tntnﬂ'l:nw:!'n procade alla hﬂﬂmﬂﬁm uufomalica dlll'lﬁmlgi;d indirizza la scheda mﬁmn al

medico di medicina genarals o al padiatra di fbera scelta A
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Un fila cop mrmalam HALSX 2 th softwars al rihrlnn'i
B Microsoft Excsl _
B Microsoh Werd ]
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Ministero delle Infrastrutiure o dei Trasporti
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Mndﬂ plr le Garanzla dllh Gunmlnlﬂnnl ha a:a-gyhm B numero '11#;11" al seguente Ministero

¢

23

23
.

Il numere 11‘11? risponde alle seguonti caralteristiche:

>
(A immmmmwmnmnuuﬂnwlmum}ﬁnumasmlﬂm@nmmr@wh

praventiva
[[] le chiamate possonc essere sffetiuats da telefono fisso H24, Il 2abalo & I.!mi:n

[H la struttura organizzotiva del gervizio & unifarmae su tutts il terrlordo europes

4

&
:

r.'-. =

: rq\
Mell'ambito del Servizio NEA 118117 qml. Istituzione Pumg& coordina le ﬂq!mﬂ‘?

Il Ministaro della Salute P

[ La Commissione Europea con le decisionl 2018/118ICE e del 2009

. Ilﬂriahmdnl'lnmm
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2 Nelle Gontrale di risposta 118117 non sono previsti: ' 2
sistemi di isposte automelica che chivdono la chiamata con un messaggio informativo (es. gii operatori sana lutl
occupal, si prega di richinmars pid tardi)
[E] slstemi di messagglstica che'informing il chiamants suj tempi pravisii di stiesa
C) sistemi di massaggistica mullifingus che informing fl chiamania che hnhiangp—ﬁmgiaﬂnhaiﬁansi dula normativa

ADOD2E

vigants ;
X i Ty )
) o
- o
Gll operator tacnicl delle Centrali HUE 112 & NEA 116417, per le funzioni che espletano, NON possono svelgere la
funzigne di: _ -
Pubblico ufficiale 44 e
. Incanico di mbhﬂmsah&m 4 S %
[@ Incaricato al tratismento dei dati personall < G o
1oy _'_:s:‘:’)
27 AgooaT?
L'intagrazions teonologioa del I,EAHE‘HT'
A deve lasciars distinie Maccesso, per gli utandl, dllhnunﬂlﬂuiﬂ-mugm k:r
I',ﬂ amnﬂhmlﬁmznﬂhﬁﬂmﬂdw\ﬂﬁﬁmmﬁhﬂﬂ . ' o\
& possiblle con 1& CUR 112 Exira-Ragione EmiiadRomsgnas N
“ W&
28 ADDD2A
Siintende per Dala breach:
[ un= violazione di sicurezza che comporta - mmnﬁeolnnmdnmwh I2 disiruzions, la perdita, la medifica, la
dhdgazimnmnluimnﬂaarmscﬂdaﬂpﬂsuqﬂ'km mmg&amamﬂ >
E] tipa di eftacco che consiste nellinviare email m:luvqfe ﬂﬁlmiﬁnm mn'ln scopadi mmh@l
cadura nella rsppola dei eybarcriminall
[H unruove reats del Codice Penals che sanziona chi comunica e diffanda, per trama profilio, datl m di cittadini o
impréas
= = 3 T
Ls Autostrada ohs altravarsano 1a Regione Emilla Romagna, attualmente, unng:\;j,'l\ 5
Autcstrada A1, Milano - Napoll (passante per Piacenzs, Parma, Reggio nellEmiia, Modena e Bolognu); a
A13, Padova - Bologna; Autostrada A4, Balogna - Taranto (pid fa diramazions Ald-dir par Ravanna); % Modana =
Brennero, A21 Torino -Bresda {con diramarioni), AR Farrara - Comacchio, A15 Perma - La Spezia
[ Autostrada A3, Milano - Napall (passanie per Piacenza, Parma, Regglo nelEmifia, Modena » Bologna); Autostrada
A13, Padova - Bologna; Aulostrada A4, Bologna - Taranto (pil ladiramazione Afd-dir par Rwuma]r AZ2 WMedana -
Brennefo, A21 Torino -Erascla (con dirmazioni), A1S Parma « Yerons
M Autosirada A1, Milanc - Nlpe[{ylmupermF@}h. Ragglo MI'EI'IHI.H%QI'IHIM
A13, Padova - Bokogna; Autosirada A14, Bologna - Tmblﬁhdlmnaduuh Rlvauu}muu@w
BErannere, A21 Torino -Brescia (con diramaziond), RAS Fémrara - Comacchio, Mtﬁmﬁ - La Spazla, M
Pemugia
30
1l Parao Nazionale del'Appannine Tosso-Emiliane si estends rgi'a province dalle Rugimp-Emth-ﬂnmm di &
Bl Pamia e Raggio Emilis , iy . 3
] Reoglo Emilla e Ravenna el @

Cir

Parma e Ravenns
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%,

i NM‘I
L'introduziona dal Numaro Unleo Europen 142 per chiamato di lmurmnnu. in ambito comunitario, & stata nnuitn
aon:

[l Detisiona del Consiglio 81/386/CEE dal 28 luglio 1891

[l Decrato Legislativo n. 195 del 30 glugno 2003

Doclslons della t:m:rh;l‘cm aurapea n. 118 del 15 Febbraio 2007

-L.
Lo

.
}

s - — L |
3

| B'I.'IIHI'D! "y

2 coss praveds il Disciplinars Teenieo Operativo standard del Servizio "NUE 112", in merito alls modalith oparstive’
di gestiona dalle ohlamate?
. L‘Bp#nhuhmmmﬁwduqiwamhmnwmmel'hmmmlmm la natura delfemerganza, inun
wmmml,mlmmuy mmmgghmdm:smdldnlamm
I]] In caso di richiesta dj prestazione di mnmmmmﬁ Inoltra hhﬂqﬁﬂnﬂuhuuﬁmrﬂw
temiloriale
C) L‘Opermehmimaumnmmwwmwmmnwldndmwﬁmacm
interforze soltanto in cas0 che Mutente chiaml su numerazione divaras da 112
3 &) BO000S5
L'operativila degradata mm 112 &l verifica In r.n;n dt: _ }\ .
I.T.l Fault dei registratori oF <
fault dj uno dei CTI 3 - )
Fault di una postazione opsralare
4 ; ) oo B00004
Che cos'a il PCCT? S
n memhdcmmdﬂTHﬁhmwpwﬂﬂummwmghmm
[ Public Committee of Griminal Threatening L
(C] HmMpMﬂMWlwhWMdeﬁemhﬂnm#m
5 \ 2
In merito al trasferimento delip -Hm-:-. il Discipling$ Tecnico Operative dal Servizio "Hugﬂr.
qualora il 50% degli Operatori in tumo fossa in atlesadiTiaposta, da un 2 prevade:
|mummmmmwudaaadmmmdhmﬁuwwqw
180l chismals per trasfaride al PSAP2, contestuaimente alla scheda contatio, non appena possiblle
Il  Referenta di tymo dafla CUR decids di passars tutts le chiamate su linea di Scllecito a quel date PSAP2
anche Incaso di flusso in entrala sul NUE 112 di molts chizmate, Mopsrators attendes ka presa in carico in fonla da
parte delOperatore del PSAPZ, inviando contestualments |a nel:!ldnmnhnn -
- e :
Al o I 3 ‘_" :\_'_
6 o - 2" Boooes

L'Operatore tecnioo NUET42, di fronte a chiamate improprie {per disturbo, scherzo,arrore, eco):

classifica il contatio come tale & chiude il processe, Anche in quesli casl la scheda contatio viene comungue archiviaia
localmente nej sistema informatico delia CUR

[ classifica il contalic come Lale & chiude IIFomnmdthhmda conlatio Viena comungus compllata

dﬂucua.hmum.ummuppmammtmu@gaowmp« {ifano,
] chﬂdimmhhnﬂmmeMﬁFﬁﬂﬂmm .Inmudnd'ﬂpcmgm
essere a conoacenza dal fatto &3

' 1;'.- w i
} L
o
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1 Bﬂllﬂ.i"
Il Paroo Nazionate dell'Apponnino Tosco-Emiliano si estende nalle pmvlm dallo Regions. Emﬂh-ﬂnmngnn- di;
| Pama & Reggio Emilia

] Parma e Ravenna
Pamna e Placenza

™

-

i J 800000

. In un‘emergenza classificaia come "lncldents con ferlil con pnmn: non asoessibile i,"mcatl-ral:u}" gll Enti minud;l
sono:

(A EﬂmmBmlmhchiqﬂFm
B FEO o Viglll del Fuoco &
[ ] Enwgmﬁmrtniaaﬂ?ﬂl ¢ S &
\ a1 F ] ) 1'1.."
:., w -

a ) unum
Seconde il "Diagramma di flusse per la gestione deliperafilusso par le chiamate di competenza dei Vigili dal
Fuoca" In allagato 2 del Disclplinare Tecnico Oporalive, in caso di un evento NON gid nolo dl
alluviops/allagamente con persane pericolo:

(A s;huhapwmnpﬂmﬂadacunhMihﬂanﬂdFumudmhm@thpﬂm‘idﬂﬂpﬂﬂrﬁﬂ
{eventualmenis su insa di-scllsciin) alllEmergenza Sihitara

[ sl inokra scheda conlatio e fonla per competenzagi'Emerganza =anhri; -mm contatio per amqq-:hm! aad alta
prioritd (evertualmente su finsa di sollaciio) al Vigil del Fuoco

[@ sl incitra schada contatto @ fonia =i Vigill de) Fuoco
o . , B 200010
In riferimanio al GDPR Regolamento UE 2016/6789, si defini md:ﬁpemnan:,c;} 3
tuité | dat relativl = una parsona vivent Idenlificatacd e. smw}veamwm .ﬁ'ramnlh
insieme, posseno portame allidentificazione L

] i dati relativi a una persona vivenia o non vivents, Emumdmeand‘m[nhmdmi mrmnheh‘iuuna,pmm
portamna all'ldentificazions.

I dati che jo slato, In tuke le sue componentl ed articoluzion!, se raccoltl Insieme, possono portare allidentificaziona di
uns perscna vivente

11 L& ’ -__L{.P Bobe11
In riferimanito al Codice della privacy, il Titolare del tratiamente dei dati &: -

I ia parsona fisica o giuridice cha assume I decisionl principal sul trattamento del dati personall & vigila sulle atfivith
svolto dai Responsabili, dagli Incaricati 9 dagli Amministratori di sistema, con frequenzs regolare
(8] hpﬂumﬁﬂnnﬂhnﬂcuhaunpnihdwpwmﬂwd traitamenio dai datl personali e
vigita sulls allivit svolte dsgli Incaricstl @ daghi Amministratori di'sistema, con frequenza yegolare
C] hmmﬂﬁanm&‘uﬂummdﬂmﬂn? nwimdhﬂhgn@:dﬂdaﬂpmﬂcw@
sulls atiivith svolte dai Responsabili e dagli Amministrater *cmhwwm
li-:, '\Eu
2 Bonoi2
i Il comando CTRLYALTHCANC:
B in tm-muuﬂm.ﬁp.‘ﬁdﬂmmmdelmmﬂnadhhmpnd.m-mdnhrmm

fungiine fn alcuni diffust sistem! operativl (di casa Microsoft, aqpml&ﬂtn}. solitamanie pnuaf.hgl.lra chiusurs elo m
in caso di problami @ 'r

[l in informatica, Centrol-AR-Canc % una combinazione dimﬂdﬂh tastiera ddmpl,@fpurlnnrimﬂm @*

[[ ininformatica, Conirol-A%-Canc & una combinazione di tastl della tastiera del computsr per fare lo screanshottel
scharmo

J
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200043

| dati che appalono automaticamente sulla scheda conlatto, immaedintamanta dopo la ﬂu"iﬂnﬁ dalla nhhrnnh.

possone essare modificati dall'Op. tecnico della CUR 1127

Ng.«ldniprmnlwdldnlﬂEﬂmhﬂﬂad idantificazione @ locallzzazions del chismants, sono "blocsall®, ma possono
chmungua essere integrall. con ukeron dichlaraziont del chiamants, sulla scheda conlatio

ﬂ Mo, i dati provenlenti dal CED retativi ad mm- e localizzazione del chiamants, sona “bloccall”, @ non possonn

mmi@ﬂﬁﬂu%ﬂﬂmidﬂ;ﬂﬁ!&,mﬂanﬁdnm 4]
@ 8, idati provenient dal CED relativi ad Idaplificazions ﬂumhzuhnuﬂnhﬁmﬂn mnwdﬁmﬁhduhmm
in modo da sovrascriverli e reglstrarli commeltamants & c {g,’.

14

Qualora una CUR 112 ﬂﬂﬂMMMH enza tarritoriale ssierna a quelia della Regione di proprio
r#mmeﬂu,madfumkeskﬁundhqmlennnia ancora ahivate il modallo CUR, 'Op. tecnico
[y swalgere lntervista dlfine di compitare Ia mmmtauu tmmmﬁmMHPﬂéﬂﬂmm
utiRzzando le numeragionl dadicate, messa a disposizione .
B Wﬁrﬂm:ﬁd&ﬂdﬂnﬂﬂhad\aﬂmﬂahspmmdamd]rkﬂwmfuiaemmﬂm
axirsragianall campatend
[H svolgerefintenisia al fina di compilare In scheda contatio @ procederd allinolin dalla sola fonla al PSAP2 compatants
mlmmﬁwhaﬂmaﬂmdﬂmmmmaﬁmhdmemmhm
\ O
D

15

“: “'I‘ ' BO001S

Sono "datl relativi allo salute™, i dati personali (arl 4 GDFR): ’ g

(A mﬂnmﬂalnnluurmhomnﬂndmpmamh.mhprmmaﬁmmﬁmmm
che rivelang Infarmazionl relative al suo staw di seluts

[ roluiivi-alls caratterdsiichs genetiche sreditarie o soquisite di una persona fisics che furniscono informazdonl univechie,
sulla fisiofogia della persons stessa

C] waquﬂmsmmmmmmmumﬁummm
pmuﬁwmunamummru“mﬂummm t‘ :;

f:"l or

a4

16

B8

La Direttiva 2000/136/CE del 25 novembre 2009, all'articolo 27 bis, riporta che gli Stati membri:

prmqmlnunun:pﬂ:inafapudnhmmﬂmﬁtgﬁﬁnmﬂﬂﬂ‘aquqimhprﬁzhnunﬂ
hmﬂﬁnﬂﬂﬁwnﬂﬂmmﬁmﬂ e

6] pmwﬁnaﬂ'nﬂigﬁuluﬂﬂﬂ divabili possana m‘dtm accesso pid mﬂup@iulmdl Emmr.q:i‘
sanitzria 2 di soccorso tecnico urgenis

A provwadono ad informers |s istituzioni circa rmunanfld,hmldhieﬂdhﬁhh . ‘.--;'

17

BOOMT
H documento Lhmd‘md‘nimwﬁmihnmﬂiiﬁdlmmdﬂﬂwm& Armonizzato a
sociale 1161477, definisce un elanto di servizi ﬁuiﬂﬂ@ﬂiﬂ?dﬂﬂm Il sarvizio per la gl{lii
necessario fornirs Una risposta di tipo obbligaterdamens;DPERATIVO. er N
(A} Pm@iaﬁmﬂﬁnmﬁmumﬁmdlmﬂmﬁ&&nﬂﬁmnﬂh 1;'.\“"
Bl Consigli sanitari non urgen, prima delforario di apenura del servizio di Continuith Assistenziale e dopo 'oraro di

chiusura, con evenjuale incliro della chiamata al 118, s appropriato

Modalita di accasso Guardia Turistica

L i}

] N, L
i %

ok o 1

QUESTIONARIO CON TUTTE'LE RISPOSTE ESATTE NELLUALTERNATIVAA  pag.



18

-

BODGiR

In rifarimanto afla DGR n.1208 de! 17/07/2023, | modallo nrg:nlzul]va dal alstama d| rlupuln sanitaria HEA,

116117, pravada la presanza di: |

upuratoﬂ lacnici di cenirale npu:ﬁvaNEA 116117 in possssso di aitesialo consaguito al termins di spacifico parcorso
‘fermativo stabiflo & livelio regionale; infermierni con WdeMMn di rispouta di smergenza & conoecanIa
d-rmg-iunhmﬂmpuﬂ sanitaria territodala; mmmmm-m-wm nel satiora defla medicing
temilorizie elo delia Continuitd Assictenziale

[ operator tecnici di cantrals oparativa NEA 116117 In possesso di alles ?mg.ﬁoﬂhnﬁnudlwﬂmm

formativo stabilito a livelio regionale; medicl éon esperienza in terapia

dolory; pslcologa tlp{[tﬂﬂﬂa pravanzions
dei iischio & nella programmazions & gestone dai mnnonwganﬁ

E= npuuuﬂmdddicmu:hnpmh:ﬂﬂn?mpmdmmmnnmbatmmuﬁtspmﬂmpm 9 ;

formativo stabiito a livelio reglonala; psicologo esparto nalla prevenzions dei rischio @ nella programmazions e
gestiona dal soccoesi non urg infermisri con esperienza nel sistama di rsposta df smergenza e conoscanza
dellorganizzaziona di isposta santtaria tertoriala

19

a9 4 B00019

Dafinira "pusto cardinala®.

Clascuna delle quatiro direzionl principall versa le quall & possiblle muoversi lungo la superficie defla Terra o di un alio
gawdg‘hhwﬂmwnﬁmﬂmﬁnmﬂm‘dcmhﬁwhb.“tlﬂﬁﬂﬁﬂﬂﬂmﬂﬂm“ﬂm‘ l'est o levante od
ofjente e foves! o ponents od gecldants

mﬂnmquMMthmliwhmihmhmmvﬂl "auup-uﬁﬁuMTmﬂi
wﬂmﬂnﬁmulmﬂomrﬂﬁdsﬂnmmgmn,i’aﬂohamamam .\

G| ﬂm:md‘eﬂeselﬂm:ﬁwﬂpﬂncﬁ:aﬁmnhmﬂipmdﬂammdlmﬁhmﬁduduhTma,}hﬁme
cardinali sono 7 nord, il sud, l'est, I'vwesl, Moccidants a l'odants

'\l

Bogoac
Listifuzions del numere 118117 'Asale alla dealslone ﬂqﬂl Commissions Eumlun‘ 2007TH1GICE del 18 Iﬁhﬂlﬂ
2007, che "risorva |"arco di ntmeraziono mzmm]' :jy'muh oon =116 A nm;nﬂ armonizzaf ﬂuﬂnﬁa servizi
anmonizzati a valenza socials”, in particolara: |
116000 Line= diretta per minor scomparsi, 11mwmmmmm 118111 m.ar&uﬁuim
ai minori, 116117 Servizio di Guardia Medica per cure non ungant, 118123 Unea direfta di sostegno emotive
1 118000 Linea dirstta per minori scomparsi, 116006 Linaa dirstta par vitlima di rest, 118111 Linea diretta di assistenza
al disabili, 116117 Senvizio d Guardia Medica per cure non wigsntl, 118123 Lines diretta dl seslegno emotive
[ 118000 1ihea diretia per animall scgmparsl, 118008 Linea di par viltime dimli 118111 Linea direiia di assistanzs
mﬁgﬁm_nmmmmm qﬁ-dummmun { , 116123 Linea snstegno emotive
.E' \. b

'tj &

21

La Giunta della Regione Emilia Romagna oon Delibera Num. 1208 del 17/07/2023 ha approvato:

le "Linee di indirizzo alle Adende Sanitagle per la Riorganizzazions delia Rele delf Emergenza-Urgenza in Emilie-
MiﬂhﬂMi “Analisl dal contesta”; - Allegatad - “Svilugpo @ potenzismento della capucith » della
quﬂiﬁﬂm-mmmmm 18" pAlingalo 3 - "Progetio dllkpndasmi'hm
11ﬂ1?ﬂ1m:m#l&mhlhmulnplmﬁm’ - Al 4- ﬂﬂlh.mimndalqn mugmmuw
(CALY) tarmitoriali* -;::' \E‘.l

[l 1= "istruzioni Operative alle Aziende Sanitarie per la Riorganizzazione della Rete{fspedaliara Pubblica e
Accreditalo” & relathvi Allegato 1 - "Analisi del contesto”; — Allsgato 2 - "Sviluppo a polenziamaento della ca & della
quﬂidﬂpﬂﬂl%ﬂmuhhnpﬂnﬂmﬁﬂ#hl-'hﬂlmnidniPuddIHnﬁIHMpu
Inp‘nat::bniu@hnd]ﬁnmmnmnﬁ"

@ e “Linee di Ipdirizzo allz Aziende Sanitaris di Bologna & Modans pey Ja Riorganazazione delfemergensa sanltsra” e
rolativi Alliggato 1 - Anﬂﬁ-lcum-qu" Allsgato 2 - “Sviluppo & potenziamento della capacita assistenziale dei
miezzl dl soccorso avanzaio ™) AIWE 1sﬁﬁnhwﬁdwq1ﬂ¢rnﬁglmugm tartorial®

¥ \‘u".:r A
' L -.\P.\"‘

[ "t
Lt
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Nell'ambito delle Cyber Security, sosa si inlonde per nrittugmﬁn?
A c;mmhnmmanmm:m|-gg:mrq,mm:unnmmdtﬁmdmmmmmumbummmmwma
#hdﬂﬂimﬁdulupﬂmmlumtaMdempﬂuiﬁahn:nmdmnalhhfmuﬂmﬂrﬂhmﬁuﬁndﬁ
El ﬂnrmrahnudlddd-mhmm leggibile, In un foriato codificato chis NON pud pid essera letto o elaborato, Quesio

wmhhpwpmmlgm&mam iriurma;nan rmﬁmiﬂhhlindﬂ

Cmmbnudlda!ﬁmhmmuleggﬂ:ﬂi hmhmabmdiﬁmhdmpuﬂ[mm bthuahhumhgﬂb

dalfamministratora di sistema ; 1_“ N
Lk 43_.

adEy

I

P 1\.-'.

BOO0E3
L'lntroduzions del Numero Eighgnu Armonizzalo NEg. 146417 per la chlamate destinate al servizi a valenza
saciale, in ambito comunitario;$ stata sancita eon: .
Iﬂ Dacisions de#ia Commissione Europea 119&#15,{5‘:&31:\21!&? e
Legge n. 124 del 07/08/2015 (leggs Madis) oF 5,
E DFR 27 marzo 1882 - Atto di indirzro & mnrdlrmntﬂﬂle regioni pu.llmﬁm:hm doi md.i assistenza
sanitaria di emergenza

"’."_'_z

id
"y

"".l"'}

— e o - m—  —

"

} BAG024

a8 Secondo quanto previsto nel documento “Lines :ljnﬂlrlzm eul criterl o ln,guodllln di attivazions de] Numero
Europeo Armonizzato a valonza socials 1161 1‘."'.,:!.‘1'-:&1“. il Numaro Emﬂm polra gestira: ¢ O
segnalazioni di persone sospetie
[ aspetti sticiideantolaglel
[B educazions e promozions alla salute
g D ~ Bacozs
0 In riferimento alla DGR mmm il madello nmarixzﬁhn di accasso al ln@x‘ln NEA1168117, mdsﬁ pestione
defle chiamats afforenti alls cantrali aperative NEA 116417, su baaw:
ol area vasta g
regionals
8 provinciale -
'I"' e ::‘- ]
Iy o 4 i km
od Il cenfine reglonale; nella sua parte sottentrionala, rhﬂn il parcorsn del I‘Iunlﬁi'u, ad sccezione di llg;ﬂu porzioni
di tervitorio, confinanti con lo provinoe diz
Regglo Emilia, Modena s Fenara
I Pama, Bdngnn & Ravenna
[B Pama, Modena e Ferara N
N t L ¢ .: E'H
1 .1"_:*' e
.3 N \.l.".""l e {w-
- o 2% Lpv——

Nelle Centrale di Rlsposta NEA 116117 non sono pravisti: 9
B sistemi ddwl‘ﬂmﬂudﬁtﬁtﬂm la chiamata con un mesasggio informativo (es, gl operatord sono tulli

occupatl, sl prega di richiamare pid tardi)
mhﬂdmuﬂmhh:mmmﬂmudiamm sud templ attasa
IB sistem :ummmhhnmnrw-gh hﬂmndmtmmmu@nhd-umlummﬂmumm
vigante 5 g

. <ot |

i -\.I.
Lt W2
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L Dafinlre l'inquadramento giuridico dell'operatore teenlco CUR 112 0 dall'operatare NEA ﬂﬁ'ﬂ'. w2’
Incaricato di pubbico servizio “
[E] Pubblico uificiale
[E . Uficiale givdiziarlo X

. i i
L i
o o -q"*-
*

.'-l'll i
& w} 800029 rf‘
Mel definire la progeitazione di una Centrale Oparativa NEA |1M17i oppotuna analizzare s contestuallzzars ﬂl,iu *
indigatori di valutaztons per tipologia di attivits prevista. Indicare | pringipall.
Y Numero chismate sntrant 8, nel prafestivi, ni fastivi; numero chiamats entrantl & numearo chiemate gesita per
ﬁ;dlmzria;umponnﬂu telafanlca; mqu;idﬁmﬂnlhbuﬂn:m
B ﬂmmmhnumawﬂ,wﬁ,nubmmﬁ.nﬂmﬂﬂ numeso chlamats mq\gnﬁnpuf-:llmrh circadiana del
mmﬁdﬁnmm“
= mmmmnmmmemwmnw m}{nﬂmd
78" parcentile nel codic ross! & gizfli

Fa
¥

\
X

.-'

Il numere "116117" ﬂmm:ﬂpmmu uruu-lsmpq.

(A} Emﬂwnnrhdlcmrh:lmnﬂvﬂh.tmuw unhiuhnimi.unuimnnhbﬂnmnmm
prevantiva

] Lo chiamate possono essere effetiusts da lalahnnhwmzuumihma.;lsahahahémmhm*

(3 La struttura organizzativa del servizio & untfome su tutto Il termitoria europeo

-
i f,;:" \
% L i :..
o
- T
LE: sl
} P
S
5 i :. £
I i o i
. .
X N
L0 -
qf"\
0 [ /A
y ]
A
. # &
3 ) Fa iLh
' g p o
Loy W ¥ ill_‘
i L
ff:'\'
i Tl |
L -
| e @
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‘I-_-L_r .\"'J )
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i3 SERVIZIO SANITARIO REGIONALE o
isassestso EMILIA-ROMAGNA '
iiiese.in  Azienda @spadallam-unlunrsltaria di Parma
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i ¢ ;31'1'1 & p :’}'\
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Concorso pubblico, per titoli ed esami, pgpla

copertura a tempo indeterminato di n. 3 posti di
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" indetto in‘forma co

unta tra I’Azlenda Ny

Ospedaliero Universitaria di P::'lrrml;r 'Azwndg;ffsl
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& «<r coooo1 ‘o
La Glunta dalla Regione Emilia Romagna con Dalibera Num. 1208 dal 17/07/2023 ha approyato: X
EY le "Linee di indirizze alls Aziende Sanitarie per la Riorganizzazione della Rele dalfEmerngenza-Urgenzs in Emilla-
Remagna" e relatid Allegale 1 - "Analisi del contasie”; — Allegeio 2 - "Sviluppo o polenziamento dells cepaciltd o della
diﬁé:ﬁnspoﬂaddsihtﬁlﬁ!mmﬂpad - 118 — Allegaio 3 - "Progetio sistemaz di nsposts sanitaria
11!11?Hhﬂuﬁumﬂbrdnhmﬂrﬂnpulw Allagato 4 - "hﬂhdnnpﬁalcmﬂdlmmmpm{cwj
territoriali™
| [G"immnrﬁﬂpwiﬂuanlhﬁzimchmWWHWMIdeGWNmL
"Analis] dol contestn™ — Allegato 2 'S!.‘Huppuipulln:.‘llmnmﬁd dIEmug:nzll{@m Allagate 3 - &
“Istituzions dei Dipartimenti ol cure intagrate per otimizrare le listo df attesa e e ¥
[@ Ie "Lines di indirizzo nazionall par ka Riorganizzazione delie ret cepadallers * arsﬁ!ﬁl&nﬂui *Analisi del contesto-
reglonals™ — Allaguto 2 - "Sviluppe e polanziamento del slstemi di risposta allo amorganzs urgenze " Allogato 3 -
uﬂhhmﬁsmﬁﬁhpugfmhpmhmnmth-hwﬂhmﬂﬂumdhumd-l-pmllﬂmiurguﬂ'
L8 i
N

N | %
-. ft"'

AL

& D7 €0D002
G

Di quali indicuzionl traita la Dallbera deila lhghn- Emllla Romagnn n.h‘i&mﬂﬁﬂ? e

[} *Disposizioni in ardine ala realizzazions sul territorio (cantlsns Il DTO) defla Regiona Emilla-Romiagne del sarvizo e
“hNumeroe. Unico di Emerganza® con la quale sono siate fomits indicazion| par ks realizzazions sul terierdo della
Regiotie Emilla-Romagna del Servizio "Numers Unico di Emergenza Europeo 1127

B ﬂmahhﬂhwﬂn#ﬂmdnhﬂnﬁimhw-ﬂm Regionale ni S - Assegnazione &
manmﬂﬂmamﬂmmﬂdﬂ:ﬁmmeﬂ nda USL di Bologna"

[@ Lines di indirizzo alis szishds sanitara per la Wmtmmﬁmﬂmmlh&ﬁﬁumm

Prima Tase atiuativa - anna 2023 \q-"

o

e

Nell'aimbito del Sarvizio NEA 118147; ehl coordina s Reglogis
Ui Ministero deffla Salute .+ a p
[ La Gommissions Europes con s dacisioni 2018/118/08 o de1 2009 > D
@ 1 Ministero delftntamo " &
e
CO0904

Lintroduzion=s del Numero Europes ‘Armonizzate NEA Hﬁfﬂ' per le chiamate d‘“tinde @i servizl a valenza

soclale, in ambito comunitarie, b stata sancita con: N o o

mmdmhmmmﬂauﬁhmm P’ .-;\

Decreto Legiststivo n, 196 dal 30 giugno 2003, art. 127 e

[8 DPR 27 marzo 1992 - mdimammmwpulammmwmuluﬁum
sanitaria di emergenza

£
2"

. S

-~ I_ [A % 'L'-'J-

-l.'.llg!ﬂ
Lintroduzione del Numaro umhump-u 112 per uhlluyﬂ di smergenza, in mwa'umﬂmto. # stata sgheita
oo ef {,.J ’1\
Decisione del Consiglie 91/3S6/CEE dal 26 luglio 1991 ;.;e“’

Decreto Leglsiativo n. 180 del 30 glugno 2003, art. 127

ﬂ Dudﬂumdnhwmmmn qdummm
L& o

¢ o

.
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Intfizare la cittd metropolitane della Regione Emiliz Romagna. L% .
Bl Bologns 3

Bl Bologna e Pama
. Parna & Reggio Emilia

My
[ Ly

—_— ’ }r‘\ 3 —l:l'hl-‘_

Quali Autostrade attraverasano, attualmants, [a Reglone Emilia Remagna?

Autostrada A1, Milano - Napoli (passants per Placenza, Pm,nnggnmmn.uadw-mm Autostrada
Aﬁ‘ Padova - Bologna; A4, Bologna - Taranto (pil Iz dirameazions Al4-dir per Ravenna); A22 Modana -
gcumm, A21 Tarino -Bregefa (con diramazicni), RAB ﬁwu Camacchia, A15 Parmna - La Spezia

[E] - Autostrada A1, Mitanc - Nagol (passante per Fiacenzs, Parma, Reggio nellEmila, Modana e Bologna); Aulostrada

< Al3, Padova - Eﬂn@ﬂﬁ’uﬁ’aﬂa Al4, Bologna-+Taranto (pid |a dlralrmmihﬂ-dk par Ravanna); Agi'l.lndum

Brannero, A21 Tarino -Bresdla (con diramazianl), A15 Parma - ‘u'nmnl ar

@ Autostrada A1, Mileno - Napcll (passante per Flacenza, Parma, Reggid- mwnm
A13, Padova - Bologna; Autostrada A14, Balogna - Taranto (pld la diramazione Ald-dir per A22 Modena -
Brannara, A21 Torno -Brasela (con diramazloni), RAB Farmara - Comacchio, A15 Parme - La Spezia, A3 Raverina -

Perugia

. a ._:" ‘i. 4 ,}\ CO0008

Cos"a la Latitudine » Longitudine geografica ? & oF

A LaLali'lucil.eEiaMangdwwﬁmpurm{ﬂdﬂmﬂ,pmnsmllﬂﬂﬂnﬂtlﬂed!nﬂﬂﬁhﬂgﬂi
maridiano che passa per qusl punte. La Langiiudins di un luegn (F) & Fangols tra |l merddiane deal luogo & il maridiano
fondamentale di GREENWICH, posiiva & EST o negaliva a OVEST di GREENWICH

[ La Laftuding &la distanza angolans di un punts (F) dall'equatore, pud essere EST o OVEST ed & miswrata lungo il
mietidiano cha passa per qusl plinto. La Lengitud! wmamnﬂnpﬁmmnmunmm
hlﬂlfﬂﬂiﬂllleﬁ.EEl‘i‘fqg-l wmaﬂmﬂnmggshaﬁmam 0D

C ] ummmlmﬁamwnmﬁﬁdmnlm dit GREENWIGH, positiva
u EET o negativa o OVEST di GREENWICH, uLmigiudlnaihmﬂ:m@imd mwmmd{@amm
ezsere NORD o SUD rd & misurats lungo il maridiano che passa psr qusl puplo

o cooooa
? In dierimanto alls DOR n.1208 daf 1710772023, it modelto pihmmu dal -uumu.‘ii risposta sanitaria 139117,
preveds fa presenza di: . 1:,» o
(Al upuahaﬂmnﬂnhunhﬂupmr&ﬁ.ﬂaﬂrnmdahmm mﬂlmﬁspﬁﬁgﬁma
hnmﬁwunhﬁﬁn:lﬂlumghmwmmmupuimmmmndﬁwmﬂmnunqunémm
deforganizzazione di risposta sanitaria temitoniale; medici con esparisnza & compsianza nal satfors della madidina

tapitanales slo defla Continuitd Assistonzials
[ oparatod teenicl di cantrale oparativa 118517 in possasss di attestato conseguito al termine di specifico parcorso
stahilto = livallo raglo ﬂdmm“mtppddﬁhqpﬂul@ﬁpﬂmmhmm
da Im&ndlam!wm:mp guﬂumdalmw:i.f-t
.upmhimddtﬁmhhmﬁnﬂﬂﬂmpm mmmwll@uilpmpmt
formativo stabilito = livello regionals; psicalogo esperio hmﬂmdﬂrﬁdﬁtn&mmﬁ;
gnmalmlmwnmmmmmﬂmmmmndlﬂupu&ﬂd-mm-map@n
deforganbzaziona di dsposia sanitaria temitoriale

£ %

4;_,?‘

A& & e
& &
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o ™

o] Gﬂ'lﬂ'll}
All'utenta cha chiama Il Numero Europao Armonlzzato NEA ‘I'Ili-l'l'."+ risponda un nparn'l:uu tocnico che al
un algoritmo di intarvista dafinito, defermine l'esigenza ¢ 1l bisogno del cittadine. Quali percorsi di rispos Ii
Identificana?
A 'T-iﬁqansln di tipa Infermativa) raindiizzamento dells chjgrata alla cantrale 118 in caso di emergenza sanitsrka;
- programmazicns mmvo’iuﬂizidd G.HJidlp@ﬂmim Assislanziale

EI Rlsposta di fipo Informativo allutente che noneqprmun msmmmﬁﬂm%n

procraglinabile ui $arvizi di Continuita nuls{tmﬂli in funzione dal I:Imga'xb.
[ Reindirizzamento dalla chiamata alla cantrala 118 In caso di mgu,ts sanitaria; pmwwmz[@j- amm al sanvizl
dells farmacia lamitorizl

i

S . I cooo
Saconde tuanto pravisto.nel documanto “Linee .i:ﬂ'mnm sui criter] @ J&odalld i attivazions, del Numero
Europes Armonizzato a vilenza soclale 11&117" gme.ﬂhlumnEurvpﬁ non palrd geshire: G &

Persone smarmite In amblents Impenvo ’ aF
[ Reclamitementelofsegnalszion )
[@ Segnalazoni sl'ARPA dl fanomeni di Inquinaments che arrecano grave ed immediate danno eil'ambiente

12

-‘ \ 87 P N cooni2
Nel definire la progettazidne di una Centrale Opsrdiva NEA 116117 & no unalizzare wntugﬂllzzmgﬂ
indicatori dl valutszione per tipologia di attivitd prevista. Indicara | principall. <
Numero chiamats entrantl totule, nal prafastiv, el fastivi; numero chiamaf entrantl  numero chismate gestils par

fascia oraria; tempa medio Intsndsta isledonlca; numero di chismaie abbandanaia
[ Mumero chimmats psi mfmkwumﬂnﬁui' pumaro chismate non gestite per fascia orana; numero di chiamate

nolirate'a NUE112
E ﬂﬁhﬂhMMUHﬂ!ﬁ'ﬂme:pﬂmmﬂﬂﬂmﬁmlw tnmpudimmni
; I_._" 'L'\ e
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Il numere NEA116117 risponde alle ssguanti carallaristicha.
Emmmmﬁadmmﬂamim ltahﬂiashnlﬂi,amnhmnhﬂgndngﬁﬂzhm
prevantiva
B ucﬁuﬂmNﬂmusmmhhhﬁmﬁmHﬁanﬂBihm\ 3
= ummmﬁadﬂmuunﬂwﬂmmﬁmmm &P o
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Nelle Cantrale dirispasta NEA 116117 non-sono previsti:

[ sistami di nisposts automatica che *miadﬂmwmm;qgopmmm
occupatl, sl prega di richiamare pld PEy .

(8] -i:mmmugghuu&mlnrnmimnnﬁ-mn-mmﬁmwnm P o

[@ sisteml ci massaggistica mulingue che informine i chiafante che Is chismata & (égisirata ai sensi della noraiiva
vigente L2
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2 i cm:ms
I documanto "Lines di Indirlzzo sul eriterl & le modaliia di at&vazl-unn del Numero Europely Anmnlzzala & valonzy’
sooiale 116417", definlsce un elenco di servizi che il NEA116147 deve erogare, Indicare il servizio per fa qualed
necegsario fornire una risposta di tipo obbligatoriaments OPERATIVO,

Prestazionl efo consipll mqﬁinm urgenti nells ore d| apartura del servizio di Conlinuith Assistanziale

III Consigll sanitari nmur?nﬂpﬁnudtl'mlmdl apﬂmuﬁdw\ﬁndcmpﬁaﬂ!mlﬂl-ﬁpul’mhd

chiusura, con wam:aah Incliro dalla chiamata ql'd 18, se appropriato < ;«
8 Modalit di accesso Guardia Turistica oF 5

f ; ,.‘\‘_‘"I
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CO001E
hmﬁduﬂdm:hhgisk&gan.ﬂiddm:"q:flmlnmmmd!’muﬂmeduidaﬁpmmlﬂ e
successivamants mndﬂnﬂqm il dlgs n.12/2018 'mlmdzkuﬂ por l'ademplgento dedla normativa nuinnah alle
diEposizioni del rtﬂollrnﬂlb (UE) 2016/670. | dati parsonali possono aseera

1 PROVIDED, fornlti eonsapevalmente dallutente{Es. registrazions); OBSERIED, um.mmﬁ@hne
dallutente; DERIVED, dedvall da una pracedents raccolla {uprnﬂub;ﬁ IIFEHHED mmﬂgﬁl vangena
fatte previsioni statistiche o

PROVIDED, forniti consapeveimente dall'ulents (es. reglstrazions); OBSERVED, apgregsili su cui vengono faite o
pm.hhﬂ stalistiche; DERIVED, deﬂvatl d3 una pracadants raccolla (ea.profilazione); INFERRED, dasumiblli dalls
navigazicna dell'utente

PROVIDED, aggregati sv culmnmfﬂﬁﬂprnm:bﬁsﬁdwﬂmﬂ os dalloparaiore tecnico tramita
motori di ficarca informatica; DERIVED, d-ﬁ..ﬂdnq.&eﬁu:mﬂa[m, ); INFERRED, rigazione
autornatlea tramite § sistami ci C.E.D. m‘rearoqzr-f’ v S

o _J,'i-'
i _’-C.'
' Conut7
1T Ja riferimanto sl GDPR Regolamonto UE 2016/679, si dafinisoono dati personali:

A m.id:t‘rdn‘iﬂamummmmnﬂmmm“mmlm:hnnmm
neleme, possone portams dfidentficarione

8] Iﬁdmﬂdamapm“ﬂommmmmhuhhm}ﬂﬁdu pnmmmﬂq‘
consultazione non autorizzata del Fescicolo Sanitano Elelironico O éF

[A idati che una persona decida di pubblicare sul wab ' ﬁ.J\

D -

a’ e N connie
" ﬁilnmilh‘tﬂldlmhﬂgh“w < A 8
mmaWaTMMamﬁumemm;quﬁmwmmgm

Public Committas of Criminal Threatening e &®

[8 Flano Coordinato di Classificazions del Tendtorio approvato dal Minisisra dalfiatarno ey

19 > 2 00013

In marito al mmunu delle ghllmu-, il Disciplinare Operativo & hr@fdﬂ Servizio "HUE 113.“.

qualora il 50% degli Operatori In tifno fosse in attesa di rigposta da un singolo prevade:

1 il Referente di turno delia CUR attiva la modaliid di messa In attess e individua HﬂﬂﬂﬂdWH
chiamale per trasferirle al PEAP2, conlestualments alla scheds contatto, non possibile e

B lﬁlhrmﬂhmdlhmﬁdlﬂ:luﬂmmhdhmhnulmndiﬁnlmha’r?ﬁ-ﬁl’E"Emlnlnﬂ
Sanitariz™ i

anehe In casg'dl fusso In entrate sul NUE 412 di molte chiamate, la presa in carico in forls da parte
dull‘ﬂm dul PSAPZ, Inviando cqptestuaimente fa scheda \

) 3 -J.‘j 1"_}-. . t‘* '
- i @ e
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Secondo |l "Diagramma di flusso per la gestions delliparafilusso per le chiamats di robmpetenza del Vigill de]
Fuoco" in sllegato 2 del Disciplinare Tecnice Oparativo, In caso di un avento NON gid nelo di erollifelomanti
pericolanti con persona in pericolo:

A "ﬂ’iﬂdtﬂpﬂ'mﬂbhmmﬂmlu i\flgﬁdel Fuoce & schada contallo per conogcenza =d alta prioritd

¢! (aventusiments su Insa dl solleclto) all Emergenzacs

A :nnﬂtm-:h:daegp;_ilinnm‘per F Emwmaanhﬂq:[t‘mhuﬂmhﬂnpwm{:mmuﬁ
priofita (sventusiménts su linea di scllecito) gl Vigil del Fuoco o o
sl incltra schadu contatio e fonia al Vigili del Fuoce ¢ o i—f
w3 ~ 2 s
| dali provenient! dol CED, relativi allu localizzazipne del chiamanle imporigti sutomaticaments sulls scheda
vontatio, possano essaramodifieat] dallGp. lmlqr,‘dﬂu CUR 4427 s O
[ No, i dali provenientl dal CED refaivi alla locszzézions del chiamants, nn&q&'ﬁucclﬁ" Ty
B MIMMmmHﬂmrﬂddaHﬂMWWMMMW )
51, i dali provenientl dal CED ralathvi ad identificaziona o lccalzzazione del chiamants, possono‘assare madificatia ¢
sovrascitt
2 : o il v il L ;\T i EIIMH
Cosa &i Intende oon Faeronime PBAPT & oF el
Pubiic Safety Answaring Point : & &
Public Seeurity Answernng Peint ¥ 5
[H Frotactive Safsty Answering Point
- > o _ p e e ) “conozs
Quale documento definisce gli standard e il funzionamento dells CUR 112 mmfﬂhm?b
Discplinare Tecnico Operativa (DTO) dal Minlstero dellinterno approvate dalls Commissions Consultivardel 17 luglio
2018 by
[} Unea Guida per le Emergenze (LGE) del Ministaro della Salita
Diseiplinare- Tacnico Operativo (DTO)approvalo dalla Commisalane Europea n. §1/396/CEE del 29 luglio 1891
| 3 25 o '
AE g Lot st
) P oF - eovdzd
i . 4N
24 Gusa prevede il D.T.O. In martio alla Gestione degli alart sutomatiel? e B,
Le Forra di polizia prowedono a fornire @ agglomarne l'elenco degli utenti che hanne comunicalo 'ativazions di un
allarme Helmi}m automatien
£ facoltd de) FSAPZ chiedere il bloceo perenns. In relazions allinvio totals della segnalazions (no schedafno fonis)
(C| Ndmn,qzu?ummmcuq}h nall Applicative NUE1] (Boperatora non Incitra ta scheda contatio al P8AP2
competénie i o g
} o 4 N 2
e | ¢ t-:::“‘ - \F:I} g _:-{.‘"‘
‘ (2 St
7 coon2s
%% quall funzloni ha fapp Where ARE U?

[} Permetie di sifeltiiere una chiamala vocale,una chismata muta o aftivare una chat & emarganza & inviare
contemporangaments la posizione wug;ah chlamants alla Centralg del Numaro Unlco delfEmerganza (NUE) 112

[ £ un'appiigiizione talsfonica che permatta di fare chiamale di emefganza sulomatiche alle centrall del Numero Unlco
dellEmergenza 112, in anonimato, i G o0

[@ E un'applcazions lelefonlca che parmatte di Mﬂﬂmhfnm automatiche &'niste verso pid cantrall -
pubbliche del NUE112 in anonimato, mute o tramits chat, sanza accedare alla rete @4l del collulare & senza Ig '
comunicazions defia posizions o
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Quali caratterintiche deve pessedars una Password por r{tnmnrolllii.mnlunhmnh uim-‘l}'

Bl Una password sicura od sfficace & lunga almeno 18 caratterd & contlens lelisre maluscole o minuscols, numard a o

+ b ms

sirnboli. lmllm.mnmﬁmmihhtmmmpwsmﬁ parole o frasl di senso compiulo s non viens mai futilizzats su

W account

" w-pumddm¢Muiwm;wmumumlwmm- numed e simbali, Incltra, non
wﬁnmmnﬂ@ﬁnmﬁwﬂnnﬁ#ﬁsmmﬂhnmmﬁaﬂmm&mm i account

[ Una password sicufa ad afficacs & lunga almant 7 caratterl o confiang |sifsrs minuscals. Inolirs, rnal
informaziont di natura p-rmr-,pwummmwms;kun +

l\f
s

Caoazr
cmpummnn di fare rhgﬂ!lvmﬁ le seguentl lﬂ#ﬂ‘.mnh da tastlera: GtgHC Ciri+V ClrltF
Copia; Incolla; Ricerca. - o .0
[ Copia; Incolls; Taghis * ¥ "3 G
B Annuliz; Stampa; Scstifuisd f & ér

Conaa
" In rifenimanio alla DGR rmsﬂpza il modelloe urganmqﬂlm di mssoa!nemdqjﬁhﬂﬂﬁ, pﬂﬂdehgua‘lim
duhuﬂamﬂmﬂﬂq;ﬁﬂum&ulﬁlimﬂ.ﬂhm J . !
B diares vasta ‘ o 2 >
[ nazionale % F Lﬁf','
provincials §
o & Conaae
29 2! i ¥ Y
Enmlndnplrl'hh breash: C-;‘
(A mmmmmmnma-mmninMMAﬂm&pnﬁh,lg\fubﬂca,h
divuigazions nen autorizzate o Maccasso sl dali parsonali trasmessl, conservdll o comunqua tratiai <&
iipo di attacco che consista nellinviare onﬁnﬂwﬁn.&uimnpposhnn#mhmnpnd‘sphm‘ﬁﬁ&ma
cadera nella i=sppola del cybercriminali
C] mmqmdﬂcnﬁnhmw:uﬂmdimmﬂunm per irarne profitio, dotl sonsibili oi privall
l:iﬂaﬁ'u 0
X ¥ . -": 5 :\ . i3
. ‘;I}.l dﬁ‘: 3" = ::':\
- e P oI cooese
Quale tra lu seguanti atfermazioni & da intenders] corratta? L5 4
Il Lachiamata al NUE 112 pud essere effsfiuata da talafonia fissa & mobils, mmmumnmﬁs&m
eCall a bordo.di vaicoll
B Ilhuiﬂahnnm-dndnmum a garanzia defla localizzaziane automatica
G nEuvthUEﬁZrndunah rigposia Inwmdlf.?ﬂnr mmmw-mumdimm
divettamente alle Central 118,14 1115, 11&11?&#&-93 5 t;:f‘
4 M |
o o
e 3@
L
_\_.l' )
I. I \ -I .
! ._ff-‘f‘ir \.p-_‘n‘i ; @
2 W
i
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
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Concorso pubblico, per titoli ed esami, peria
copertura a tempo indeterminato di n. 3 posti di
“Ass:stente Tecnico — Area degli Assistenti”

" indetto in‘forma congiunta tra I’Azlenda P
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di Bologna e I’Azienda Usl della Romagna
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Caso 1 - Un ulente straniero chlama Il 112, parla con diﬂluol'li in itallano e duerante Viptervista chiede di pnllu ;

parfare nalla sua lingua di origine. L'Operators Teonico (OT) NUE112:

E altva un sudio conferenza con il servizio muliiingus

[l decids di continuars con finlervista, ufilizzande Mappegio schama In lingus inglesa
[ decide comunque di prossgulre Mntervista in italians

)
[

pmh:hlhnm suleldarie. L' Operatore Tecnico NUE112;

h::ul'lzza Tavento, aliribuisce la dassificazione “minaccia suicidic”, inclira fonia & scheda contatto par compeatenza a
Forze dalfOrdine e scheda contatto per conoscenza a Vigill del Fuaco

] iocalizza levento, atiribulice la dassificaziona "Minacels sulcldic®, Inolira hnla,pur competonza a 'EI'I'I-FE'II'II Sanltaria
o scheda cantatio per conoscenza & Vigili del.Faoco

@ localizzalevento, stribuises la dassificazione "Persona in diffcolid” h@ahﬁww Emergem
Sanitaria & schada contatto per conoscenza a Forze dell'Ordine

Ch )

D00
Caso 1 - In saguito, 'oparatore tecnlco, una vdu acquishe le informazioni ﬁa:ll'utmtu, attravarso ll sarvizio di
interpratariato:
Bl <onfinua la conferanza tslsfonica 2 3, incltrande fs fonia alla Pmﬂnpﬁmﬂmumclmmhﬂ fines
EI interrompe la conferenza con lnterprete & passa futente alla PSAP2 compsisaie
M rizggancia con finterprete informando ls PSAP? competanta cha dovrd rinttivare il servizio multiingue, qualora lo
ritanga necessario

Caso 2 - Un utente ohiama il 112, dichiarando che un'imbarcazlone ohe Ilh navigando uunwngm a H-m di
Revenna, sta sversando in mare un liquido aoure:
EY roT localizra Favento e atiibulsce la dassificazions "Segnalazioni inguinamasnis in mara, in m:pnrmh & =ul litorals
marittime®
£l FOTlocalizza Fevento ¢ atiribuisce ia classificazione "Segnalazjoi inquinamanto in mare, laghl e arse palusir
[@ rOT locsfzza Fevento < atiribulsce I3 classificazions "Rinvenimenti o sagnalaziont In ambito lacustrs elo fluviale™
‘ri_ ) r .I s,

Caso 2 - L'OT prossgus:

[} incitranda fonia & scheds contatio alla Guardia Cosliera, per compalenza
[ incirando fonia @ scheda contatto el Vigili del Fuoco, per competenza, @ par conascanza alla Capitaneria di Porlo
inolirando fonia e scheda conlatto alle Forze dell'Ordine, per cgmpatenza

-

G
e L

= Y 2
Caso 3 - Sono le ore 20:00 @ il sip. Blanchi di anni 70, avverte un dolore muscolare, dopo un incontro di Padel.
umﬂdﬁmmﬂ-mmmmmnmmhchnmmpmhMHHli'lﬂ' & &i matts in contatlo
com

1 un cperatore i2cnico

[ un professionista sanitario : :
(3 una sagreteria t=lafonica che lo Invita a richiarare pid tardi, pnrminmlulh!asungbwpm .

Caso 1 - Lo stesso uiente dichlara di veders uwna persona sul viadotto della langenziale, con intanzionl’

"QUESTIONARIO GON TUTTE LE RISPOSTE ESATTE NELL'ALTERNATIVA A pag.
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7 Cazo 3 - [| signar Blanohi ehiede all'operatore di parlare con un modico. L'operatore:

effotiua fintervista strutturats 3
[l inoltra la chiamata dirstiaments a! medico di Continulla Assislenzizls

nwita il sig. Blanchi a contsftare dirsttamente lo studio-medico convenzionati SSN plit vicino, furnando | racapitl
" telefonid rintracciablli sul sito delfAUSL

i

o DODGOS .
’ Caso 3 - Durante lintervista, il sig. Bianchi riferisce Inoltre che & anoha udmldiunm!‘mmmmipﬂhd!
al gomito, ma di non ritonere di aver bisegno dell'Emergenaza Saniteria. L'operatores NEA11641T:
propone finclio alfEmerganza sanltaria comundue, adqpmﬂmiumﬂﬁm.mmhdumhalmmhm
118117
B mrMaMImmmmmhmwm-Mnhm 22
[# noltrs la chismata zlia COT distretiuale ~

7
W %

Caso 4 - il sig. Roasl di anni 90, chiama il 116417, alle oge 01:00, parchd ha mal dl gola » tosse da 2 gloml. L'Op.
tecalge dal 118417 procede con flintervista strotturata eInum parnmnpﬂamaf

[ Medico di Continuita Assjsianziale

[l Emergenza Banitasia, dopo aver effetiuato la localizzazione automalica dumm

8 Casa delia Saluia di zona, trasmellando la scheda di richlesta di visita domiciiars, ds prandere mcﬂm entro e ore
del glomo successivo

10 ; , . DooB1a
Czso 4 - Il msdico di Coniinuitz Assistenzials pud: \ )

[ effettuare una visita domiciiars, consulenza tsbefonica, viahaulﬁuhtmialt ph
Bl effettuare solo consulenza teleforica :
[8 sifettuars solo visia domiciiare

[
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copertura a tempo indeterminato di n. 3 postl di
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EOODO1
Caseo 1 - Nel tumo dal malline di lunedl I'Operators Tecalee (OT) NUE112 riceve una chismala di emergenza. Alla
presa In carico:
figave | dati dal CED Interforze, affetiun intervists sliuliurstz, individua 1= nalura delfamenganca, insersce la lipologia
evenio nella schada contatio’s irasferisce ad PSAPZ compalents
[El ricave i dati dal CED lﬂiﬂbru individua il PEAP2 Eompetents in base a richisgla apacifica dal chiamante
[H riceve dallutenta i dafi di localizzazione, individuz Iz naturs dnrmmnnﬂ.#ﬂfmm la zchade wn;\iltn al PSAP2
compatenta L%

EO0002
Caso 1 - Dwanta una successiys chismata, I'OT sl aseg che | supportl di lavoro Informatici non rispondono ai
comandi, a seguire tutli gli a np-lrltmihmnun sumpmhhml.llkldm tradizionale funziona, Il
Referente di lurno dichiara:
A mmmmwmmmmmmﬂmmnm (
[ stato di non operatvita dl wtia ts postazion| della CUR 112 & &
[B stato di iperafiusso con necessith di vicarlamente di allra CUR 112 regionalelextrareglonsle  * "

i
¥

K £00903
Cass 1 - In caso di operativila degradata, I'OT: '
[l gestiscs la chiamats di emergenza con il m-rmﬁh-cmnmwmrmmmma&-
numerazioni della VPN Emergenze "8
[ gestisca la chismata di emarganza con il isfefono di backup, inolrando Immedistaments ki fonla slfEmergenza
Sanitaria
non pud geslirs |= chigmate di soccarsa perch® nen & garantila l2 undonalita telefonica
_ L s 3. &
7y !“' f-;."\ —_—

Caso 2 - HmnhmMtﬁunwnwfﬂul-nmpﬂsﬁmu:hnmﬂumdilmﬂﬂ mﬂﬁlﬂiﬂ
braceio destro. Chlama [l 116417 e sl matis In contatic con:

I3 un cperatore tecnico
[} un madico spaclalista In ortopedia
@ uninfarmisre dalla rete delis cure primarie

= ol

Caso 2 - Gli risponde Foperatore tecnioo che ha diffieolid nel comprenders lu rhhl‘nh dalla ﬂwnﬁm. poerché

nen parla bene Fitaliane. L'OT:

attiva un sudio conferenza can [l sarvizlo multiingus

[l decide di canlinuare con lntervista, uilizzanda uno degll nMHMI cha guidanc Ihmhm
Inuhsa‘.imm-"hdum\.lpqmlp (s 5

dacida comungue di proseguire fintervista in Rallano 1" 9

.&{

Caso 2 - L'OT, con Faiuto dnll"lnhrpuln. riesee a capire che la signora Brown potrebbe avers un problama
sanitario urgente, L'OT:
A m“llmhmhnhmnhuh-g;mcmmﬂmﬂnﬂi o+

%

[l inoltrs la chiamata al medico dl Coptinuita Assistenzile, par psirers clinico 5
C] Mﬂlmmmmwmmmammﬁﬂdﬁmnam.ughdnmrluhumﬁd

.'I.I'
h
]
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Caso 3 - Un ulente straniero chiama il 112 e chiede informazioni sul rinnovo del passaport, 1'0T:

1 fomisce al'ulente un numero approprislo da contattare, paich# la richiasla non rivesta caratlers di urgenza, r.::mplnla-
Fintervista, chiude la chiamala s archivia la scheada contatto

comunica allulenta che Iuhf'lluu non & urgente e chiude la chiamats, senze creare la scheda contatio
[E inolira la chiamata alla Polizia di Stato, in quanto PSAP2 compelenta

ﬂ'.
]

Caso 3 « Dopo ciros un'ora, lo slesso ulante richlama [l 112 @ comunica che ha subito H furto del pampmﬁ
IOperators Tecnico:

I locslizza lutenie, amihuhmhmsﬂmzhnummqum-lw trasferiace scheda conlatio e fonia al PSAF2
- conpatanta

[ invita l'utente a ricontatisre la Polizia di Stato, poi‘nhi:mmmwihri:hmipﬂlrﬁmm

[ rprende daflarchivio Ia scheda mmwhmﬂmmmmemmﬂﬁam
comoutents Al

oy

EQCOGI
Caso 3 - Hemamudel:mmuntsumsﬁwﬂlasm#aﬂiamahlﬂanhnﬂul@nﬂﬂt,miagmmem
ﬁlhmmldwmﬂnlhmm:uh-gimmhmlpgnml‘ﬂpamphqﬂhllnwhuh“lnb@tﬂulh.
quindi:
localizza nuovamente l'ulsnts, stavolta nel p]mahddhﬂhzumFthd&dMndEM,kﬁﬁmMmﬁuﬂuu
fonia al PSAP? compatenie modificando la dasalficazione evento e
comunica aifulante che la chiamata & gia stata presa in carleo dallo PSAPZ competanie, chiude fa chiamala, senza
regisirara la schads contatio

C] Mmmmmwpumm cha non mmmnntndnhmuaﬁﬁuhuuh-h#nnmaﬂa
conoscanza del suo case

7 y ,
, e %

it Lo
& LT 4
1 iy, LS

i0

2

3 EQ0010
Caso 4 - IIMﬂﬂidﬂpﬂhﬁlﬁ“ﬂiuhlhﬂilﬂ!ﬂrlmﬂmhmnuﬂﬁﬂmﬂhﬂdtﬂnﬁﬂﬂﬂlf
traghetti. L'OT:

(A h;akufytuln,Hmﬁ:nfwanb'&mcwmhcdmwgmﬂnbn;hmpuﬂnhnﬂlﬂmﬂamm
irastarisce scheda contallo e fonia par competenza ai Vigili q-j’ﬁm mmuwmmmm

[ identfica Fevanto 'ﬂmhﬂ'ﬁ:umﬂllhﬂlhﬂﬂpﬂlﬁhﬁawlhrﬂ! m’n‘&l‘m"‘lrﬂfmhﬂmm
o fonla wmpmﬂmdﬂquﬂmmm
[ locslizza Tutants, identifica Pevanto "Incendic" trasfersce scheda contato e forfa wmﬂmiw\hm
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me
CAS0 1 - Durants un turno di lavero ordinario, un martad] sera alle 10, "Operatore Tnnninu {OT) NUE 12 ricevs
una chismata di un wtants, che ha composte il 113, il quale vuole sagnalere una [ite alfinterne de! Bar Minneapaiis,
a Parma. L'OT:
sl accerta della presenza o meno di fariti, su risposla nagativa, provvads a locallzrara ['esvenio, Integrando [e
Infarmazionl parvenute dal CED; classifica 'svente zome "Evanto vicleanic® » umnmcu la schade contatlo & fonka alla
FFO di compstenza, seconde FCCT
[} =iacceria delia prasenza o meno di feditl, su dsposia negativa, Imgoria Iqhhrnﬂzml pmamdulGEﬂ. clagsifica
l'avenio coms "Persone sospatts” e trasfarisce la scheda contalio e fools alla FFO di compelenza, secondo PCCT
[H prowede a localizzare levento, integrando le informazieni pervenuts dal CED; dassifica l'avenio come "Evento
violentc” & trasferisca la schada contalto & fanks alla CO dalla Pallzla di Stato pld vicina

T
1" ~ & qu
CASO 1 - Nel frattempa alla CUR pervengono syariste chiamate di aftri utgnfi ohe vogliono segnalage il medesimo
avento, L'OT, dopo pochi minuti, iceve un‘altra nhhmmdlnmﬂn;[wnpwhlln:lﬂuﬂm a Parma.
L'OT essgus la procedura di Intervista o trasferdmento della chismata, ssnnonohé 11 dl compatenza
comunica all'0T di bloscare "evento per 30 minuti, perché stanno gi2 intervensndo sul target, L'OT:
Il comunica al FEAP2 che d'ora in pol non passaramno plit chismate per Il medesimo evento per 30 minutl, trasferando
come ultima quelta gia presa in carico ed in atlesa
Bl comunics al PSARE che questo non & passibils, mﬂé]'mmmﬂuﬁquﬂ%mth & dovrannc essere loro
a dirlo agh utsnt
(C] l:ﬁﬂ'l.ﬂc-lilPSﬁF‘Zde'uuinpojmnwumw‘pﬂdﬂuuﬂaperlnﬁuimmmpuﬂnﬂmmfﬁmm
lutentz in attesa e 'OT comunica quanto riferito dal PSAP2 A

\_r

FORO03
CASO 1 - Dopo 10 min, 0T rieeve una chiamata dalla squadra della FFO, intervenuta =l Bar Minneapolis, a Parma,
chisgendo IInﬂuﬂmmﬂl‘ﬁnﬂgen- Sanitaria, in qlnnhprmnu mmm'r
A prw--mu-mmmdqm-mhmﬂunmmmwm
con parsona accesslblle”, Trasferisca scheda conialio & fonia al’Emarganzs sehitaria
Mermhimmnmmﬂmm&mahﬁWaum
{8 prowads a chieders conferma dalls losalizzazions dall'events o classifica ls chimala come "rauma/malorm/infostunio
con persona.accassibile”. Trasferisca sale foniz allfEmergenza sanitania, in quanio i dati della acheda conlatio sono gia
disponibili alls FFO

5

o

; F ' Fo0004
CASO 2 - Durante un tumo di lavoro ordinario, una :iurmnim! maitina allli“lﬁ, I"OT del NEA11 '[fnmn una
chiamata del signor Bianchl, che riferisce di non star molto bene da un'ora cires, dlﬂahnnunrhu-piﬁ a trovara
| sued farmaed df terapia abituale, L'OT:
Y prosegue fintenvista sinuttursta, andandc = dettagliars quslle che sono s eslgenze dsl Signor Bianchi
[ ] ﬁmﬂmﬁhndﬁmmhmlmwhwﬁmnimm:ﬁwﬂdmﬂln
(C] :lfuriacud&innnrﬁhndi:imnwuﬂl%lﬁdlmm

I\
Y |

0 ,
i L:} .

‘ X
' FO000S

GASO 2 - Durante Pintervista, emerge che il Signor Bianchi & diabetleo, in medo confuso riferisce che & in torapia

con Insulina per autoinlezions, » che da olmul 14 ere non assume nessun medicinale, in guanto non li trava in

casa. L'OT; ;

[l decide di passare il caso al'Emergenza Bunitaﬂa.m:luluqﬂ'lﬂl mlhhudlMa fornendo | dai di
localizzazions dal chiamante, precidentementa acquisill o1

[ decide di passars i caso al NUE 112 di mmmmmmmmmmr&mmw wai;ﬁ
Incalizzazions

[3 dacide di passare § caso allz Conlinulid Asslstanziala, che declderd pol coms gastire Fevento

L}
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CASO 3 . Durants un Wwmo di lavero ordinarie, un venerdl alla 08, I'0T NUE 112 riceve una uhiam:ln di un wents;

cha vuole segnalare la presenza d] una wvaligia appoggiata ad un pilasire, presso il Binario 1 dolla stazions

ferroviaria di Faenzs. L'OT:

£} provweds a localizzare Mevinto, integrands le informazian] pervenule dal CED; classifica levento come "Pacchl e
Bagagl incustoditi”  trasfarisce Ia scheda contatjo: fonla alla FFO di compulenza, secondo PGGT

[ prowsedsa mml'wm integrando (=2 nﬂmnﬂml parvenuts dal CED; clzssifica Fevenio c::urnn “hrmi ad
asplosivi® 8 trasferisce la scheda contalio Ll I'pnln alla FFO di cwnpuma,:umndu PCCT

[@ provade a locallzzare Fevents, intagrando |8 informazioni pervenute dal CED; classifica rwnw @ "Pacchie

bagagll incuslodiil” e trasferisce la schada contalto & fonta alla FFO dl competenza secondo la fumerazione composts

dalfutente

| , FOOROT

CASO 4 - Dumlemhnnndihmmurdinartg.ﬂﬂﬂﬂi!mhumphhmhdlmum @ riferisce un

incendio in appartamento, al sesto plano di un condominio, Alﬂntwn dovrabbero mnrui,i Inqullini, ma

nessuno sembra uscire, L'OT:

B} provveds alls localizzazions dellavento, hﬁymhlﬂ@ehdmhnmuhwmm
persona non sccesalblie. Trasfedsce la scheda contatio e fonia all'Emergenza sanilada ed avvisa con scheds contalio
iVWF

El provwads alla lccalizzaziona dell'eventa, intagrando | daff'CED & lo classiiica coma frsuma/malorafinfortunio con
parsana non sccessiblle, Trasferisce la scheda mlh-fwiu allEmerganza s ed avvisa con ad'n-qnmum
laFFO

] provwada alla locallzzazione delfeventa, mﬁe:gmnﬂnldnﬂﬂEDabﬂuﬂH‘ﬂM&‘HﬁWﬁﬂﬂtﬂﬁM&iﬂm
trasferisce scheda contallo & fonia alla FFO di compelanza, sgconda

FoDoca
CASO 4 - Alla ine del processo, mmmmh&mmmgﬁuﬂwmﬁmn’ il
gestionale non risponde ai pomandi. Il Refersnte dgttlm. comunica alla i.!lfl "Siamo in fault da
gestionale, attive la procadura di emergenza®™. L'OT; “
prima ci prandere ultedori chiamate, ﬂmmmmmmm&mmuwwﬂm
[E1 piima di prandera uleded chlamate, mﬂnpm-mmthmlIM-ﬂTmprphrmm-

ad epersre in modo ardinaro

prende comungus la chismaia In Ingrazss, In guanto sono pricrtade, anche repstio alle sitvadioni opeswtive

a ¥

& % Foooos

CAS0 4 - Al momanto del mlmhdﬂhdhmﬁlmmﬂlmrﬂTﬁwﬂ' ""‘“L

[ comunicars In fonis | dati acquisiti durante lintervista, ﬁmduﬁmduﬂhnhd:mmmniml&hﬁﬂmnh
&l PS4FZ cha lp CUR & in siluazione di fault dell'epplicaiivo geationala

[ cerca di riprisfinara Fapplicative, almmuimmn-dhﬂmhmmmummmmmm
linoz

[ noncomunica | dab acquisi durante fintarvista, ma pt'm-dl -Iimhumm m;}m- dalfutente

iy
@ i
e A

10

7 Foovio

CASO 6 - Uno studagte chiama Il 112 per segnalare che il suo vicine dl casa maltratta il suo cane, lasciandelo per

glorni in baloone da solo & senza né cibo né acqua; L'OT:

Y locallzza Futsnts, ideniifica M'evento "Reati violezion! - maltratiament’animall’, trssferisce scheda contatto e fopla per
alle FFOO

[ localizza Futents, mmrnm'memmmpwsmmmmewmmq
ordinarl relative amiﬁmrmhmmmehhdfmmmm i

[@ localizza lutents, fomisce il numero dells Guardls Madica Veterinarla H24, per ri¢ un Intervento a dogf-iio
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PROVA ORALE

Concorso pubblico indetio con Deliberazione prot. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” -- Area
degli Assistenti, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azlenda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

N° |Quesito

1 |0l candidato esponga cosa si intende per CUR 112 e quali sono le sue
principali funzioni.

2 |In base alla circadiana deile chiamate previste, quando sono previsti i
principall picchi nel servizio NEA1161177?
3 |ll candidato esponga quali sono le caratteristiche dei numeri di

emergenza.

4 ijl candidato descriva il ruslo del PSAP1.

o

[ Il candidato descriva la gestione delia chiamata muta attraverso la
App “Where Are U"

6 ‘ Quali sono | vantagyi della APP "Where are U"?




PROVA ORALE

Concorso pubblico indatio con Deliberazione prol. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la coperiura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” — Area
degl Assistenti, In forma congiunta tra I'Azienda Cspedaliero Universitarda di Parma,
F'Azienda USIL di Rologna e I'Azienda USL della Romagna

7 |Secondo ta Delibera di Giunta della Regione Emilia-Romagna n°
1206/2023, quali interfacce sono previste fra il NUE 112 e il NEA
116117 per la gestione deile richieste di emergenza sanitaria?

8 |l candidato descriva le competenze del NUE 112 in merito alla
gestione delle richieste di soccorso di emergenza.

9 |[Nell'ambito del modello organizzativo del NEA 116117 come pud
essere geslita la prestazione medica dopo aver valutato il bisogno del
cittadino?

— - — —

" 10 [l candidato elenchi quali servizi offre il NUE 112 per i cittadini
ipoudenti.

11 |Descriva i principali vantaggi che offre la localizzazione automatica, in |
tempo reale, della chiamata pervenuta al NUE 112.

12 | Il candidato descriva come formulare una scheda contatto, in ambito
NUE112




FROVA ORALE

Concorse pubblico indelle con Deliberavone prot. AQUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a lempa indeterminato di complessivi n.3 post! di “Assistente Tecnico” — Area
degii Assistentl, in forma congiunta tra 'Azienda Ospedaliero Universitania di Parma,
IAzienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

" 13 [Come si misurana le performance della CUR NUE 1122

14—‘ Il candidato elenchi le modaliia con cui il cittadino pud contattare il
NUE 112.

15 |Quali sono i canali di comunicazione che l'utenza pud utilizzare, per
effettuare una richiesta di soccorso al NUE 1127

- ———

16 |Quale & la normativa di riferimento del servizio NUE 1127
17 |Con quali modalita operative l'operatore NUE 112 effettua il
:' lrasferimento della scheda contatto e della fonia al PSAP27?
| 18 [l candidato descriva i principali canali di comunicazioni eveluti /o

alternativi alla chiamata telefonica che assumono rilievo nella
gestione delle emergenze




PROVA ORALE

Concorso pubblico indetto con Deliberazione proi. AOUPR n. GO00040 del 22/01/2026 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico™ — Area
degl Assistenti, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e 'Azienda USL della Romagna

' 19 |Come viene gestita una chiamata al NUE 112, classificata come
| "impropria” secondo il DTO?

I = P —

con feriti con persona accessibile™? Ci sono altre classificazioni che

| 20 |Quale Ente & competente per un evento classificato come “Incidente |
hanno lo stesso ente di competenza?

21 [Quale Ente & compelente per un evento classificato come
“alberifiralicei caduti o pericolanti’? Ci sono altre classificazioni che
hanno lo stesso Ente di competenza?

22 |Quali sono le modalita di contatto con il NUE 112 disponibili tramite Ia |
APP "Where are U*?

23 [Quali sono le numerazioni di emergenza che confiuiscono al NUE

112 in Emilia-Romagna e a quali Enti corrispondono?

24 |Come viene valutato qualitativamente il servizio NUE 1127




PROVA ORALE

Concorso pubblico Indetto con Deliberazione prot. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assistente Tecnico” -- Area
degl Assislenti, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parmma,
FAzienda USL di Bologna e 'Azienda USL della Romagns.

25 |l candidato elenchi la lista, declinata nel DTO, dei principali eventi |
classificati dal NUE 112.

Emilia-Romagna secondo la Delibera 459/2024

f

| o

I 26 |Descrivi il progetio del Polo delle Cenirali Operative della Regione
i

|

27 |Cosa deve fare un Operatore Tecnico che risponde al numero
1161177

-

L'operatore del NUE 112, cosa trasferisce alla Centrale di secondo
livello PSAP2?

e —_— - v -

28

Il candidaio descriva brevemente cosa deve assicurare la PSAPZ, in
termini di caralteristiche tecnologiche

| 29

Qual & il ruolo dell'operatore tecnico NUE 112 nella catenadi
gesftione di una chiamata di soccorso?

30

[ 31 ‘Euali sono le caratteristiche principali del servizio NEA 1161177




PROVA ORALE

Cuncarso pubblice indetto con Deliberazione prol. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indsterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” — Area
degli Assistenti, in forma congiunla tra 'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda US| della Romagna.

32 [Quali vantaggi apporta il servizio di interpretariato multilingue a

semnvizio del NUE 112 e del NEA 1161177

33 |Quali figure professionali lavorana allinterno del NEA1161177

34 [Nel contesto del progetto NUE 112 che cos'@ un PSAP1 e di cosa si
occupa?

35 |Cosa siintende per NEA 1161177 In quali Regioni il servizio &
attualmente attivo?

* 36 [IINUE 112 ha degli indicatori per la misurazione della qualita del

servizio? Quali sono?

la presa in carico della chiamata da parte del NUE 1127

37 |A cosa servono e quali sono le classificazioniflista eventi ulilizzati per |
|




PROVA ORALE

Concorso pubblico indelto cun Deliberazione prot. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico™ — Area
degli Assistenti, in forma congiunta fra FAzienda Ospedaliero Universilaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

s A bm— ey

38

Il candidato indichi quali sono | "servizi aggiuntivi opzionali* nel
servizio NEA 116117

3

'Quali dati sono contenuti nella “Scheda contatto® NUE 1122

40

a1

Quale Ente & competente per un evento classificato come “Incendio™?
Ci sono alire classificazioni che hanno lo stesso Ente
di compsetenza?

Cosa prevede il DTO NUE112 in caso di indisponibitita di un BSAP1
per problemi di inferconnessione?

-

42

43 l‘n‘candidam descriva brevemente i "servizi obbligatori” del NEA

n combinatore telefonico connesso con un sistema di allarme

Il candidato descriva la gestione di un alert automatico, generato da
u
censito nell'applicativo NUE 112

116117

44

Nell'ambito del modello NUE 112 qual & il ruolo delle Centrali
Operalive di secondo livello? Come sono definite?




PROVA ORALE

Concorso pubblico indetio con Dellberazione prot. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 postl di “Assistente Tecnico™ - Area
degi Assistenti, in forma congiunia tra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

45 [Quali vantaggi apporta la funzione di filtro attuata dal NUE 1127

46 [l candidato descriva brevemente il flusso di una chiamata di
emergenza nel NUE 112.

47 [Quale rapporto pud esserci tra il servizio NEA 118117 ed il servizio di
Emergenza sanitaria?

48 [ll candidato descriva le principali differenze tra NGA 116117 e NUE
112

48 |Che cos'& un PSAP2 e quali sono le rispettive funzioni?

| 50 [l candidato elenchi le caratieristiche che contraddistinguono il
| servizio NEA 116117

51 |Quali dati il CED Interforze fornisce alla CUR NUE 11272




PROVA ORALE

Concorso pubblico indetto ¢on Deliberazione proi. AGUFPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Techico” — Area
degii Assistenti, in forma congiunta tra 'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e 'Azienda USL della Romagna.

52 |Quando il cittadino contatta il NUE 1127

53 |Quali sono le principali differenze fra il servizio NUE 112 e NEA
1161177

54 [Quali sirategie compensative si possono adottare in caso di non
operativita della CUR?

55 |ll candidato descriva la funzione di interpretariato telefonico, secondo |
il Documento Tecnico Operativo del NUE 112

smarriia in ambiente impervio™? Ci sono alire classificazioni che

56 [Quale Ente & competente per un evento classificato come “Persona
hanno lo stesso Ente di competenza?

Quale Ente & competente per un evento classificato come “Persone
sospette"? Ci sono alire classificazioni che hanno lo stesso ente di
competenza?

57




PROVA ORALE

Concorso pubblico indetto con Deliberazione prat. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la coperiura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posli di "Assistente Tecnico® — Area
degli Assistenti, in forma congiunta tra I'‘Adenda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL. della Remagna.

| 58 |Quali sono le funzioni del Referente di Turno della CUR 11277

59 [Quale Ente & competente per un evento classificato come ‘Evento |
violentoflite™? Ci sono altre classificazioni che hanno lo stesso Ente di
competenza?

Come viene geslita dalloperatore NUE112 una richiesta di soccorso,
parvenuta tramite un alert automalico non censito sull'applicativo
NUE1127

60

—

61 [l candidato descriva alcune tipologie di eventi che hanno come Ente
compeiente 'Emergenza Sanitaria

62 |Quali sono le tempistiche di processo della chiamala del servizio
NUE112?
63 |Come gestisce la chiamata di emergenza l'operatore NUE 112, nel

caso ulente straniero con bairiera linguistica?

10



PROVA ORALE

Concorso pubblico indetto con Deliberazione prot. AOQUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a fempo indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assistente Tecnico® - Area
degli Assistenti, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitaric di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

| 64 |l candidato descriva le due tipologie di servizi obbligatori erogabili
| ddal Servizio NFA 116117.

b

Le Sale Operative dei PSAP2 quali informazioni ricevono dalla CUR |
11272

66 |Che caratteristiche deve avere un Ente perché possa essere
integraio nel sistema NUE?

| 67 |Quale Ente & competente per un evento classificato come
1 *CROLLI/DISSESTUCEDIMENTY FRANE"? Gi sono
altre classificazioni che hanno lo stesso ente di compelenza?

68 [Quale Enti sono coinvolti per un evento classificato come "Minaccia di
Suicidio™? Ci sono altre classificazioni che hanno lo stesso Ente di

competenza?

i —d

| 69 |Come awviene la gestione delle richieste di soccorso che comportino |
I'attivazione di pil di un PSAP2? |l candidato esponga alcuni esempi

| di attivazione di pit PSAP2 nello stesso evento.

l |

11



PROVA ORALE

Coricorso pubblico indetlo con Delibeiazione prot. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a fempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” - Area
degll Assistenli, in forma congiunta ira FAzienda Ospedaliers Universitaria di Parma,
I'Azienda US| di Bologna e I'Azienda USL della Romaana.

| 70 [Cosa si intende per servizi di tipo informativo e di tipo operativo nel
servizio NEA 11681177

| 71 |ll candidato esponga il contesto normativo italiano relativo al NEA
116117.

72 |Quale Enie & competenie per un evento classificato come *Tentato
suicidio™? Ci sono altre classificazioni che hanno lo stesso Ente di
competenza?

T —

trasferimento della chiamala di soccorso alle Centrali di secondo

. 73 |li candidato descriva le modaliia utilizzate dal NUE 112 per il
livello

74 |Quali sono le funzioni dellAPP “Where Are LI"?

75 |E possibile allertare pits PSAP2? Con quali modalita? Il candidato |

esponga alcuni esempi.

12



PROVA GRALE

Concorso pubblico indello con Deliberazione prot AOUPR 1. 0000040 del 22/0 /2026 per
ia coperiura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assistente Tecnico” — Area
degli Assistenti, in forma congiunta ra 'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
FAzienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

76 [Quali caratieristiche deve avere la sede di una CUR NUE 112, per
essere adeguata?

i = L —— e e

77 Iu candidato esponga il flusso di processo della chiamata, al NEA
116117

78 |Con quale accordo sono state sancite le linee di indirizzo sui criteri e
le modalit2 di attivazione del Numero Europeo Armonizzato a valenza
soclale 1161177

| 79 [Chi risponde al Numero Europeo Armonizzato 1161172

80 [Quale Centrale Operativa fornisce il servizio di cure mediche non
urgenti?

81 |Quali sono le caratteristiche dei numeri che semplificano | ‘accesso ai
15-Br\ri?'.i di pubblica utilita, con iniziale 1167

13



PROVA ORALE

Conecorso pubblico indetto con Daliberazione prol. AGUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assistente Tecnico” — Area
degli Assistenti, in forma congiuiia tra I'Azienda Ospedalicio Universitaria di Paima,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Remagna.

B2 [Chi coordina le Regioni nelle modalita di attuazione del Numero

Europeo Armonizzato 1161177

b =

83

Quali sono le figure professionali coinvolte nella gestione della
Centrale Operativa NEA 1161177 Quali competenze e formazione
$0N0 necessarie per operare in guesto contesto?

84 |Quando bisogna chiamare il 1161177 Il candidato esponga le finalita |
ed il funzionamenio del NEA 116117,

| 85 I(..us_pa garantisce il Numero Furopeo Armonizzato 1161177

86 |Quali sono le principall modalita operative di trasferimento di una

chiamaia d'emergenza gestita dall'operatore tecnico NUE1127?

87 [Quali sono i principali Provvedimenti europel e nazionali che hanno
portato all'attivazione del Numero Armonizzato 116117.

14



PROVA ORALE

Concorso pubblico indetto con Deliberazione prot. AOUPR n. 0000040 del 22/01/20256 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assistente Tecnico® — Area
degh Assistenli, in forma congiunta fra I'Azienda Ospedaliero Universitana di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

88 |l'operatore tecnico NEA116117, cosa deve essere in grado di fare?

NEA 116117.

89 ‘u candidato elenchi i SERVIZI EROGABILI OBBLIGATORI relativi al

90 |Ii candidato elenchii SERVIZI EROGABILI OPZIONALI relativi al
NEA 116117.

Numero Unico Europeo 116117: il candidato descriva la funzione e gli
obiafttivi.

91

In riferimento all' Accordo Stato Regioni del 24 Novembre 20186,
elencare le caratteristiche del NEA116117.

92

GQuali sono le principali differenze in Regione Emilia-Rmﬁagna, a
livello di distribuzione territoriale delie Centrali, tra il NEA 116117 el
NUE112, secondo il DGR 1206/20237

93

15



PROVA ORALE

Concorso pubblico indelto con Deliberazione prol. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a lempo indeterminato di complessivi n.3 posfi di "Assistente Tecnico” — Area
degll Assisienti, in forma congiunta tra FAzienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

94 |Cosa siintende per Piano Coordinato di Controllo Territoriale? Chi lo
& elaborato?
+ -

95 |l candidato indichi lo stato giuridico degli operatori delia Centrale |
Unica di Risposta NUE112, '

—_ —_——— e —— —

96 |ll candidato indichi alcuni tra i parametri ritenuti fondamentali
nell'ambiio del monitoraggio delle performances del servizio NUE112.

97 [ll candidato presenti la composizione di una Posiazione di Lavoro
| dell'operatore NUE 1 1 2.

98 |ll candidato descriva le modalita di "operativita attenuata e degradata”
della CUR 11 2.

In caso di NON OPERATIVITA’ della CUR 112 cosa deve fare il

99
i Referente di Turmmo?

|
l 100 [ Il candidato spieghi cosa significa "Trabocco”

T
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PROVA ORALE

Concorso pubblico Indetlo con Deliberazione prot. AOUPR n. C000040 del 22/0 112025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assistente Tecnico” - Area
degli Assistenti, in forma congiunta ra I'Arienda Ospedaliero Universitara di Parma,

I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL. della Romagna.

101 [Il candidato descriva le modalita di gestione di condizioni di
iperafflusso della CUR 112 per chiamate di competenza dei Vigili del

LFuoco.

Il candidato presenti le "TIPOLOGIE DI EVENTO" per la
categorizzazione degli eventi in caso di iperafflusso della CUR per
chiamate di competenza dei Vigili del Fuoco. _

102

103 |1l candidaio descriva I'attivita dell'operatore della CUR NULE112, nel
caso di gestione delle chiamate di competenza extra-regionale.

deve soddisfare un Ente per poter essere un PSAP 2

[ 104 —[]I candidato indichi alcuni tra | PRE TECNICO-ORGANIZZATIVI che |

105 | Il candidalo descriva le funzionalita che deve assicurare la CUR 112.

17



PROVA ORALE

Concorso pubblico indetlo con Ueliberazione prol. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” — Area
degli Assistent, in forma congiunta tra 'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL. di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

106 |l candidato descriva la modalita che l'op. tecnico della CUR 112

adotta per la gestione del trasferimento delle chiamate nei casi di
eventi eccezionali e di estrema gravita, ove tutti gli operatori del
PSAP2 competente non fossero contattabili.

107

Il candidato spieghi cosa si intende, nelfambito del NUE 112, per
chiamate improprie o erronee.

108 |Cnma si articola la procedura di risposta della chiamata al NUE 1127

109

Il candidato descriva la modalita di gestione delle chiamate pervenute

al NUE 112 di competenza di allri Enti (non classificati PSAP2)

110

Nei casi in cui non siano automaticamente disponibili i dafi di
localizzazione forniti dal CED Interforze, cosa deve fare l'operatore
Tecnico NUE112?

18



PROVA ORALE

Concurso pubblico indetlo con Deliberaziene prot AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 peq
la copertura a tempo Indelerminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” - Arca
degh Assistent, n forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

| 111 [Durante I'applicazione del "Filtro Laico Tecnico” per iperaffiusso di
chiamate ai VVF, in caso di una chiamata di emergenza discriminata
come "differibile”, cosa deve fare ['Operatore Tecnico NUE?

112 | Nell'ambito dell'attivitda NUE 112, cosa si intende per Alert

automatico?

' 113 [Nelfambito dellattivita NUE 112, che cos'e la VPN Emergenze?

114 |il candidato esponga le funzioni della figura del "Referente di Turno”
prevista nel modello organizzativo del NUE112.

e ]

' 115 [l candidato esponga le finalitd principali del GDPR (Regolamento

UEG79/2016).

116 |L'Operatore Tecnico NUE112, secondo la normativa vigente inerente
la privacy, che ruolo assume?

1)



PROVA ORALE

Concorso pubblico indetto con Dehbera<ione prot. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a lempo indeterminato di complessivi n.3 posti di *Assistente Tecnico” — Area
degli Assistenti, in forma copgiunta lra 'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

117 |Secondo la normativa in materia di privacy cosa sl intende per "DATI
PERSONALI"?

118 [Cosa si intende per "dato sensibile”, ai sensi del GDPR
(Regolamenta UE679/2016)?

N S P T T—, " S—— |

119 [}osa si Intende per "Trabocco™?

— S

Nell'ambito del NUE 112 Il DTO prevede per i PSAP di 1° e 2° livello,
una linea di sollecito. Cos'g ed in quali casi si usa?

120

121 {Quale organo istituzionale ha formulato ed approvato il Disciplinare

Tecnico Operativo NUE 1127

122 lcusa siintende per scheda trasmessa "in conoscenza"?

| 123 [Secondo il GDPR (Regolamento UE679/2016), il candidato descriva
1 la figura “Responsabile del Trattamento dati".
I —— PR —— -
1




PROVA ORALE

Concorso pubblico indetio con Deliberazione prot AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 pey
la coperiura a tempo indeterminato di complessivi n 3 posti di *Assistente Tecnico” — Area
degl Assistenti, in forma cengiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Pamma,
I'Azienda USL di Bologna e |'Azienda USL della Romagna.

124 |Secondo it GDPR (Regolamento UE679/2016), il candidato descriva il
" Titolare del Trattamento dati".

e E —

125 |In fase di progettazione iniziale, quali sono i principali criteri per il
dimensionamento di una Cenlrale Operativa di risposta al NUE 112 e

al NEA 116117,

126 |Quali sono le condizioni per definire quando la CUR NUE112 si trova
in modalita di "iperafflusso di chiamate su uno o pil PSAP27?

In quali casi si preveds ['attivazione del "filfro laico tecnico” In caso di
iperafflusso di chiamate?

127

128 |Nel'ambito del NUE 112, cosa prevede la gestione del Trabocco, a
livello di PSAP1 della stessa Regione?

129 |Quali sono i servizi obbligatori che deve erogare il 116117 per cure
mediche non urgenti?

21



PROVA ORALE

Loncorse pubblico indetlo con Deliberazione prol. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la coperiura a tempo indeterminate di complessivi n.3 posti di *Assistente Tecnico” — Area
degli Assistenli, in forma congiunta lra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
FAzienda USL di Bologna e 'Azienda USL della Romagna.

130 |ll candidato descriva I'App proposta dalla Regione Lombardia, a

livello nazionale, per le chiamate d'emergenza al NUE112,

131 ']'uuaii competenze deve avere un operatore NUE 1127

132 |Quali competenze deve avere un operatore NEA 1161177

- - L

Quali sono gli obietiivi in merito al tempo complessivo di gestione
della chiamata d'emergenza, dalla presa in carico dell'operatore
NUE112 al frasferimento al PSAP2?

133

134 |ll candidato spieghi il significato del termine "sgancio della CUR dalla
chiamata"; indicare i tempi standard di riferimento declinati nel
documento ministeriale di riferimento nazionale,

135 |Quali sono gli Enti di Soccorso che 'Operatore tecnico NUE 112
determina in base alla natura dell'intervento?

22



PROVA ORALE

Loncorso pubblico ndetio con Leliberagone prot. AQUPR n. 0000040 del 22/01/2025 par
la coperiura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico™ — Area
degh Assistenti, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universilania di Paima,
FAzienda USL. di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

136 |l candidato elenchi almeno due esempi di servizi aggiuntivi opzionali
in merito al NEA116117

. ——

137 |Nel'ambito del Servizio NEA 116117, cosa si intende per COT?

138 [Secondo il DGR 1206/2023, nell'ambito del progetto NEa 116117,
cosa si infende per "programmazione di accesso ai CAU"?

Nell'ambito del progetto regionale di riorganizzazione complessiva di
accesso ai sistemi di emergenza urgenza, cosa sono i Centri di
Assistenza Urgenza e quali servizi erogano?

139

140 |Quali sono le caratieristiche di accesso al sistema NEA1161177

141 [Quali prerequisiti tecnico-organizzativi deve possedere una sala
operativa per essere classificato PSAP27

23



PROVA ORALE

Concorso pubblico indetto con Deliberazicne prot. AOUPR n. 0000040 dal £2/01/2025 per
la coperiura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assistente Tecnico” — Area
deglt Assistenti, in forma congiunta ta I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
FAzienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

| 142 [NelPambito del NUE 112, cosa prevede il DTO in merito al
trasferimento di chiamata, qualora vi siano chiamate in attesa sul
flusso in ingresso del PSAP1?

delle performances del servizio NUE112.

|
| 143 |Il candidato elenchi almeno due esempi indicatori per il monitoraggio
|'
i

144 |Quali sono le situazioni per cui una CUR 112 si configura in "modalita
di operativita degradaa"?

145 |Cosa prevede il DTO in merito al trasferimento di chiamata verso
PSAP2 extra-regionali dove non € atlivo il modello NUE1127?

146 |Quali sono le situazioni per cui una CUR 112 si configura in "modalita
di operativita attenuata "7

Di cosa si occupa Il PSAP1 allinterno del processo di gestione di una
chiamata di soccorso?

147

24




PROVA ORALE

Concorso pubblico mdetlo con Deliberazione prot. ADUPR n. 0000040 del 22/0 1/20256 per
la copartura a tempo Indaterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico® — Area
degii Assistenti, in forma congiunta ra 'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e 'Azienda LS| della Romagna.

I 148 |Nell'ambito del modello NUE112, |l candidato esponga le funzioni dei
PSAP2.

Quale Ente & competente per la seguente classificazione:
"Segnalazioni inquinamento in mare, area portuale & sul litorale
mariltimo"? e quali altre classificazioni ha lo stesso PSAP27?

149

1
150
|

Nell'ambito del servizio NEA116117 quali sono le funzion] della COT?

151 |Numero Europeo 116117, il candidato declini la definizione, le

funzioni e le caratteristiche.

| 152

Il candidato elenchi le principali azioni della riorganizzazione della
rete dellemergenza urgenza in Emilia-Romagna di cui DGR 1206
17/07/2023

[ 153 '[dua:i sono le caratteristiche del NEA 1161172

25



PROVA ORALE

Concorso pubblico indello con Deliberazione prol AOUPR n. 0000040 ded 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” — Area
degl Assistent, in forma congiunta tra 'Azienda Ospedaiiero Universitaria di Parma,

l'Azienda USL di Bologna e 'Azienda USL della Romagna.

emergenze?

154 Fuaii sono le caratteristiche di un SISTEMA per la risposta alle

|

155 lln riferimento al modello operativo della Cenirale Operativa NEA

con risposta di tipo operativo e di tipo informativo,

116117, il candidato elenchi la tipologia di servizi erogabili obbligatori

| 156 |1l candidalo esponga quale & lo stato giuridico degli Operatori della
Centrale Unica di Risposta.

157 |1l candidato esponga quali sono le funzionalita che assicura la CUR
112.

158

al corretto funzionamento della Centrale Unica di Risposta 112.

Il candidato esponga i principali requisiii tecnici e strutiurali necessari

159 |l candidato esponga quali sono le principali attivita che il modello
'CUR del NUE 112 garantisce.

26



PROVA ORALE

Concorso pubblico indetto con Deliberazione prot. AQUPR 1. 0000040 del 22/0 12025 per
la copertura a tempo Indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assistente Tecnico” — Area
degh Assistenti, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
FAzienda USL di Bologna e I'Azienda US| della Romagna.

160 | Nel'ambifo del servizio NUE 112, presenti il candidato le modalita di
'acquisizione del contatto e ricezione dei dati di
|localizzazionelidentificazione del chiamante

"181 Fhs cosa @ la scheda contatio?

— — — —— — _—

162 [Come awviene assegnazione delle chiamate di competenza delle

Forze dell'Ordine?

—_ P

ll candidato descriva lo status giuridico di “incaricato di pubblico
servizio".

| 163

i —— R ——— — —— e s i i

164 [Cosa si intende per linea di sollecito? In quale confesto si utilizza?

In caso di operativith DEGRADATA la CUR 112 pud svolgere, e
come, 1a sua attivita?

165

27



PROVA ORALE

Concorso pubblico indetlo con Deiliberazione prol. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” - Area
deglt Assistenll, in forma congiunta fra lAzienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
I'Azienda USL. di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

166 |Quali sono gli Entl deputali alla gestione del soccorso?

167 [Il candidato fornisca la definizione di CED Interforze

168 |La sede in cui & ospitata una Centrale Operaiiva di risposta deve
essere adeguata. In quali termini deve essere predisposta la strutiura
e I'ambiente?

Che cosa significa che una Cenirale Operaliva di risposia alle
emergenze deve avere capacita di funzionamento continua?

165

170 |1l candidato esponga cosa consente fi fare il Sistema [nformativo
Applicativo in uso presso le CUR.

171 |Cosa prevede 'Accordo del 24 novembre 2016 tra Governo Regioni e

Provincie autonome di Trento e Bolzano?

28



PROVA ORALE

Concorso pubblico indeito con Deliberazione prot. AQUPR n. 0000040 de: 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 posti di "Assistente Tecnico” — Arca
degli Assistenti, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitana di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

172 |La Centrale NEA 116117 come aiuta i cittadini in situazioni di non
emergenza?

— e

173 |Quali sono i numeri Nazionali di Emergenza? Indicare a quale
Ministero sono atfribuiti

174 |Nelle Cenirali di risposta NEA 116117 come vengono gestite le
chiamatie in lingua straniera?

175 Fua!i soni i servizi associati al NEA 1161177

Quale & il numero di chiamata rapida per e cure mediche di non
emergenza sanitaria? Quali sono le caratteristiche di questo numero?

178

Quali sono le figure professionali coinvolte della gestione della
Centrale Operativa NEA 1161177 Che competenze e formazione
s0Nn0 necessarie per operare in questo contesto?

177

|



PROVA ORALE

Concorso pubblico indello con Deliberazione prot. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 per
la copertura a tempo indeterminato di complessivi n.3 postl di "Assistente Tacnico™ — Area
degli Assistent, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universilaria di Parma,
I'Azienda USL di Bologna e 'Azienda US| della Romagna

178 [l candidato esponga i provvedimenti Europei e nazionali che hanno
portato all'attivazione del NEA 116117.

Il candidato elenchi i SERVIZI EROGARBILI OBBLIGATORI relativi al
Numero Europeo Armonizzato a valenza sociale 116117

179

180 |Qual'e stato il primo numero breve per le emergenze attivato in ftalia?

181 | Quali sono le modalita di gestione di una chiamaia al NEA116117 con
un utente di Lingua straniera?

182 |Quale  Ia differenza principale tra il Numero Europeo Armonizzato
116117 e il Numero Unico di Europeo 1127

183 ’ Descrivere la gestione di chiamate extraregionali, secondo il DTO
NUE112.

Come pud richiedere soccorso al Numero Unico Europeo 112 un
cittadino ipoudente?

| - — - —— i

184

an



PROVA ORALE

Cencorso pubblico indeito con Deliberazione prol. AOUPR n. 0000040 del 22/01/2025 pet
la coperiura a tempo Indeterminato di complessivi n.3 posti di “Assisiente Tecnico” — Area
degli Assistenti, in forma congiunta tra I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma,
FAzienda USL di Bologna e I'Azienda USL della Romagna.

185 [Qual & la differenza tra una chiamata eCall e una chiamata telefonica
al NUE 1127

186 {Cusa @ il Disciplinare Tecnico Operativo (DTO)?

7187 [Nl candidato esponga cosa & un sistema cartografico e Cosa & un
layer cartografico.

188 |[Quali dati transitano alla CUR tramite il sistema e-call?

189 |ll candidato esponga quali sono i limiti della localizzazione automatica
del chiamante.

190 |Cosa si intende per operativita degradata secondo il Disciplinare
Tecnico Operativo (DTO)?
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