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Servizio Logistica e gestione e monitoraggio dei
servizi esternalizzati

Il direttore
Dott. Ermenegildo Deolmi

onor. LA uss dec A 5b2] 201,

Oggetto: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER PER
CONFERMA O COMUNICAZIONE DI SPOSTAMENTO APPUNTAMENTI, DISDETTA
APPUNTAMENTI, PRENOTAZIONE TELEFONICA - CODICE IDENTIFICATIVO GARA
(CIG): 55051777C5 — RISPOSTA A QUESITI 14 ¢ 15.

A seguito di quesiti pervenuti, si riporta di seguito la risposta relativa.
QUESITO: il software utilizzato per 1’esecuzione del servizio di call center conteggia il numero dei
contatti annui per ciascuna tipologia di servizio cosi come elencati all’art. 2 del Capitolato Speciale

d’ Appalto? Se si, questi dati sono disponibili all’azienda aggiudicataria ? E con quale periodicita?

RISPOSTA: 1l software registra i contatti per i quali segue una modifica nelle prenotazioni. I dati sono
disponibili con una frequenza mensile..

Distinti saluti.
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