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Oggetto: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER PER
CONFERMA O COMUNICAZIONE DI SPOSTAMENTO APPUNTAMENTI, DISDETTA
APPUNTAMENTI, PRENOTAZIONE TELEFONICA - CODICE IDENTIFICATIVO GARA
(CIG): 55051777CS5 — RISPOSTA A QUESITI 13.

A seguito di quesiti pervenuti, si riporta di seguito la risposta relativa.

QUESITO: in riferimento ai “file di servizio” si richiede se esistano dei record prestabiliti dalle Aziende
per gli stessi o se debbano essere predisposti dall’aggiudicatario.

RISPOSTA: Con riferimento ai servizi di cui al punto A, si allegano copie dei file di servizio utilizzati

attualmente:

il I° ¢ un tracciato record in forma di file di testo che viene inoltrato alla ditta appaltatrice via FTP:

e il 2° ¢ il file di servizio elaborato dalla ditta appaltatrice per la rendicontazione delle prestazioni
effettuate. Per quest’ultimo si evidenzia, tuttavia, che lo stesso pud essere elaborato in un qualsiasi
formato modificabile (xls, txt...) e riportante anche i dati inerenti le tipologie di contatto, le date, gli
orari e gli esiti delle stesse.

Si evidenzia che la rendicontazione & comunque oggetto di valutazione nella parte qualitativa.

QUESITO: In riferimento alle modalita operative, si richiede 1’elenco dei dispositivi informatici che le
Aziende metteranno a disposizione per I’esecuzione del servizio (cfr Art. 3 del Bando di gara punto 1.b.).

RISPOSTA: I dispositivi informatici sono rappresentati dal software di gestione relativo al sistema CUP,
visionabile presso le Aziende previo opportuno appuntamento.
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