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Servizio Logistica e gestione e monitoraggio dei
servizi esternalizzati

[l direttore
Dott. Er menegildo Deolmi

Oggetto: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DCALL CENTER PER
CONFERMA O COMUNICAZIONE DI SPOSTAMENTO APPUNTAMENT DISDETTA
APPUNTAMENTI, PRENOTAZIONE TELEFONICA - CODICE IDENFICATIVO GARA
(CIG): 55051777C5 RISPOSTA A QUESITO 3.

QUESITO: in merito a quanto indicato a pagina 4t- @ - punto 2 del "Bando Integrale di Gara", vi
chiediamo se con l'espressione "...nell'ultimontmie..." vada inteso il triennio 2010-2011-2012 oxpil
triennio 2011-2012-2013;

RISPOSTA: il triennio é relativo agli anni 2011,1262013 (tenuto conto della data di pubblicazioak d
Bando).

QUESITO: facendo seguito a quanto riportato alBartPersonale da impiegare nel servizio" del
"Capitolato Speciale d'Appalto”, siamo a chiedes®il'inserimento del nuovo personale della Ditta in
collaborazione con il personale interno alle Azeendovra essere presente solo in fase di
formazione/informazione oppure devono operare teffehente nelle sedi delle Aziende. Tale quesito
viene posto in quanto vorremmo sapere se esistaanteaddizione con quanto indicato nella "Risp@sta
Quesito - Prot. 316 del 16/01/2013" in merito allbazione della sede aziendale ed alla possildiita
svolgere il servizio in remoto.

RISPOSTA: il personale della Ditta dovra essees@nte presso le Sedi della Stazione Appaltanteirso
fase di formazione/informazione, compresa quellavista nel corso dell’appalto, secondo quanto
espressamente previsto dal Capitolato SpecialepAq.

Distinti saluti.
documento firmato digitalmente
Il Direttore
Dott. Ernegiido Deolmi
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