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Oggetto: PROCEDURA APERTA PER L°’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER PER
CONFERMA O COMUNICAZIONE DI SPOSTAMENTO APPUNTAMENTI, DISDETTA
APPUNTAMENTI, PRENOTAZIONE TELEFONICA - CODICE IDENTIFICATIVO GARA
(CIG): 55051777C5 — RISPOSTA A QUESITO 1.

A seguito di quesito pervenuto, si riporta di seguito la risposta relativa.

QUESITO: chiediamo se la sede aziendale del call center debba avere ubicazione nel territorio della
Regione Emilia Romagna o possono partecipare alla gara le aziende di tutto il territorio nazionale.

RISPOSTA.: i requisiti per la partecipazione alla gara sono riportati analiticamente nel Capitolato Speciale
d’Appalto e nel Bando di gara integrale. Si evidenzia che non sono previste indicazioni in merito
all’ubicazione delle sede aziendale del call center.
Distinti saluti.
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