INFORMAZIONE ALL'UTENZA

,E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
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Azienda Ospedaliero - Universitaria di Parma

DOSSIER SANITARIO ELETTRONICO (DSE)

I DSE & uno strumento di raccolta in formato elettronico delle informazioni e dei documenti relativi ad

eventi clinici presenti e passati trattati dall’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma relativamente

all'utente o di colui che egli rappresenta legalmente (minore...), volto a documentare la storia clinica
dell’utente limitatamente alle prestazioni ricevute presso la nostra struttura.

A cosa serve?

Mediante il DSE tutta la storia sanitaria dell’'utente
(es. documentazione relativa a ricoveri, prestazio-
ni ambulatoriali, accessi al Pronto Soccorso...) &
organizzata in un unico dossier elettronico, con-
sultabile dai medici che di volta in volta prendono
in cura l'utente. Il DSE consente ai medici di con-
sultare le informazioni prodotte nellambito dell’in-
tera struttura sanitaria e non solo quelle prodotte
allinterno di un singolo reparto. Tale possibilita
consente all'utente di usufruire dei vantaggi sopra
indicati.
Quale é 'importanza del DSE?

La costituzione del DSE comporta numerosi van-
taggi per l'utente:

@ Possibilita da parte di équipe assistenziali
(medici dei diversi reparti) di disporre, su base
telematica ed in qualunque Unita Operativa
dellAzienda Ospedaliero-Universitaria di Parma,
di informazioni sulle condizioni cliniche dell’'utente
al fine di migliorare i processi di prevenzione, dia-
gnosi, cura e riabilitazione.

@ Migliore qualita delle cure e maggiore efficienza
ed efficacia dell’assistenza.

@ Risparmio di tempo per l'utente.

‘Maggiore sicurezza sulle informazioni sanitarie
relative all'utente permettendo ai medici di dispor-
re di un quadro il piu possibile completo delle in-
formazioni sanitarie che riguardano l'utente.

Come posso costituire il DSE?

L'utente pud costituire il proprio DSE mediante
espresso consenso. Il consenso al trattamento
dei dati sanitari, libero e facoltativo, attraverso il
DSE viene manifestato dall’'utente e viene regi-
strato sul sistema informativo aziendale sia per i
dati sanitari relativi ad eventi sia presenti sia pas-
sati. Il consenso al DSE, una volta manifestato,
potra essere modificato o revocato in qualsiasi
momento. In caso di revoca i sanitari non potran-
no piu visualizzare il DSE dell’'utente fino ad even-
tuale nuovo consenso.

I mancato consenso, pur non incidendo in alcun
modo sull’accesso alle prestazioni richieste, non
consente di fruire di quei vantaggi prima elencati
che assicurano una piu puntuale assistenza
dell'utente.

Chi puo visualizzare il mio DSE?

La visualizzazione del DSE avviene solo da parte
dei soggetti autorizzati dall’Azienda Ospedaliero-
Universitaria di Parma mediante specifiche moda-
litd tecniche di autenticazione che ne garantisco-
no la sicurezza (tracciabilita di colui che visualizza
il DSE dell'utente) ed esclusivamente per finalita
di cura. La visualizzazione NON & consentita a
soggetti  esterni  allAzienda  Ospedaliero-
Universitaria di Parma (es. Pediatra di libera scel-
ta, Medici di Medicina Generale, professionisti
esterni...).

Posso non far vedere le informazioni relative
ad una singola prestazione sanitaria?

Anche se l'utente ha espresso il consenso al
DSE, puo chiedere di non inserire nel DSE le in-
formazioni relative ad una singola prestazione
sanitaria (es. visita specialistica o singolo ricove-
ro) (cosiddetto “oscuramento”). Tale richiesta de-
ve essere esplicitata al medico che eroga la pre-
stazione PRIMA della esecuzione della prestazio-
ne stessa.




