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......... St impara a vivere vivendo.
5 (Federica Davighi)

ess:i  RESOCONTO DEI TRE ANNI DI ATTIVITA DELUIA AOU-AUSL PR

«Perle di saggezza»:

1. controllo come miglioramento;

2. controllo intrinseco nell’attivita gestionale;
3. complessita dei processi trasversali;

4. importanza delle procedure;

5. centralita della mappatura dei processi.
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Se non cambiamo, non cresciamo. Se non

E E E i ii E E E cresciamo, non stiamo davvero vivendo.
tesesses:  CONTROLLO COME MIGLIORAMENTO (Anatole France)

In un Sistema di Controllo Interno (SCl), i controlli hanno uno scopo
diverso rispetto ai tipici controlli ai quali siamo abituati a pensare:
e controlli esterni
e controlli previsti dalla legge
* ispezioni

* verifiche
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Non sempre cambiare equivale a

E E E i ii S E E migliorare, ma per migliorare bisqgna
seeeeees.  CONTROLLO COME MIGLIORAMENTO .

In un 8Cl, il controllo é finalizzato al miglioramento dell’attivita che
viene svolta e non a sanzionare.

In tal senso, si esprimono:

* la L.R. Emilia-Romagna n. 9/2018;

* La definizione internazionale di Internal Auditing.
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......... Quel poco che deuvi fare, fallo fare agli altri.
oo co o (Anonim())

"ESEEE CONTROLLO INTRINSECO NELLATTIVITA GESTIONALE

Il controllo di primo livello e intrinseco nell’attivita gestionale svolta
ed e finalizzato al miglioramento.

| controlli di primo livello devono essere svolti dal personale che
quotidianamente opera all’interno del Servizio e dal Responsabile;
non da un «Ufficio Controlli» appositamente creato.

Esempi di errori da mancato controllo: bandi, atti, ...

...un errore formale puo diventare sostanziale...
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Fai al meglio tutto, con il massimo impegno.

1 E iii E B Poi apri l'ombrello e fai scivolare le criticl}e.
rss2223::  CONTROLLO INTRINSECO NELLATTIVITA GESTIONALE (Dale Carneagie)

| controlli di primo livello devono essere il piu possibili controlli
informatizzati ed automatizzati.

Le procedure aziendali devono contenere i controlli di primo livello:
attivita da controllare, il controllo, responsabile del controllo e
frequenza.

Esempio tratto dalla procedura aziendale «Gestione dei
finanziamenti extra aziendali tramite commesse»

Struttura Complessa Interaziendale Internal Auditing 6



O sarai tu a controllare 1 tuoi atti, o essi

.o E iii E .o controlleranno te.
res8388s:  COMPLESSITA DEI PROCESSI TRASVERSALI (Paulo Coelho)

Ma cosa bisogna controllare?

\ g

| PROCESSI

...Ma il mondo é complesso e i processi pure...
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Io faccio il mio, quello che ¢é di mia
competenza. Degli altri non mi interessa.
(da un corridoio)

COMPLESSITA DEI PROCESSI TRASVERSALI

Spesso i processi sono trasversali, riguardano piu Strutture, piu
Dipartimenti, piu Aziende.

| percorsi sono complessi e puo accadere che un attore non conosca
quello che avviene «a monte» o «a valle».

A causa della scarsa conoscenza del processo, si rischia di
autodefinire i propri compiti e competenze, sfociando
nell’autoreferenzialita.

Il rischio e elevato: tutte le fasi del processo possono essere
perfette... ma il raggiungimento del risultato puo non essere
garantito!
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Quando il processo e definito e completo e
anche bello. Quasi come una statua di Venere.
(A. Toriazzi)

IMPORTANZA DELLE PROCEDURE

Allora ogni processo deve prevedere un referente,

IL PROCESS OWNER

una persona che conosca l’intero processo, senza esserne
necessariamente il superiore gerarchico.

Il Process owner e una persona che assicura che il processo
funzioni.

Puo essere individuato nelle procedure.

Non e il responsabile del procedimento amministrativo ex Legge
241/1990.
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E tempo di andare avanti, non pii
confidando sull'impegno straordinario di
pochi ma con l'impegno ordinario di tutti.

IMPORTANZA DELLE PROCEDURE (Giovanni Falcone)

Le problematiche legate alla trasversalita e complessita dei processi
sono spesso risolte dalla «buona volonta» delle persone che si fanno
carico delle difficolta degli utenti, dei pazienti, ...

Ovviamente non e ottimale lasciare tutto al buon senso delle
persone; ma non e nemmeno corretto burocratizzare l'attivita.

Bisogna quindi trovare il giusto trade off tra procedure e persone,
poiché nessuna delle due componenti puo mancare.

Le procedure devono esistere, essere conosciute, condivise,
controllabili. Devono avere al loro interno dei punti di controllo e
deve essere definito un process owner
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Cerco sempre di fare cio che non sono

E E E iii E E E capace di fare, per imparare come farlo.
00000000 1 .
sees2sss:  MAPPARE | PROCESSI (Pablo Picasso)
(NN N N NN

Trade off persone-procedure

Innanzitutto bisogno conoscere il processo: mappare le fasi,
individuare i rischi, definire le procedure

Prima cosa: mappare i processi

Struttura Complessa Interaziendale Internal Auditing 11



112882220 |L PROCESSO
Sequenza di ATTIVITA,

tra loro interdipendenti e finalizzate
al persequimento di un obiettivo
comune, che,

partendo da un certo INPUT PROCESSO
(materiali, istruzioni, richieste
specifiche del cliente), — Attivita 1
Attivita 2
vi apportano trasformazioni che
aggiungono VALORE,

Attivita n

utilizzando RISORSE aziendali
(persone, materiali, strutture) nel
rispetto dei VINCOLI previsti
(normative, procedure, istruzioni,
regole, ...)

e trasferiscono ad un cliente

(interno o esterno) 'OUTPUT N
richiesto (prodotto/servizio e/o PUNT! DI CONTROLLO
informazioni).
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sesesses:  DAII’APPROCCIO PER FUNZIONI ALUAPPROCCIO PER PROCESSI

]
Tradizionalmente
la gestione e i miglioramenti | ,|:|i |
sono stati impostati | | | | | | |
per funzioni... E E l E E | E E
\ \ \

]
Ma é attraverso
I"approccio per processi Hé ;i Hé |
che l'organizzazione puo
|

generare valore... ‘ | |
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tesessssl DALIAPPROCCIO PER FUNZIONI ALAPPROCCIO PER PROCESSI

[ [ |
e I e R
I I I
Perché gestione per processo? | i

v’ Creazione di valore e incidenza sulla soddisfazione del cliente (interno o esterno)

v’ Interrelazioni tra le diverse attivita (processi trasversali)

v’ Identificazione delle responsabilita

v’ Identificazione delle operazioni non necessarie che non aggiungono valore («sprechi»)
v’ Inserimento di punti di controllo per assicurare la stabilita del processo

v' Cambiamento nel modo di lavorare delle persone
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ceeeeees.  ANBITI DI APPLICAZIONE DELLANALISI DEI PROCESSI

o5 o

| Qn.'u.u_u_u_ll

Analisi e valutazione del SCI

‘/

A

‘ Progettazione e definizione dei modelli organizzativi
\

‘ Pianificazione delle risorse

‘ Ridisegno e/o reingegnerizzazione dei processi
/

‘ Gestione dei sistemi per la qualita

VA

Progettazione di sistemi informativi

Struttura Complessa Interaziendale Internal Auditing 15



teseessss ANALISI E VALUTAZIONE DEL SCI

I I |
L] L1 L1
| | |

i e T

Ai fini della VALUTAZIONE DEL SCI e fondamentale la conoscenza:
v’ dei PROCESSI dell’organizzazione;

v del modo in cui i CONTROLLI intervengono sui RISCHI riducendone I'incidenza.

\ 4

L’attivita svolta dalla Struttura Internal Auditing AOU-AUSL PR
si basa sulla conoscenza dei processi, dei relativi controlli e dei rischi
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ATTIVITAN. 1

Procedura «Gestione dei finanziamenti extra aziendali tramite commesse»

, | GESTIONE DEIFINANZIAMENTI EXTRA |Paoceous svsoss
|  AZENDALI TRAMITE COMMESSE | pges sou s

REDAZIONE

. Fai - Diretios Genesale

EMISSIONE P. Bodmand — Diretioe AmminstEti

STATO DELLE REVISIONI

[T TELLR [ D&TA ]

ELENCO ALLEGATI

ALLCH TOOCE TESCRIZIONE ALLEGEATT REV- I

RA00U0 G ACTIES1E SEvaZone O Un oonPano nelfamon d

N SN aMEND XS arendae o Acecd)

Toddo @ nﬂi&za&q.lsmu’eﬁ e I e
& un fnarziamento exta aziendae o fceca)

ATTIVITA DI CONSULENZA

Supporto metodologico nella definizione del processo e
della Procedura;

Supporto nella strutturazione dei punti di controllo;
Presentazione della procedura a vari livelli aziendali, con

particolare focus su fasi del processo, responsabilita e
controlli.

Struttura Complessa Interaziendale Internal Auditing
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5. PROCESSO
a. DIAGRAMMA DI FLUSSO

PROCESS0 1: PERCORSO PER IDENTIFICAZIONE E RECEPIMENTO DI FINANZIAMENTI EXTRA
AZIENDALI, ATTRIBUZIONE CODICE COMMESSA E INDIVIDUAZIONE DEL RELATIVO RESPONSABILE

| Contributi c/esercizio o c/capitale tramite atto formale di assegnazione I
i i
' I
' i
| = | | | = | | | — : |

i i
I i
Ricezions am fomaie di | ! !
ASSEQNAZONE 1 i
' i
Protocoliazions T l !
' I
H Aperiu COMMEsSa & H
1 NANVIGUaZIoNe REsponsanie ]
H gel finanziamenmo H
H Proposta di Delivera di ||
: PECEpIMEN0 Con :

| ndicazions commessa e || Deliea direccpimenio
' FResponsabile !
i fazamem ||
I i
' I

I Donazione tramite modulo di donazione/lettera di intenti I
Responsanie el
| = | | . | | = | | ez |

Ficazions keners di iment

Protacoilazions:

Richiesta aperiura df
eventuzie mova e

b. MATRICE DELLE RESPONSABILITA

PROCESS0 2. PERCORS0 PER ACQUISIZIONE DELLE RISORSE

FUNZIOHE|

ATTIVITA

Fasp.
fnanz.

SEF

Sarv. resg.
par
fipologia

Fichiesia d vetdica disponililiia economica oalla
commessa al SEF via emal

R

VERECA GE00nIDIE SCONDMICE & NE00STE 3 R,
fam, per moito

P10 MOGU0 G ACTIESE O AqUSiZoNe @ Seviain
msporatile per Spoioga of scqisizions, con alagEa
3 vesidica o disponitiliia economica g SEF

Vauazione della dchiest od isTunoia

Fichiesia auinzzazone a Diediore SanianoDietoe
AMMINEYEiN (58 necessaia)

FRilzscioon Alascio o mJlansta anponenda
FN0RIoNe Ul moddio di Achiesia

COMJICIIONE B50 ACTEStE 3 FEsD S0EE. & PC.
3le DiEzion SaN1E1a @ AMminETEta

o Ssl3 AChiEsta 0Pt Con NUlacsta 3
Serizio compelene per Facquisizions

@@ | ===

Acquisizions bene O SenZio

Arhinanon: moddd & ACIEsta con ndlacsts,
Snodzzazion e veidca disponiilits economica o
SEF

mzeAmenio ol codice commessa nellfate d acgusn
e nliomng

R = Responsabile, R* = Responaabile per competenza, © = Coinvolto

b. DESCRIZIONE

&,
Q
/| Vo

PROCESSO 1: PERCORSO PER IDENTIFICAZIONE E RECEPIMENTO DI FINANZIAKMENTI EXTRA
AZIENDALI, ATTRIBUZIONE CODICE COMMESSAE INDIVIDUAZIONE DEL RELATIVO RESPONSABILE

| soggetti erogaton dei finanziamenti ogoetto della presente procedura possORo manifestare 13 volontd &
erogane un contributo a favore delfAzienda tramite:

+ atto formale (==, Delibers Regionals);

* comunicazione scritta per |ascitoferedita (isttera Notsio'cogia conforme i atto & pubblcazions/atlo

notarie);

* module donazione/lettera di intenti presents sul sito web aziendale (sezions bensficienza).

Per tulti i finanziamenti atirbuiti tramite atio formale da parie del soggetio finanziators, la Dirczions
Aziendale, su proposta del SEF, adotta una Delibera di recepimento.

W&l ca3o di ficezions di una comunicazione acritta per |ascitoleredita, FUP provvede & profocollare 1
documento e ad moliraro alla Dinezione Aziendale, al SAGA = al SEF.
L"Azienda sulorizza Faccettazions del lascite/ersdits tramite Delibera su proposta ded BAGA. Tale Delibera

contiene anche il codice commessa individuato dal SEF.

Nel caso in cui FU.O/ Responsabile di U.O. non sia individuabie in quanto lascito/ersdita non vincolato,
nefatto aziendale di accettazione non viene indicata nessuna commessa.

Struttura Complessa Interaziendale Internal Auditing
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6. INDICATORI E PARAMETRI DI CONTROLLO 43“@,)7
7y
[/
a. INDICATORI DI CONTROLLO Ce,y,/
(o]
L Standard! | Resp. raccolta’ Frequenza - .
E2ET Target | elaborazionedati| elaborazione | DeSfinatario
Completezza della documentazions — —
ag atl pemgrjli singalo a:quisln 100% competente per annuae competente per
§$maMCaEMM|cadd Facquisizions Facquisizione
Numero richieste non
autorizzate/Numero richieste = 10% SEF annuale SEF
acquisizioni formal
- )
|
. p . . |
b. PARAMETRI DI CONTROLLO I | CONTROLLI sono codificati ed associati alla |
N
PROCESS0 1: PERCORSO PER IDENTIFICAZIONE E RECEPIMENTO DI FINANZIAMENTI EXTRA I i i 1Si
AZIENDALI ATTRIBUZIONE CODICE COMMESSAE INDIVIDUAZIONE DEL RELATIVO RESPONSABILE rlspettlva ATTIVITA DEL PROCESSO a cutsi I
- o mm mm o e mm mm o mm mm mm mm Em o mm mm e mm m I riferiscono |
S Controlle Resp il Frequenza °
I CEIE Cod. Descrizione controllo controllo e | I
L | Estaggre geloruedqento | | Velcadgmepmelotl, L. o o ok m = o I
aziendale direcepmentol COMCE COmmessae del . N . . . I
accettazione delmanziamento | 1 | Responsabie del Diretiors SEF | Ad ogi evento Ad ogni controllo e attribuito il RESPONSABILE
{DeliberaDetermina di fnanziamenio nel I I
recepimento/accettazions) provvedimento aziendale H
o nmee | della sua esecuzione e la FREQUENZA. I
aziendale di ecepimentol erifica deff adozione del Dirstiors SEF o I
accettazione del finanziamento | 2 | prowwedimento ariendaleper | SAGA, secondo | Trimestrale - mm Em Em EE EE e EE o EE E Ee Ee e Em e mm mm = O
{DeliberaDetermina di ogni finanziamento icevuto competenza
recepimento/accetiazions)
Invic lettera di ringraziamento B Verifica deffinvio della letteradi | Dirsttore Vensi
al donante ringraziamento SCIAAGGE ensie
Verifica della cometta
: . identificazions del
Identificazione del - :
_ﬁnaﬂzia’nemoin procedura 4 E:Ezeh:'nu:r;:::r:m Direttore SEF Ad ogni evento
infermatica Responsabile (venfica della
iraccisbiita delle operazioni)
Verifica della cometta
- . . registrazione contabile dei
;Dnnla_xllzzaz_mneda § | finanziamentincevuti (vesifica | Diretiors SEF Ad ogi evento
nanziament della tracciabiita delle
operazioni)
Ricognizions tnmestrale delie Verfica delfmvio timestrale ded | B
commesse 3 repart Diretiors SEF Trimesirale
Pubblcazione sul sito web . .
- : Verifica deFavvenuta -
?é?;:?:;;mw formito gl 7 %uet;girtl:azime sul sito web ael E?Cponsmle Annuale
comunicazioni di competenza
Verifica della comettae
Archiviazions della compdeta archiviazione della Tutt, secondo
deocumentazions 8 documentazione a supporto competenza Semestrae
delis attivitd del processo
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. ATTIVITAN. 2
. Regolamento e Procedura «Donazioni»

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
ks Dy padaliens - Univarsitars d) Parma

REGOLAMENTOQ SULLE DONAZIONI
DI DENARQ, BENI © SERVIZI

v' Coordinamento

FROCEDUAN ATIEMDALE

AT A DONAZIONI DI BENI E SERVIZI

INUCE Ep— FOD0 AOU PR
Art. 1 - Oggetto del
Art. 2 - Scopo del REDAZIONE, VERIFICA, APPROVAZIONE. EMISSIONE
Art. 3 - Ambito di jone del
Art. 4 - Definizioni REDAZIONE | 5. Oi - Dirsmore 548
Art. 5 - Principi di caratiere generale. eI TE=ma ALy
Art. & - Proposta di VERIFICA C Canal - Imamal Auditing
Art. 7 - Condizioni per I'accettazione della proposta di M Farar - Imamal Auditing
Art. 8- i A Eaeshno - Dietioe Saniano

: APPROVAZIONE| P Eodrand - Dirsnoe Amministaivg
m'g&"fm?",‘"e,“ﬂa M F a0 - Dt Gonmie
m:n_ i 5|_'|—| sito web aziendal EMISZIONE P. Eodand - Direnom Amministaivo
Art. 12 - Privacy.
Art. 13-

STATO DELLE REVISIONI

ELENCD ALLEGATI

AW COOKCE ALLEGATD

REV_H

(D= T [Feed

g 1a 2|

‘St dacameTEn & 0 FRames 0 Ao Cepeisie - rier=Ears P & 6N A eoe (. AErodtn  hea na
e Direrine Genemse

‘2 meorzrerone deie

ATTIVITA DI CONSULENZA

nella  definizione del

Regolamento;

Supporto metodologico nella definizione della
procedura, con particolare enfasi sul Process
Owner, sulle responsabilita e tempistiche delle
singole fasi e i relativi controlli;

Focus sulla trasversalita del processo e sulle
interrelazioni tra tutti i soggetti coinvolti (es.
creazione di una rete informativa tra i diversi
punti di «front office» con il donante;
coordinamento con altri processi e procedure
gia presenti in azienda).

Struttura Complessa Interaziendale Internal Auditing
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resssses ATTIVITAN. 3
Steestl: Processo dirilevazione delle rimanenze dei beni di consumo

ATTIVITA DI CONSULENZA

Inizio attivita in ottica PAC (Percorso Attuativo Certificabilita dei Bilanci): redazione di
procedura e di note operative; verifica sul campo delle operazioni di conta.

Affinamento del percorso: miglioramento delle istruzioni operative; maggior presenza sul
campo; supporto operativo; verifiche con il Collegio Sindacale; primo Report di Attivita
dell’Internal Auditing con azioni di miglioramento.

Da attivita a processo: coinvolgimento diretto dei principali attori e costituzione di un Gruppo
di Lavoro Multidisciplinare; realizzazione di sessioni formative rivolte al personale sanitario e
amministrativo; secondo Report di Attivita dell’Internal Auditing con azioni di miglioramento.

Standardizzazione del processo

‘ OBIETTIVO: RIDEFINIZIONE DEL PROCESSO
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Condivisione con tutti gli operatori coinvolti nel processo di:
v" obiettivi da raggiungere;
v delicatezza del dato contabile che si genera tramite le rilevazioni;

v importanza degli aspetti gestionali che scaturiscono dalle rilevazioni (continuo miglioramento
delle modalita di gestione degli acquisti e del magazzino, risoluzione delle criticita, maggiore
accuratezza nella richiesta di beni, ...), consentendo di testare a posteriori il livello di efficacia del
sistema di controllo interno, ossia il rispetto delle procedure di magazzino;

v’ risultati economici.

Condizione essenziale per la ridefinizione ed il miglioramento del processo e stato il coinvolgimento
diretto e la collaborazione attiva dei Coordinatori e degli altri attori coinvolti nel percorso.
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© SERVIZIO SANITARIO REGIOMALE

REPORT DI ATTIVITA

RILEVAZIONE DELLE RIMANENZE DEI EENI DI GONSUMO AL 31H 212018

Afivit n. 22018
Efiethiata da ofiobre 2015

Data rilascie documento: 26 giugno 2019

ILISTA DI ISTRIBUZIONE | | TEAM DI INTERMAL AUDIT
DIENOE GaneEe Aicneie MIEca
Dir=tioe AmminET=im Cata Canal
Diretioe Saniano EicheaFeman
THERIONE Serna PESSETaE
SennZio imommatvo Azendde
"TEDI0 FSMacia & Covema CInioD 08 Famecd
TR0 ESSCUIOne: et Fomiidn: S
‘SEniZio ACQUISZIONE Een
TENDI0 Moegena LN
TEND0 ECONDMcD FNanzant
‘Senizio Commilo O Gesione
efficacia
puida ) fatd
S itemal mm
process  effidenza
contoli  procedure

Individuazione di RISCHI ed OPPORTUNITA di
miglioramento;

Supporto nella definizione dei RUOLI, delle
RESPONSABILITA e delle TEMPISTICHE per tutte
le fasi del PROCESSO (operazioni di conta,
controllo dei dati, contabilizzazione, ecc...);

Coordinamento per la redazione delle note
operative e del manuale per [lutilizzo
dell’applicativo contabile;

Struttura Complessa Interaziendale Internal Auditing
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ATTIVITAN. 4
v+ Audit «Selezione e reclutamento del personale dipendente e non dipendente»

ATTIVITA DI AUDIT

v’ Obiettivo: verifica del SCI

v’ Processi analizzati:
. concorsi pubblici;
. mobilita regionale ed interregionale;
. avvisi pubblici per Struttura Complessa ruolo sanitario;

REPORT DI AUDIT selezioni per assunzioni a tempo determinato;

. procedure comparative per collaborazioni ed incarichi;
p

ot 20 *  borse distudio;

Efesuato Bl 110017 3100032012 *  selezioni elenchi Centro per I'impiego;

. concorsi categorie protette;

Data rilascio documento: 11072018 ° revoca bando;

e *  selezioni per assunzioni a tempo determinato 15-septies e 15-octies.

Tipolegia di Audit compliance, operational.

Dienom DL A ARCICE - LOT 553 MO s £nee Ma
epc. Caia Candll

T EEELED

DiPEnE Dpan Meni Misar enia & Fsese Umane

v’ Aspetti non verificati:
. corrispondenza tra il fabbisogno di personale e le risorse richieste;
. pianificazione di assunzioni/incarichi;
dicaca™ oy * iter diassunzione e scorrimento graduatorie;
gllmmﬂ‘:mﬁm . carichi di lavoro del personale assegnato alla struttura;
L . tempestivita delle singole attivita che compongono i processi;

. eventuali compensi/rimborsi ai membri della Commissione e al Segretario.
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St o Tl e

Intirnal Auditing

- S5y
| | Bljg:
AUDIT n. 1/2017 I o —— 1 — I Cat/.v
SELEZIONE DEL PERSONALE DIP ENDENTE E NON DIPENDENTE IN ADUPR [ comn s s e (o]
1 IP———, P el el T -
PROGESS0: | [ e I
1. Gan Pubbiic ey
I e s [ i I I
STRUTTURE COINVOLTE NELLALUDT: = ——
+ Dnews Compiesss Ieimasdse s Guedes” o2 Dinsimerts I e e e e I
Intersmisnd iz Risose Umars (SCIAG) araad e e s I
o UficoCoos - s e e e e — i S e | m— / N
Fawac . .
e I Per ogni processo analizzato é
’WPUT: [ e s [ :-EEE:-:-E?:;;:_;';“ I
Richissta d pesonais dipendenis & tempo indeteminsio da pate dellUnita Opasiva dls| [ s e et
stata effettuata una mappatura
[ e p——— T s s o s i I
T e d /.
e I i I ettagliata.
S ——— B [ s
ool R T re—— I
Asiits el diperdente pressolUntd Opestiva R e EEE == s e s I
e e frrees -
CLIENTE: [ T——r— brasra e I
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DATA INIZID: 12 40V2HT 1
DATA PR SHOH8 o PROCESSO: 1. Concorsi Pubblici v
FASE DELL'AUDIT: 2) Mappatura dei processi
Cod. attivita Descrizione attivita Normativa Procedura |Responsabile Tempi Tecnologie Note

Il Piano Assunzioni Annuale non & deliberato.
E uno scambio di comunicazioni tra Dir. Az. e
8.C.LA G, su input/suggermenti delle
E-mail/Lettere uu.00.

protocollate Il Piano & trasmesso alla RER.

Il Piano & presentato ai sindacati come mera
informativa su numeri & disciplineffigure di
nuova assunzione.

Pianificazione in primavera
1 Realizzazione Piano Assunzioni Annuale Dir. Az € approvazione in estate
dell'anno in corso

Ricezione richiesta di assunzione
Nan definito un precisa

2 pianificata/estemporanea da parte della Dir. SCILAG. Lettera protocollata
arco temporale

Az {).0.
Non defint Programima Il posto vacante risulta dalla proced
lon definito un preciso osto vacante risulta dalla procedura
3 Verifica esistenza posto vacante SCILAG. P Jobtime di Info P P
arco temporale Line informatica, consultando la Pianta Organica
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FROCESE0 1. Concorsi Pubblic

FASE DELLALDIT: ) Mippatura i procaza - Flaw Chart

v Anche in forma di flow-chart e di matrice delle responsabilita

a n PROCESSO: 1. Concorsi Pubblici

FASE DELL'AUDIT: 2) Mappatura dei processi - Matrice delle Responsabilita

Cod. attivita Descrizione attivita Dir. Azi. S.CLAG. u.c. Comm. Sort./D.G. | RER/Coll.Dir. Segretario Commissione

1 Reslizzazione Piano Assunzioni Annuale R c

5 Ricezione richiesta di assunzione c R
pianiicata/estemporanea da parie della Dir. Az./U.O.

3 Verfica esistenza posto vacanie R

4 Verfica compafibiita economica R

5 Verfica Piano Assunzioni o evenfual autorizzazioni della R
Direzione Aziendale

[ Veniica graduatone aziendall preesisient R C

7 Eventuale uflizze di gradustorie di aitre aziende R

8 Esperimento procedura Mobilia volentania C C R
Predisposizicne bozza di Delibera di chiusura procedura

9 Mebiita volontana e di confestuale indizione Cencorso c R R
Pubblico con bando in allegato

10 Adezione Delibera e approvazione del bando di R
Concorso allegaio
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PROCESSO: 1. Concorsi Pubblici

FASE DELL'AUDIT:

3) Mappatura dei rischi

Cod. attivitifrisck ~ | Cod. attiv ~ Descrizione attivita ~ | Cod. risct ~ Descrizione rischio |~ Note
14 1 Realizzazione Piano Assunzicni Annuale 1 Rischio irlevante
21 2 Ricezione richiesta di assunzione pianiicatalestemporanea da parte della Dir. Az/U.O. 1 Rischio irlevante
31 3 Verifica esisienza posto vacante 1 Rischio di Compliance test di controlle
3.2 3 Verifica esisienza posito vacante 2 Rischic Operaiivo test di controllo

PROCESSO: 1. Concorsi Pubblici

FASE DELL'AUDIT: 3] Mappatura dei rischi - Valutazione Probabilita e Impatto

[raleafas[s.e[ealzalse [ea e JealealnoTueluala.oTon.Tor. Tz Toa.Tow.Tas. Tse. [sz. Tan.Tun. Ton. Ta. Toe. Tea.Jaa. Tos. Tos. [or. Teon. [oa. [an. Tas.Taz. Toa. Tam. Ton. [ou. Jas. T

| T T T T Y T A e P P P R R I

SCALA DELLA FROEABILITA

— ||,z -
T pa—Y x x FIFIE ]z
r "“:“‘:'“"I i e F3 F3 T x(x(x x(x(x
| !
[ 3 3
Il PROCESSQ: 1. Concorsi Pubblici
i FASE DELL'AUDIT: 4) Valutazione dei rischi
N Cod. aftivita/risch - Descrizione rischio Probabilit ~ Impatto |+ Rischio | ~| Valutazion - Note
] 11 Rischio irilevante 0,0 0,0 0,00
H 21 Rischio irilevante 0,0 0,0 0,00
1 31 Rischio di Compliance 1,0 4,0 400 medio
— 32 Rischio Operativo 1,0 3,0 3,00 medio
41 Rischio irilevante 0,0 0,0 0,00
51 Rischio di Compliance 0,0 0,0 0,00
52 Rischio Operativo 0,0 0,0 0,00
61 Rischio di Compliance 4,0 4,0
62 Rischio Operativo 1,0 3,0 3,00 medio
63 Rischio di Frode 20 3,0 6,00 medio
71 Rischio inilevante 0,0 0,0 0,00
81 Rischio di Compliance 4,0 4,0 16,00 grave
82 Rischio Operativo 1,0 3,0 3,00 medio
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v' Mappatura dei rischi

v’ Probabilita e Impatto

v' Valutazione del
rischio residuo

Definizione delle
Azioni di Miglioramento
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113331 ATTIVITAN. 5

AILIA-ROMAGN,

REPORT DI AUDIT

Processi di gestione economica amministrativa relativi ai percorsi di liguidazione
presso il Servizio F il Sviluppo Risorse Umane

Auditn. 22017
Effettuato dal 224172017 al 14412018

Tipologia di Audit compliance, operational.

Data rilastio documento: 18022019

*+ Audit «Processi di gestione economica amministrativa relativi ai percorsi di
liquidazione presso il Servizio Formazione e Sviluppo Risorse Umane»

ATTIVITA DI AUDIT

v' Obiettivo: verifica del SCI

v" Processi analizzati:

attribuzione incarico a docente in AOU;
attribuzione incarico a societa in AOU;
attribuzione incarico a docente in AUSL;
attribuzione incarico a societa in AUSL;
liguidazione notula per attivita formativa in AOU;
liguidazione fattura per attivita formativa in AOU;
liguidazione notula per attivita formativa in AUSL;
liguidazione fattura per attivita formativa in AUSL;

v Aspettl non verificati:

fabbisogno formativo e programmazione formativa;
criteri e modalita di scelta di docenti e fornitori;
gestione evento formativo;

attribuzione e liquidazione incarichi a personale dipendente;

carichi di lavoro del personale assegnato alla struttura.
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Grazie per
I'attenzione
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