
L’esperienza  
dell’Azienda USL di Modena 

Massimo Brunetti 
Servizio Internal Audit – Azienda USL Modena 

Parma, 30 gennaio 2020 



Nell’ambito delle prevenzione della corruzione 
viene messo in evidenza il tema dei controlli 



Nel 2008 era stato approvato un manuale aziendale dei 
controlli, che a distanza di 7 anni andava riaggiornato 

Aree prese in considerazione 
• Personale dipendente 
• Personale convenzionato 
• Libera professione 
• Area economico finanziaria 
• Area sicurezza dati e privacy 



Il senso del fare i controlli 
Solo adempimento burocratico? 



All’inizio abbiamo studiato la teoria  
e le altre organizzazioni 



…e le migliori esperienze internazionali  

di gestione del rischio 



Delibera 307 
Novembre 2018 

Procedure DG.DO.026 
Aprile 2019 

Ricognizione dei controlli esistenti e approvazione del 

nuovo sistema dei controlli interni 



• Servizio Unico Acquisti e Logistica 

• Servizio Unico Attività Tecniche 

• Servizio Unico Amministraz. Personale 

• Bilancio 

• Acquisti e Contratti prestazioni sanitarie 

• Controlli liquidazioni sanitarie 

• Controlli sanitari 

• Ricerca Clinica 

• Cooperazione, Partnership e Fundraising  

• Servizio Unico Ingegneria clinica 

• Information & Communic. Technology 

• Formazione 

• Dipartimento Farmaceutico 

• Dipartimento Cure primarie 

• Dipartimento Salute Mentale 
Dipendenze Patologiche 

• Dipartimento Sanità Pubblica 

• Presidio ospedaliero 

• Resp. accesso prestazioni ricovero 
programmato chirurgico 

• Libera professione 

• Direzione Socio-Sanitaria 

• Affari generali e legali 

• Direzione Professioni Sanitarie 

• Trasporti sanitari 

23 servizi coinvolti nel  

Sistema Aziendale dei Controlli Interni 



Queste le informazioni raccolte per ogni controllo, 

con i responsabili e chi lo effettua 



I due ambiti maggiormente da migliorare:  

cure primarie e salute mentale 



Un sistema dei controlli collaborativo, 

non burocratico, mirato al miglioramento 



Analisi degli atti aziendali  
Azienda USL Modena  
Gennaio-Agosto 2019 

Il monitoraggio degli atti 
come strumento di miglioramento 



Red Flags 

Permettendo di focalizzare  
subito l’attenzione su situazioni specifiche 



Il confronto sui processi e sui controlli  
fra aziende sanitarie è una grande opportunità 
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Grande attenzione ad usare tutto il potenziale dei sistemi 
informativi nei sistemi di controllo 



Il rischio della gestione del rischio  

Integrata è meglio, anzi necessario 
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La gestione integrata dei rischi naturali 
 

Rischio  
Terremoti Frane 

Alluvioni 
Rischio  

Integrato 



Comitati rischi aziendali 
Una prima azione per integrare il rischio 



La trasparenza dei controlli  

può aumentare la fiducia dei cittadini e degli operatori 



Ma soprattutto avviare un lavoro  
condiviso sulle cause dei rischi 



Sviluppando il senso di appartenenza 
Trasformando i valori in azioni concrete 



Riducendo la burocrazia inutile 
Un esempio di sana allergia 



 

…e  dando il giusto senso alla innovazione 
 



Una attività di controllo per un maggior benessere lavorativo 

e rispondere sempre meglio ai bisogni delle persone 



    Di non essere nel mondo  
    semplicemente per adattarsi ad esso,  
    ma per trasformarlo.        
      Paul Frerie 


