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RUOLO DEL TSRM AMMINISTRATORE DI SISTEMA 
NELLA GESTIONE REATTIVA DELL’ERRORE IN 

DIAGNOSTICA  PER IMMAGINI
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Progetto di ricerca longitudinale
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Obiettivi della ricerca

Obiettivo principale: definire quali e quanti tipi di errori 

sono segnalati dai TSRM che operano presso un servizio di 

radiologia con apparecchiature digitali, affiancate da un 

sistema RIS-PACS, al fine di analizzare le criticità da 

migliorare per incrementare la sicurezza del paziente. 



Parma 17 dicembre 2009                              Tsrm   Laura Canovi

Obiettivi della ricerca: cercare connessioni fra…

ERRORI
RISORSE IMPEGATE 

(UMANE E 
TECNOLOGICHE)

Numero di errori

Tipologia d’errore 
più frequente e 

diagnostica sulla 
quale si verifica

Su quale 
apparecchiatura 

digitale (CR / DR) 
avviene il maggior 
numero di errori 

Produttività e 
numero di 

errori

TSRM
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Tipo di studio

Tipo di studio Longitudinale, 
retrospettivo, 
quantitativo

Popolazione

� Tutti gli errori 
segnalati dai 

TSRM dal 2004 
al 2008

� Numero di esami 
(produttività) dal 

2004 al 2008 
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Popolazione

Criteri di inclusione
Tutti gli errori segnalati 
nella scheda di raccolta 
relativi alle diagnostiche 

in studio

Criteri di esclusione

Tutti gli errori relativi alle 
diagnostiche non in studio 
(vascolare, emodinamica, Medicina 

nucleare, mammografia) perché
non significative rispetto 

ai  nostri obiettivi 
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Strumento

Scheda di segnalazione 
usata nel dipartimento

(Archiviate dal 1 gennaio 2004 
al 31 dicembre 2008)
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Gli errori (tot. 7) sono stati classificati con le lettere 
dell’alfabeto

Programma di intervento

I dati vengono raccolti da un unico osservatoreun unico osservatore,, quantificando: 
il numero degli errori, la tipologia, le diagnostiche (tot.14) e la 
produttività per diagnostica, su fogli di calcolo excel. 

sono distinti anno per annodistinti anno per annoper poterne misurare l’andamento 
nel tempo

I TSRMTSRM (tot. 67), classificati secondo sigle, sono stati messi in  
relazione al tipo di errorerelazione al tipo di erroree alla loro quantità nel corso degli 
anni.
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Descrizione variabili



Parma 17 dicembre 2009                              Tsrm   Laura Canovi

Descrizione variabili
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Schede raccolta dati
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Risultati
1)  ERRORI NEL TEMPO / PRODUTTIVITA’

tot errori 2004-2008
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2)  Quantificazione degli errori

totale errori 2004-2008
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3)  Quantificazione errori per diagnostica

ERRORI X DIAGNOSTICA 2004-2008
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4)  Errori diagnostiche DR(Ps) e DR1

errori DR 1 - DR PS 2004-2008
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5)  Rapporto errori/ n.esami*100
DIAGNOSTICHE DR

LA DR DEL SERVIZIO, 
SEPPURE PRODUCE 

MENO, SBAGLIA DI PIU’

- workflow, equipe -
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6) Tipologie di errori su CR

errori CR (2-3-4-5-21-22)
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7)  TSRM ed Errori
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Conclusioni
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Il TSRM è stato creato, deve solo prendere vita….


